
Dostęp  do  aplikacji  Mobilny
ŚKUP  będzie  łatwiejszy.
Wirtualna  karta  jeszcze  tej
jesieni
Metropolia  rozpoczyna  proces  związany  z  unowocześnieniem
systemu  ŚKUP.  Jej  celem  jest  to,  aby  transakcje  w  nim
dokonywane były realizowane w czasie rzeczywistym i z pełnej
funkcjonalności można było korzystać bez potrzeby posiadania
fizycznej wersji karty. Jednak proces odkartowienia systemu
ŚKUP już powoli się rozpoczyna. Metropolia pracuje nad tym, by
ułatwić  dostęp  do  swojej  autoryzowanej  aplikacji  sprzedaży
biletów Mobilny ŚKUP. Za jej pomocą można kupować zarówno
bilety jednorazowe, jak i długookresowe (np. 30-dniowe) bez
limitu  przejazdów  oraz  Metrobiliety.  Dzięki  planowanym
zmianom, pasażerowie będą mogli samodzielnie zarejestrować się
i wygenerować wirtualną kartę.

System ŚKUP, czyli system poboru opłat za przejazd komunikacją
miejską, był projektowany w 2009 roku, by zostać ostatecznie
uruchomionym w 2015 roku.

Jego największym ograniczeniem jest to, że działa w trybie
offline,  a  fizyczna  wersja  karty  jest  jedynym  nośnikiem
danych, gdzie zapisywane są posiadane przez pasażerów bilety.
Wpływa to na jego funkcjonowanie – wymaga znacznie więcej
czasu, aby przetworzyć transakcje zwłaszcza realizowane przez
internet za pośrednictwem Portalu Klienta.

W związku z tym, że upłynął okres trwałości tego projektu,
który dofinansowywany był z dotacji unijnej, Metropolia chce
go  unowocześnić,  aby  dostosować  go  do  aktualnych  warunków
technologicznych  oraz  wzrastającej  powszechności
bezgotówkowych transakcji elektronicznych. W trakcie tych prac
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oprogramowanie  zostanie  niemal  całkowicie  przebudowane,
natomiast  maksymalnie  będą  wykorzystane  dotychczas  używane
urządzenia np. kasowniki i biletomaty. Pozwoli to zaoszczędzić
kilkadziesiąt milionów złotych, które potrzebne byłyby na ich
wymianę.

78  razy  więcej  możliwości
rozwoju  nowego  systemu  niż
jego starej wersji
Zmodernizowany  system,  w  przeciwieństwie  do  swojej  starej
wersji,  będzie  oprogramowaniem  otwartym  z  zapewnieniem
wsparcia technicznego, umożliwiającym jego dalsze rozwijanie.

Dla porównania – poprzednia umowa na rozwój systemu pozwalała
jedynie na wprowadzenia dwóch modyfikacji (np. dodanie nowego
rodzaju  biletu)  w  ciągu  roku,  co  przekładało  się  na  320
roboczogodzin. W nowej umowie wsparcie techniczne zakłada, że
tych godzin na rozwój systemu będzie przeznaczonych w ciągu
dwóch lat ok. 78 razy więcej.

–  Każdy z nas zdaje sobie sprawę z ograniczeń starej wersji
systemu i tego, że trzeba poprawić jej funkcjonowanie – mówi
Jacek Brzezinka, członek zarządu GZM, w którym odpowiada za
sprawy związane z rozwojem systemów informatycznych.

–  Niemniej  już  od  samego  początku,  w  miarę  posiadanych
możliwości – czyli albo w ramach obowiązującej umowy albo jako
dodatkowo  zlecenie  –  wprowadzaliśmy  usprawnienia  do  tego
oprogramowania. Chociaż w ten sposób chcieliśmy poprawić jego
działanie. Wśród tych zmian to m.in. rozszerzenie systemu o
pojazdy  dawnego  MZK  Tychy  wraz  z  zainstalowaniem  w  nich
nowoczesnych  kasowników,  umożliwiających  zakup  biletów  za
pomocą  karty  zbliżeniowej;  wprowadzenie  wysyłki  zamawianych
kart  do  domu;  uruchomienie  aplikacji  Mobilny  ŚKUP  oraz



przyspieszenie działania komputerów pokładowych, co umożliwia
na szybsze uruchomienie kasowników – wylicza.

OdŚKUPienie  systemu  poprzez
otwarcie dostępu do mobilnej
aplikacji
Równolegle do prac związanych z unowocześnieniem systemu jako
całości,  Metropolia  rozpoczyna  działania  związane  z
otworzeniem dostępu do aplikacji Mobilny ŚKUP tym pasażerom,
którzy karty nie posiadają i nie chcą jej posiadać.

– Do tej pory aplikacja Mobilny ŚKUP była udogodnieniem, z
którego  mogli  korzystać  pasażerowie  posiadający  kartę,
ponieważ aby się do niej zalogować, trzeba podać jej numer i
hasło. Mogli w ten sposób albo aktywować swoje bilety kupione
przez  Portal  Klienta,  albo  –  co  zostało  umożliwione  od
stycznia  tego  roku  –  kupować  bilety  jednorazowe  oraz
długookresowe. Mobilny ŚKUP to jedyna aplikacja dostępna na
rynku, gdzie można kupować bilety np. miesięczne, kwartalne
lub Metrobilety – mówi Adam Krakowczyk, dyrektor Departamentu
Informatyki.

– Otworzenie do niej dostępu jest dla nas kolejnym krokiem.
Umożliwi  to  wirtualna  karta,  którą  użytkownicy  będą  mogli
samodzielnie  wygenerować  tak,  jakby  tworzyli  swoje
personalizowane konto w każdej innej aplikacji. Funkcję tę
chcemy uruchomić jesienią tego roku, ale chcielibyśmy, żeby
była dostępna już na początku roku akademickiego. Jesteśmy w
trakcie  uzgodnień  z  wykonawcami  i  czekamy  jeszcze  na
potwierdzenie  harmonogramu  tych  prac  –  dodaje.

Korzystając z wirtualnej karty możliwe będzie podróżowanie z
większością  rodzajów  biletów,  dostępnych  w  cenniku  ZTM.
Wyjątkiem będą bilety, które wymagają rejestrowania wejść i



wyjść z pojazdu. Oznacza to, że choć przez aplikację będzie
można kupić te bilety, to aby z nich korzystać koniecznym
będzie  posiadanie  fizycznej  wersji  karty.  Chodzi  o  bilety
wieloprzejazdowe (wybrany pakiet biletów ważny przez 180 dni)
oraz biletów jednorazowych w taryfie kilometrowej.

W  unowocześnionym  systemie  ŚKUP  docelowo  wszystkie  rodzaje
przejazdów  będą  mogły  być  rejestrowane  w  sposób,  który
preferuje  pasażer  –  albo  za  pomocą  aplikacji  i  np.
zeskanowanie kodu QR w kasowniku, albo za pomocą karty.

Czytaj  więcej:  Usprawnienie  dla  użytkowników  ŚKUP.  Bilety
miesięczne w aplikacji – Metropolia GZM

M2GO, czyli szybszy dostęp do
wirtualnej tablicy odjazdów w
smartfonie
Zwiększenie dostępności do Mobilnego ŚKUP to nie jedyna z
nowości. Metropolia w pierwszych tygodniach wakacji planuje
również  uruchomienie  aplikacji,  gdzie  pasażerowie  znajdą
wirtualne tablice odjazdów autobusów, tramwajów i trolejbusów
z  ok.  7  tys.  przystanków,  obsługiwanych  przez  Zarząd
Transportu  Metropolitalnego.

Aplikacja uzupełni tym samym komputerową wersję portalu SDIP,
który w marcu 2021 roku został zmodernizowany i usprawniony.

Aplikacja będzie dostępna zarówno dla użytkowników smartfonów
z systemem operacyjnym Android oraz iOS.

Czytaj  więcej:  Portal  SDIP  z  nowymi  funkcjami.  Pokazuje
rzeczywisty  czas  odjazdu  dla  7  tys.  przystanków  w  GZM  –
Metropolia GZM
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