ZTM uruchamia e-POP. Obstuga
pasazera w bezpieczny 1
zdalny sposéb

Innowacyjnosé¢, wygoda i bezpieczenstwo. Te hasta przyswiecaty
autorom internetowego Punktu Obstugi Pasazera - specjalnej
platformy, ktora pomoze pasazerom sprawniej korzystaé¢ z ustug
Zarzadu Transportu Metropolitalnego. Nowe rozwigzanie, ktédre
integruje narzedzia sprzedazowe i kontaktowe, jest juz
dostepne na stronie internetowej ZTM.

Impulsem do stworzenia e-POP byty najczeSciej zgtaszane sprawy
przez pasazerdw w stacjonarnych Punktach Obstugi Pasazera i
poprzez infolinie. Che¢ odpowiedzenia na potrzeby pasazeréw
sktonita ZTM do zebrania najwazniejszych informacji w jednym
miejscu. Ogromne znaczenie, wynikajgce przede wszystkim
z troski o bezpieczenstwo klientéw w czasie pandemii, miata
takze che¢ utatwienia i dodatkowego przekonania pasazerdw do
zdalnego zatatwiania spraw. W efekcie tego powstata dedykowana
przestrzeA w internecie, w ktdérej %tatwo mozna zatatwid
najwazniejsze rzeczy. — E-POP to odpowiedZ na zgtaszane do nas
sprawy. Chcemy, by pasazerowie poswiecali jak najmniej czasu
na szukanie odpowiedniej strony i interesujacych 1ich
informacji. W e-POP zrobig to szybciej i sprawniej, i co wazne
w bezpieczny sposdob— mowi Matgorzata Gutowska, dyrektor ZTM.

E-POP tgczy internautéw z Portalem Klienta, dzieki ktéremu
mozna m.in. sprawnie zarzadzaé¢ swoja karta SKUP, czy tez z
wyszukiwarkg potgczen i rozktaddéw jazdy. Istotna jest rdwniez
funkcja ,z¥6z wniosek lub skarge”, ktéra odsyta pasazerdw do
wtasciwego formularza. Internetowy POP utatwia réwniez
pobranie aplikacji ,Mobilny SKUP” oraz bezpoérednio
przekierowuje do Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej,
gdzie mozliwe jest np. sprawdzanie odjazddéw w czasie
rzeczywistym.
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— Po oddaniu do uzytku kolejnych elektronicznych tablic
informacyjnych przy przystankach, automatach solarnych,
udostepnieniu i rozszerzeniu funkcjonalno$ci aplikacji
»Mobilny SKUP”, e-POP to kolejne rozwigzanie, ktére wdrazamy i
ktore jest elementem szeroko pojetej transformacji cyfrowej.
Jako jeden z najwiekszych organizatordéw komunikacji miejskiej
w Polsce, aspirujemy do roli lidera w tym zakresie. W ten
sposob troszczymy sie o komfort miliondéw pasazeréw
korzystajgcych z naszych ustug — podkresla Andrzej Stangret,
zastepca dyrektora ds. handlowych.

Pracownicy ZTM podkres$lajg jednoczesnie, ze internetowy POP to
rozwigzanie odpowiadajgce na nowe potrzeby zwigzane
z bezpieczenstwem pasazerdw w czasie pandemii.

E-POP jest juz dostepny na stronie internetowe]
www.metropoliaztm

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego

ZTM: Kolejne tablice SDIP
oraz zwiekszona
funkcjonalnos¢ solarnych
automatow biletowych

Zarzad Transportu Metropolitalnego zainstalowat w 18 gminach
na blisko 90 przystankach komunikacji miejskiej kolejne
tablice Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej. To
urzadzenia, dzieki ktérym pasazerowie wiedza, za ile minut
przyjedzie ich autobus, tramwaj i trolejbus. Transformacja
cyfrowa objeta takze solarne automaty biletowe oraz Punkty
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Obstugi Klienta.

=Zarzad Transportu Metropolitalnego, najwiekszy
organizator komunikacji miejskiej w Polsce, przechodzi
transformacje cyfrowa. Pierwszy kwartat 2021 r. to okres
zhacznego przyspieszenia tego procesu.

=Zmiang, ktdéra pasazerowie najbardziej docenia i
najszybciej zauwazg, jest znaczne zwiekszenie liczby
tablic SDIP przy przystankach komunikacji miejskiej. ZTM
uruchomit 59 nowych takich urzadzen, a kolejnych 30
czeka na odbidér techniczny.

»0d 22 marca podrézni beda mogli zatatwiaé¢ wiekszosé
spraw przez Portal Klienta, aplikacje mobilne lub w
automatach biletowych.

= Solarne automaty biletowe zyskaty nowa funkcjonalnosc.
0d konca lutego pasazerowie moga w nich ptaci¢ karta.

Prawie 90 nowych tablic
informacyjnych w poblizu
przystankdow komunikacji miejskiej

Zarzad Transportu Metropolitalnego wtasnie zintegrowat z
systemem elektronicznych tablic informacyjnych kolejnych 59
urzgdzen. Dzieki kazdemu z nich pasazerowie mogg dowiedzie¢
sie, za ile minut przyjedzie dany autobus, tramwaj Llub
trolejbus. Tym samym podréznym stuzy juz w sumie 309 takich
urzadzen w 22 gminach. Kolejnych 30 tablic zostato juz
zainstalowanych, obecnie trwajga 1ich odbiory techniczne.
Specjalisci z ZTM i GZM sprawdzajg m.in. dokumentacje
techniczng oraz wtasciwe dziatanie tablic. — Rozwdj Systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej to bardzo wazny punkt
naszej dziatalnosci. Chcemy w jak najwiekszym stopniu utatwiad
przemieszczanie sie komunikacjg publiczng. Docelowo uruchomimy
ponad 550 elektronicznych tablic — méwi Matgorzata Gutowska,
dyrektor Zarzadu Transportu Metropolitalnego.



Nowe urzadzenia dzia*ajag juz m.in. w Bedzinie, Bytomiu,
Chorzowie, Gliwicach, Rudzie Slgskiej, Siemianowicach
Slaskich, Zabrzu, Sosnowcu i Katowicach. — Oddajemy do uzytku
nowoczesne rozwigzanie. Tym samym komunikacja miejska staje
sie jeszcze bardziej przyjazna. W poréwnaniu do poprzednich
wersji, nowe urzadzenia majg dodatkowe udogodnienia. Chodzi
m.in. o wyswietlanie informacji po obu stronach oraz ich
zmieniony ksztatt, dzieki czemu tres$ci sg lepiej czytelne.
Ponadto na kazdej tablicy znajduje sie kamera, ktora dba o
bezpieczenstwo i przeciwdziata aktom wandalizmu - dodaje
Gutowska.

Portal Klienta, aplikacja mobilna,
automaty biletowe i Punkty Obstugi
Pasazera zastgpia Punkty Obstugi
Klienta

— Idziemy z duchem czasu. Sprawy zatatwiane w POK, pasazerowie
beda mogli zatatwi¢ zdalnie. Tak jest szybciej, wygodniej i
bezpieczniej, szczegélnie w dzisiejszych czasach. Podrézni,
ktorzy preferujg bardziej tradycyjne rozwigzania, nadal beda
mogli wszystko zatatwi¢ w 10 Punktach Obstugi Pasazera -
wskazuje Andrzej Stangret, zastepca dyrektora ds. handlowych w
Zarzagdzie Transportu Metropolitalnego. — Do tej zmiany
przygotowywalismy sie kilka miesiecy. W ubiegtym roku m.in.
wprowadzilidmy mozliwoé¢ zamdéwienia karty SKUP do domu.
Ponadto zwiekszylismy zakres uprawnien Punktéw Obstugi
Pasazera oraz wydtuzylismy ich godziny otwarcia. Warto
wspomnie¢ o aplikacji ,Mobilny SKUP”, ktérg w ubiegtym roku
udostepnilismy, a z poczatkiem tego roku rozszerzylismy jej
funkcjonalno$¢ — dodaje Stangret.

22 marca zadania Punktéw Obstugi Klienta catkowicie przejmag
internetowy Portal Klienta, aplikacja mobilna oraz automaty
biletowe 1 Punkty Obstugi Pasazera.



Automaty solarne Z nowa
funkcjonalnoscia. Bedzie rowniez 48
nowych biletomatow

Cyfryzacja obejmuje nie tylko opisywane tablice SDIP i punkty
obstugi, ale rowniez kanaty sprzedazy. Nowa funkcjonalnos¢
zyskaty solarne automaty biletowe. 0d kohAca lutego w
urzadzeniach tych mozna ptaci¢ karta. To pilotazowy program,
dzieki ktéremu uruchomiono 10 takich punktéw sprzedazy.
Urzadzenia te zostaty zainstalowane w gminach, gdzie do tej
pory nie funkcjonowaty zadne biletomaty. Przypomnijmy
jednoczed$nie, ze Zarzad Transportu Metropolitalnego réwnolegle
prowadzi postepowanie przetargowe na zakup 48 stacjonarnych
biletomatow.

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego

Komunikacja miejska: od 22
marca Punkty Obstugi Klienta
przenoszg sie do internetu

Zarzad Transportu Metropolitalnego zaprasza od 22 marca
pasazeréw korzystajacych z Punktow Obstugi Klienta do
zatatwiania spraw zdalnie poprzez Portal Klienta i aplikacje
mobilne. W dalszym ciggu do dyspozycji podréznych pozostaje
sie¢ blisko 800 punktow sprzedazy stacjonarnej, ponad 120
automatéw biletowych oraz 10 Punktéw Obstugi Pasazera.

W dzisiejszych realiach zachowania konsumentdow wyraznie
kierujg sie w strone uzywania zdalnych kanatéw kontaktu i
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sprzedazy. 40 Punktow Obstugi Klienta konczy swoje stacjonarne
dziatanie. Sprawy tam kierowane, zwigzane z Kartg SKUP, bedzie
mozna zatatwi¢ bez wychodzenia z domu. — Zauwazamy, ze
pasazerowie wolg i coraz chetniej korzystajg z wtasnie takich
rozwigzan. Nie dziwi nas to, bo tak jest szybciej, wygodniej i
bezpieczniej, szczegélnie w czasach pandemii — méwi rzecznik
prasowy ZTM Michat* Wawrzaszek.

Zaméwione do 6 marca karty SKUP bedzie mozna odbierad¢ w
Punktach Obstugi Klienta do 20 marca. 22 marca nieodebrane z
Punktéw Obstugi Klienta karty zostang przekazane do Punktéw
Obstugi Pasazera. Natomiast karty zamawiane po 6 marca bedzie
mozna nadal zamawial z przesytka do domu przez Portal Klienta
lub odbiera¢ w 10 Punktach Obstugi Pasazeroéw.

— Najwazniejsze funkcje POK, czyli m.in. dotadowanie karty,
ztozenie wniosku czy reklamacji, bedzie mozna zatatwié przez
Portal Klienta, aplikacje ,Mobilny SKUP” lub w automatach
biletowych. Zdajemy sobie sprawe, ze cho¢ trendy digitalizacji
sg powszechne i wiekszo$¢ pasazerdéw przestawi sie na kanaty
zdalne, to czes$¢ uzytkownikéw preferuje kontakt z zywym
cztowiekiem. Dla nich pozostaje do dyspozycji sied
stacjonarnej sprzedazy biletdéw elektronicznych sktadajgca sie
blisko z 800 punktéw. Ponadto caty czas funkcjonuje 10 Punktéw
Obstugi Pasazera — wskazuje Wawrzaszek.

Przygotowania do przeniesienia zadan Punktdéw Obstugi Klienta
zaczetly sie kilkanascie miesiecy wcze$niej i byty wdrazane
stopniowo. W ubiegiym roku m.in. wprowadzono mozliwos¢
zaméwienia karty SKUP do domu, zwiekszono zakres uprawnien
Punktow Obstugi Pasazera i wydtuzono ich godziny otwarcia.
Coraz wiekszg role odgrywa uruchomiona w zesziym roku
aplikacja mobilna ,Mobilny SKUP”, ktéra od dwdéch miesiecy ma
znacznie rozszerzone funkcjonalnos$ci. W tej chwili aplikacja
oferuje petng oferte produktowg — *gcznie z kupowaniem biletoéw
okresowych. — Bedziemy analizowa¢ zachowania oraz oczekiwania
pasazerow. Bierzemy pod uwage mozliwo$¢ zwiekszenia liczby
Punktéw Obstugi Pasazera — méwi rzecznik prasowy GZM Kamila



Roznowska.

Przydatne 1linki: Na stronie internetowej ZTM mozna znalez¢
wszystkie niezbedne informacje dot. zaplanowanej zmiany, w tym
m.in.:

» Informacje o mozliwoSciach skorzystania z aplikacji
»Mobilny SKUP”

= Informacje o tym jak zamawial spersonalizowang karte na
adres domowy

» Mape stacjonarnych punktow sprzedazy

-Liste Punktdéw Obstugi Pasazera, ktéra caty czas
pozostaje do dyspozycji pasazeréw

Liste Punktéw Obstugi Pasazera, ktére geograficznie przejmg
dziatania POK

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego

Nowe karty SKUP bedzie mozna
zamowic¢ do domu. Wyniki sondy

Zakonczyto sie gtosowanie w internetowej sondzie prowadzonej
przez Metropolie. Pasazerowie odpowiadali w niej na pytanie
czy skorzystaliby z mozliwo$ci zaméwienia nowej karty SKUP do
domu, gdyby koszt wysytki wynidst 10 zt. Wiekszosé, 63 proc.
gtosujacych, odpowiedziato ,tak”. Uwzgledniajac réwniez wyniki
tej sondy, podjeta zostata decyzja o udostepnieniu tej
mozliwo$ci. Wysytka kart SKUP do domu bedzie mozliwa za kilka
tygodni.

System SKUP projektowany byt wiele lat temu i jego podstawa
jest karta. Jest ona potrzebna szczegdélnie tym osobom, ktdre
korzystajg m.in. z biletow okresowych np. 30-dniowych,
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wieloprzejazdowych. W aktualnej wersji systemu SKUP, karta
jest zarowno nosnikiem, jak i identyfikatorem pasazera — na
niej zapisywane sg wszystkie bilety czy dotadowania konta.

Karta posiada okreslony termin waznos$ci, ktéry w przypadku
kart spersonalizowanych uptywa po 4 latach. Informacje o tym,
do kiedy nasza karta jest wazna, mozemy znalez¢ w jej prawym
dolnym rogu. Wniosek o wydanie nowej mozna ztozy¢ na 3
miesigce przed uptywem terminu jej waznosci.

— Internetowa sonda na stronie Metropolii trwata od tygodnia.
Dziekujemy za wszystkie oddane w niej gtosy. 63 proc. o0séb,
ktore wziety w niej udziat, odpowiedziata, ze skorzystataby z
mozliwoSci zambéwienia jej wysytki do domu, gdyby opcja ta by%a
ptatna i jej koszt wynidst 10 zt. Uwzgledniajgc rowniez te
wyniki, decyzja o uruchomieniu tej dodatkowej ustugi zostata
podjeta — méwi Jacek Brzezinka, cztonek zarzgdu GZM, Kktéry
odpowiada m.in. za rozwéj systemu SKUP.

— W tym tygodniu zostang zlecone wszystkie potrzebne
modyfikacje w systemie SKUP. Planujemy, Ze opcja ta powinna
zosta¢ uruchomiona za kilka tygodni. Zachecam pasazeréw do
sktadania wnioskéw o wydanie nowej karty zdalnie na Portalu
Klienta SKUP. Mozna to zrobi¢ 3 miesigce wczeéniej. Wszystkie
zapisane na starej karcie bilety i sSrodki, ktorymi ja
dotadowalismy, zostang przeniesione na nowg i zachowaja
waznos¢ — dodaje.

Wyniki sondy znajduja sie na dole tej strony

Przypomnijmy, ze dotychczas mozliwo$¢ zaméwienia karty SKUP do
domu byta niedostepna, poniewaz system ich produkcji i
dystrybucji byt planowany wiele lat temu i wdwczas nie
zdecydowano sie na wprowadzenie tej opcji. Z tego tez wzgledu
w tej chwili nie ma mozliwosSci uruchomienia bezptatnie tej
ustugi dla pasazeréw. Oczywiscie caty czas podstawowa forma
zamawiania i odbioru nowych kart jest w petni bezptatna dla
pasazerow. Wniosek mozna ztozy¢ online za poSrednictwem



Portalu Klienta lub stacjonarnie — w Punktach Obstugi Klienta
Lub Punktach Obstugi Pasazera. 0dbidér nowych kart jest mozliwy
w Punktach Obstugi Klienta.

25.04.2020: Wysytka nowej karty SKUP do domu?
Zagtosuj w sondzie

Czy skorzystatabys$/skorzystatbys z mozliwosci zaméwienia nowej
karty SKUP do domu, gdyby koszt wysytki wyniést 10 zt?
Zapraszamy Panstwa do udziatu w sondzie dotyczacej mozliwosSci
wprowadzenia wysytki nowych kart SKUP pod wskazany przez
pasazera adres. Modut gtosowania dostepny jest na dole tej
strony. Gtosowanie potrwa do 4 maja (poniedziatek) do godz.
12:00.

Karty, umozliwiajgce korzystanie z systemu SKUP, posiadaja
okreslony termin waznosci. W przypadku kart spersonalizowanych
wynosi on 4 lata. Wniosek o wydanie nowej karty mozna ztozy¢ 3
miesigce przed uptywem terminu jej waznos$ci. Przypomnijmy, ze
informacja o tym, do kiedy karta jest wazna, znajduje sie w
jej prawym dolnym rogu.

Zachecamy rowniez, aby nie czekac¢ z wymiang karty do ostatnich
dni jej waznosci. Podczas wymiany wszystkie aktywne bilety lub
dotadowania zostanag przeniesione na nowa karte 1 zachowaja
swoja ciggtosc.

Dotychczas mozliwo$¢ zamdéwienia karty SKUP do domu byta
niedostepna, poniewaz system ich produkcji i dystrybucji by%
planowany wiele lat temu i wdéwczas nie zdecydowano sie na
wprowadzenie tej opcji. Z tego tez wzgledu w tej chwili nie
mamy mozliwo$ci uruchomienia bezptatnie tej ustugi dla
pasazeréw. Wymaga ona rowniez wprowadzenia odpowiednich
ptatnych modyfikacji w systemie oraz przygotowania
odpowiedniego procesu aktywacji 1 wysytki kart.

Odpowiadajac jednak na pojawiajace sie zapytania pasazeroéw,



ktére dotycza mozliwosci wysytki karty pod wskazany adres,
chcieliby$my pozna¢ szacowang skale zainteresowania
uruchomienia tej dodatkowej ustugi, gdyby byta ptatna. Dlatego
zapraszamy Panstwa do udziatu w sondzie, ktdra bedzie dla nas
wazng wskazoéwka przy podejmowaniu decyzji w tej sprawie.

Jednoczesnie przypominamy, ze dalej podstawowa forma
zamawiania 1 odbioru kart jest bezptatna dla pasazeréw.
Wnioski o wydanie nowej karty mozna sktada¢ online za
posrednictwem Portalu Klienta 1lub stacjonarnie w Punktach
Obstugi Klienta oraz Punktach Obstugi Pasazera. 0dbidér nowych
kart jest mozliwy w Punktach Obstugi Klienta. Wiecej
informacji TUTAJ.

Zapraszamy do udziatu w ankiecie. Na Panstwa gtosy czekamy do
4 maja do godz. 12:00.

Punkty Obstugi Pasazera znow
czynne

20 kwietnia Zarzad Transportu Metropolitalnego ponownie
otworzyt Punkty Obstugi Pasazera.

POP sg dostepne, jednak
korzysta¢ z nich mozna z uwzglednieniem wprowadzonych zasad
bezpieczenstwa. Zmienione zostaty godziny otwarcia punktoéw:

= poniedziatek, Sroda oraz piatek: 8:00 — 15:00
- wtorek i czwartek: 10:00 — 18:00
- soboty, niedziele 1 Swieta: nieczynne.
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W godzinach od 10:00 do 12:00 obstugiwani sa tylko seniorzy. W
punkcie otwarte bedzie tylko jedno stanowisko, a tym samym
bedzie mégt wewnagtrz przebywa¢ tylko jeden pasazer.
Korzystajacy powinni stosowac¢ sie do zalecen rzadowych oraz
Zarzadu Transportu Metropolitalnego, =zachowywaé¢ zasady
bezpieczenstwa, a podczas obstugi stosowa¢ sie do wskazdéwek
pracownikow Punktdéw Obstugi Pasazera.

W Punktach Obs*ugi Pasazera mozna sktada¢ wnioski o wydanie
spersonalizowanej karty SKUP oraz zakodowa¢ na karcie ulge.
Mozna w nich kupi¢ wszystkie rodzaje biletéw jednorazowych,
okresowych oraz uzupetniajgcych - papierowych 1
elektronicznych, dotadowa¢ karte SKUP, uzyskaé¢ wszystkie
informacje zwigzane z dziataniem systemu i obs*ugg kart oraz
zablokowa¢ karte. Mozna réwniez uzyska¢ informacje dotyczace
komunikacji miejskiej oraz ztozy¢ reklamacje, skargi, wnioski
i zazalenia dotyczgce funkcjonowania komunikacji.

Lista punktéw:

1. Bytom, pl. Wolskiego (dworzec autobusowy), tel. (32) 745
36 30;

2. Chorzéw, Rynek 8/1, tel. (32) 241 55 97;

. Gliwice, pl. Piastéw 2, tel. (32) 270 65 90;

4. Katowice, dworzec kolejowy Katowice, tel. (32) 710 13
71;

5. Katowice, ul. Pocztowa 10, tel. (32) 229 62 49;

6. Katowice, ul. Barbary 21la (siedziba ZTM), tel. (32) 743

w

85 05;
7. Piekary Slaskie, ul. Papieza Jana Pawta II 46, tel. (32)
668 64 84,

8. Sosnowiec, ul. Warszawska 3/17 (podziemny pasaz
handlowy), tel. (32) 360 32 94;

9. Tychy, al. Marszatka Pitsudskiego 12 (parter, wejsScie
gtoéwne) tel. 604 454 583;

10. Tarnowskie Gory, ul. Pokoju 1, tel. (32) 384 66 28, 285
28 85.



W zwigzku ze stanem epidemii oraz dynamicznymi zmianami,
pasazerowie przed podrézg powinni sprawdzac¢ aktualny rozktad
jazdy na stronie https://rj.metropoliaztm.pl/

W wyniku wdrazania wielu korekt, niestety nie jest mozliwe
zamieszczanie aktualnych informacji na wszystkich
przystankach. Na najwazniejszych z nich znajdujag sie tablice
SDIP, ktore pokazujg, za ile minut przyjedzie oczekiwany
autobus lub tramwaj. Aktualng informacje o odjazdach mozna
uzyska¢ roéwniez dzwonigc na bezptatng infolinie 800 16 30 30
lub korzystajgc z aplikacji mobilnych.

Zrédto: UM Dabrowa Gérnicza

Koronawirus. Komunikacja
miejska [AKTUALIZACJA 20.04:
zmiany w rozktadach]

Zmiany rozktadu jazdy, dodatkowe czyszczenie pojazdow i
instrukcja jak zwrécié¢ bilety okresowe. Informujemy o
wszystkich dziataniach Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
oraz Zarzadu Transportu Metropolitalnego w zwigzku z epidemia
koronawirusa.

Jak zwrdci¢ bilet okresowy? Przeczytaj instrukcje, jak zwrocic
bilet ZTM krok po kroku >>TUTAJ<<

20.04, godz. 8:30: Wracaja Punkty
Obstugi Pasazera

W poniedziatek 20 kwietnia zostang otwarte Punkty Obstugi


https://rj.metropoliaztm.pl/
https://metropoliagzm.pl/2020/04/20/komunikacja-miejska-w-dobie-epidemii-biezace-informacje/
https://metropoliagzm.pl/2020/04/20/komunikacja-miejska-w-dobie-epidemii-biezace-informacje/
https://metropoliagzm.pl/2020/04/20/komunikacja-miejska-w-dobie-epidemii-biezace-informacje/
https://metropoliagzm.pl/2020/03/17/zwrot-biletow-okresowych-jak-zwrocic-bilet-ztm/

Pasazera ZTM. Dostepne beda dla Pasazerdéw w szerokim zakresie,
jednak z poszanowaniem wprowadzonych zasad bezpieczenstwa.
Zmienione zostaty godziny otwarcia punktow:

Poniedziatek, Sroda oraz pigtek: 8:00 — 15:00
Wtorek 1 czwartek: 10:00 — 18:00
Soboty, niedziele i Swieta: nieczynne

Wiecej informacji dostepne TUTAJ.

Ponadto od 18 kwietnia wprowadzane sa zmiany w funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej, ktore obejmg prawie 100 1linii. Wiecej
TUTAJ.

08.04, godz. 16:00 Zmiany w
rozktadach jazdy

0d jutra 9 kwietnia b.r. dodatkowe kursy na 6[][J] liniach
autobusowych w zachodniej czesSci Metropolii: nr 32, 57, 81,


https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/wracaja-punkty-obslugi-pasazera?fbclid=IwAR1ht01VSsMejjpeAdaW5yh30dnokfk0OpwZFL8cjDB-VWsxSQ3jtVJxzDQ
https://metropoliagzm.pl/2020/04/17/komunikacja-miejska-w-czasie-epidemii-zmiany-obejma-prawie-100-linii/

194, 197, 617. Wszystkie bedg realizowane we wczesnych
godzinach porannych i beda utatwia¢ podréze do i z pracy.

Szczegbty [J
https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1690/

07.04, godz. 20:00 Zmiany w
rozktadach jazdy

Zarzagd Transportu Metropolitalnego od 8 kwietnia b.r.
wprowadza zmiany w komunikacji tramwajowej (linie 4, 9, 21 i
22) oraz autobusowej (linie 15, 23, 84, 146, 155, 255, 690).

To tzw. wzmocnienie linii. Oznacza to dodatkowe kursy, pojazdy
o wiekszej pojemnos$ci lub dwa pojazdy kursujgce jeden za
drugim.

Zakres zmian zalezy od aktualnej sytuacji.

Szczegbty:
https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1690/

06.04, godz. 20:00 Zmiany w
rozktadach jazdy

Zarzad Transportu Metropolitalnego informuje:

Linia 870 — dodatkowe 50 kurséw dziennie
Linia 840 — dodatkowe 34 kursy dziennie

Dodatkowe potgczenia bedg realizowane przez autobusy
lotniskowe.

Wiecej informacji: Szczegdéty standardowo:
https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1690/


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Frj.metropoliaztm.pl%2Fnews%2Fi%2F1690%2F%3Ffbclid%3DIwAR2HiZxvEIQpD4KUJj7fGyITXrPucA4wiRo-tmb3ZAImgL6cYlOl9QCCPJw&h=AT2S6NygBdCOPxtB2U6fvIAey4sGLO3vyVychEfBfUamfCArSPTRCQsw8SImiGSphMrVdYl3t06E71-CgKwmgKCKPT53Et8-6hDLOHW7I6M-JVKCLintXot--DPYDG-9ODUo18KuFW0JV-geU35nqrVS1lzTPWve45z-b5zm842880g1BDXXFWQ71Q0w0hDUJYRNEsm8PUMJ38AKCQv7fVRXxWfjubSgSsEGUnVJgaabHPF6R7wzx_mzX_3ltNicLRGIPuCmJxbIn5CeK-VHIRuimGSZa0wLgA5-tfrY_9nRYjBnEQaspgBOWlf6l-MAw6daK-TpZhSiDAe96y4BWdajIk3D5M3CZUT-wD5yrd62p3HT4DV29TFMuyforL_n-CH8s0O70VbC0A6QQgYWLuhqT9sEoHDJ0TKkbwqrbxSCT6t4U42Kvfhfh_1DwumVV5FGnsbu6CLuywbH8MUIX58VycZEYGURRTIuutO3BSfR0UTDs-mtOgrPGfeBJknGpeWKabLaHXZGzNea2BkVRBYsOjHubmFVOIUKrqObAVpsvXR_Pte-G_2THy1FnUjGKsEZVynz7TYtBtzRRPs6jMw0UE5R8XDNLp9ggo18ULjg9ucExLg7dvJTN9efRJIwH8M1tS7OIDIJkBjlcLMz_yTCnjvmLEE9xaVbi9JWoKGc-gEYig1QnYjMz_DgLM4lPIBAhkeuaKr74ZHtZk9IATJt1G92-SVgLtKvkulAW71Zbp1Syy1x170qYcnZxLWECsLol5sF--Q0i5sqwQjY2PkBveZfSLuFKxVmnCAViPQe-WVIIPM79l04HX1KfpgjiVwR-q_MY2w9AQNIb6Qbxs9UMw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Frj.metropoliaztm.pl%2Fnews%2Fi%2F1690%2F%3Ffbclid%3DIwAR3HJtfRADZY-7A5zMA72AAjsOG0Z_1ADwE9vpH56iJ4xzTSC4ckMuFL5eo&h=AT24JlDUC_Zzco7dS5guuTD7YaU4Ujg0Dk3qLIzMGUqmo_B7l-4bZMpL9faOX4nWmAO5tKByPUy6rqLZfzfIwn3r9rZo0pwn112LaWo5bvpjb7Rc7Mk2_Ka2TI46HK6lAKLc4nE3WUMiebU9mheW0AI0d7dOcDbhz5yZGRSn623vHOGbL7LgzTJi73jd0EMjzdFHSUQGSsjVnXzsfara8LiVbFwADmENSaJaMW1G6myTUfIosLfL1AIwZa8s1FxH_35s1XSgvHedTBT7ZlkjW4MdML4MHeOCJ1h5iHPqXWsm1dGvEDy2mU1nwxnOiIS55s9K9j2fdy8hJRrj-x8XpIPTt4_CVoh6gWuL8PGpdwkdm3eOIAJnOezC1YkOmMcVziAkjIP14wYnSiXauQIwo6Bsu13r_hxfjpzXxUiFVkWNJkhjPwtsSbzH7uW_Q0xBrxdw325Oqt1cWQIL5k8QsICemiFxx-bvSmljUJ7H-5osRiFgPaHihDgM-FaKp9WYvSaTZHzUIOyfzU1YxiXFaPFmF5OXyOF4pym0T52dK0a2xAFkgJ5U0IHJO3zPL9-tixfIZBrrQGm-wDFwdAwb-MLH8R7iiuWQA2uiVb7cl4ePmgA9E5x3pVwf2neQfBgC8HCC5g
https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1690/?fbclid=IwAR2_WyIxutePqFP18G2AJhBg4TsHOuG2-FjEKwlbssPsSfagDKfIGAtHR_o

05.04, godz. 20:00 Zmiany w
rozktadach jazdy

0d poniedziatku, gtdéwnie w porannych szczytach
komunikacyjnych, duze zmiany w rozktadach popularnych linii .
dodatkowe kursy na liniach nr 32, 57, 259, 617, 677, 835
pojemniejsze pojazdy na liniach nr 8, 58, 71, 617

Dodatkowe potgczenia bedg realizowane przez autobusy z linii
autobusowych do Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice
Airport w Pyrzowicach

Szczegodty
https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1690/

02.04, godz. 21:00: Zmiany w
rozktadach jazdy

Zarzad Transportu Metropolitalnego informuje:

»0d 3 kwietnia b.r. kolejne zmiany w funkcjonowaniu
komunikacji autobusowej. Dotyczy to linii nr 18, 160,
160S, 260 i 716.

- Zwiekszona pojemnos¢ taboru na liniach nr 160 i 260;

»Wzmocnione zostajg dodatkowymi kursami w szczytach
komunikacyjnych linie nr 18 i 160S;

= Dodatkowe kursy na linii nr 74. Utatwig one dojazdy i
powroty na 1 po godz. 6 oraz 14 w rejon Centrum
Logistycznego w Chorzowie Batorym.

= Linia 716 ulega zawieszeniu

Wiecej informacji: KLIKNIJ

31.03, godz. 17.30: Zmiany w


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Frj.metropoliaztm.pl%2Fnews%2Fi%2F1690%2F%3Ffbclid%3DIwAR1M9qFaonVmDO4Eb8Od6BIIU_LhRalBR0GKcNjXGu_MdvOxmxe7lZFRrDQ&h=AT2wU-MtqcfDB_HHep2-rHwTIYlottJnAeyH1cK1OERsFbPRO9COwOQn-8ZusNF8VawWQnfXImk7qkaB5vqZXr9jkJp-djimW0w9E5ZCaWYgnkankxVoAo_8Q_eJ_PEnJzY5XvQsMnTykVOjAVdEQ8Urq3opwTHl7ZrI3h4lfzUFhg0eDPJ7qGppAKCOdA6jgs5-NsudxFvZRlWskxbWcU2VpyQBWPldKH41iIYkIzoVsYOsGyZk6Dz-rMkwPGuRQmUnpsYH5RJciSGASTQDVtrjU69ssK5pqw8-VYje4dy2uMltRtwFIPGHU8j26tb-91NRBWFlSzVfH11UwlxLXD-L3MFlEL5GOoSuskNpkLBh8cv8fE80ySQhViQGHzI-sjozaIFiEHtLxV6Oqo2YVE4fKmij9qq2FcRobwDT95_Fb9Q1eyzQCzmg8Wbb0Ei4c5cf8FB2uVFFqcEbhe91mg7KNeFZKoI8vt0ESCMZNqFkBDMw-ZrhZyNiwZzzl4d_M8hGtw5U31CG15WDNLENQsyEcQ30VP61f5JDx4MhgHdizLEsVTn3_PgLyJ9Lcdx7pymmjYQRzIl0W1LaEKbBwx7dq4xPaIcTx9u7rRncLAnvVYW8BNXpmNVc_QqRWbTTlkTfSS8feSQbZNrWgE8waZUzPONJss_X-TVTjTuFEOYMPBROZpG3v3G8wLiIl0FNoOXz4htVIWk7Ze1lVsMbsl5k9vQRzTEG7tvEuJDt1AAuwjeLYQt2C45TW5NMM1-nslcNkhA0tpooJ-E7m_QuxTsnBJsdVSnmQuggOTxXjUOaznPy0kWjQkB7hIO5Lzudxgs2AVvLmqh-QKftFtoT1g7xJw
https://bit.ly/3aL2vzC

rozktadach jazdy
ZTM Informuje:

Kolejne zmiany w rozktadach jazdy. Tym razem dotycza one linii
tramwajowych nr 7 i 17 oraz autobusowych nr 186, 202, 259, 692
i 974.

Od 1 kwietnia:

— wprowadzenie nowych rozktadow jazdy dla linii tramwajowych
nr 7 i 17

— zwiekszenie pojemno$ci taboru na wybranych kursach 1linii nr
186, 202, 259 i 692

0d 2 kwietnia:
— wznowienie kursowania linii autobusowej nr 974 - dla
wzmocnienia oferty linii nr 74

Szczegb6ty w komunikacie:
https://rj.metropoliaztm.pl/news/1/1690/

A rozktady jazdy sprawdzajcie na:
https://rj.metropoliaztm.pl/rozklady/

31.03, godz. 8.30: Tabliczki
informacyjne dla pasazerdw

Zarzad Transportu Metropolitalnego przygotowat specjalne
tabliczki na siedzenia w pojazdach w transporcie miejskim.

Pasazer bedzie miat wskazéwke, ktdre miejsca zajmowal oraz
jaki jest stan napeinienia.

Przypominamy, w czas epidemii koronawirusa w pojezdzie w
transporcie publicznym potowa miejsc siedzacych musi by¢
wolna.


https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1690/?fbclid=IwAR24z9NCYYzLUWZB6PPcTLpsfjn5x-7Zvr1Hv0VHVGSUxaclao-8PY0Tc48
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Frj.metropoliaztm.pl%2Frozklady%2F%3Ffbclid%3DIwAR2oaDwUOJZk5k5F4uKSx9P7WtzzC5oyRB4hULqixTF9PdRuryKKTBlZ2Eo&h=AT1G1XtQxWn7YAT-WZyw2jWgOMfJIq4lpxBxdlWIGcl6vVpWZTfuqffwxqYXPppCcwJRHo91vbHC7ntESTP5PMjrnmDw8sV4QZCwiCMoinQ5ni9yxsAm79t6MR86NpMU4Mj8b2_dAXA7jSTCbc0tCNb2hNWELTuEgZxlPN_Z5Rr0ol0hG4YZNyKQp8_JpxY5bhsWioZBwznHnE0QBqHiU_aJYvLhhQC5K9bVAsLrGLN7-sAeJWOJtjDBPccFEQ08E4UAvixWp95lmDLsgm2-O6-ZLMkaimJApNR0gsyu8A7uc-8sqAqgWWVjjt2YtftRmVh1OvMvpLcvN1eDZgsoCO0AziiV_lTUHx9Hrk71n350Dc4PE-hKiaAK6ZgFh7JTFM5nlSGtxwpglnJsTln8jPqBEDusfL4K_sGwoGNiVUYXwlg3DqKYXIEsy_mAwwMgN3xCVNiearVh6_EaOiwQa7LZiN-WdjQ7fDUbkitZoMzRdlDX7LeCEftudDLpBZqy8HLbyh4-0IzE9jGbIv8I_gh9SYrmGD3_4aKjCVAg_QmLaShDweT68hDWGbMf8KhkTH9Lakt-jz2UAq3CqMoKgC7L-Hbqsg1jk0Q_16Ib5aGxtH-i-umw4Bv1TaDP0lG-nZSfGg
https://www.facebook.com/ZarzadTransportuMetropolitalnego/?__tn__=K-R&eid=ARBR1dx1s-_Y03boDMUsjwIjx5dST0F4tW3NCM2hes0iOsMi6Wtd6P-YDF1Ic-UUP8a1M7G9-VPB_vaj&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBCITBjYmSMQsNIexy0xbg2E2Rn2AgwYRDZC2S4FC1jd136Ee-aRybYjOaTJSEm1CPiG2f3IBSPslvEXl76by5FS_0YkiuxxXuxUVIF3ZDhQONEcCUel3LvNecQTO5gLxYQJjbIfAcpjDzMTYQPhFrRGDJ9EymZ7sdHRxCEgcxaZa9ge1t8Tsj21tNTvUiRrF0IpJdPkF3PpciJ_1kjB8gORLxpsfAuoIY1rp2l9swV-Wp7-mTNdiVly9I8qqJqRV6dp5RZqWiev5V2c6VAQQvY3VwC53auGeOO9R-bpJN9wwJheoZtUKmZH4XUjD_fY25DpJXvMhjWJLBsBI4cUiVaoehexTvCYE1c1wLMEhaJxhPkCBIS_XwMOl63xsQJe1_Mamw4tfkr_lJV-Gvf4qstM8sf077En5FYg6V-92h_i1dzbZBEZa20d--JryfyeH9esiZiqCWd_USpg_lLz6CsbKmQ-4F-SRcmQ_s06iZ34b_-qX_MBfBk

Zachowaj odpowiedni
odstep od innych osob!
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Informujemy, ze obowiqgzuje
ograniczona liczba miejsc
w komunikacji miejskiej.

27.03, godz. 16.20: Zmiany w



rozktadach jazdy

(Zrédto ZTM) Na niektdrych liniach, z racji nizszej frekwencji
oraz niewystarczajgcej liczby kierowcéow, kurséw jest mniej. Na
innych natomiast, zgodnie 2z potrzebami, oferta jest
zwiekszana. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje
dot. zmian w kursowaniu linii autobusowych, tramwajowych oraz
trolejbusowych.

Zachecamy pasazerdw, aby sprawdzali rozktady jazdy przed
planowg podrézg. Najaktualniejsze i szczegbétowe informacje
znajduja sie w specjalnym komunikacie:

Link: KOMUNIKAT ZBIORCZY

A W zwiqzku z zagrozeniem koronawirusem 3:

w pojazdach moze znajdowac sie
maksymalnie tylu pasazerow,
ile wynosi polowa miejsc siedzgcych.

LSS A S AR A R 4

27.03, godz. 8:30: Kolejne zmiany w
rozktadach jazdy

ZTM otrzymuje wiele zgtoszen i prowadzimy wtasne obserwacje
napetnien w pojazdach. Na podstawie zebranych informacji
wprowadza kolejne

zmiany w rozktadach jazdy.

0d piatku (27 marca) wiecej potaczen na linii tramwajowej nr 7


https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1690/
https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1690/
https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1690/

— wprowadzone zostajg sobotnie rozktady jazdy z dodatkowymi
kursami realizowanymi przez caty dzien. Wazne: w porannym
szczycie bedzie to 6, a w popotudniowym bedg to 4 dodatkowe
kursy.

Przebudowa oferty przewozowej na trasie Katowice — Bytom. ZTM
taczy oferte linii tramwajowych nr 11 oraz 49 z ofertg linii
tramwajowej nr 19.

Dzieki temu oraz skoordynowaniu rozktaddéw jazdy linii nr 19 i
6 na trasie Bytom

— Katowice potgczenia bedg realizowane juz nie tylko co 10
minut, ale tez

duzymi pojazdami.

Tam, gdzie realizacja potaczen jest mato uzasadniona, linie
zostajg zawieszone. Tak jest w przypadku linii autobusowej nr
108 (zamknieta

galeria handlowa). Praca przewozowa zrealizowana jest na
kluczowych

potgczeniach.

0d 27 marca ZTM wznawia kursowanie autobusdéw na linii nr
830. Beda obowigzywa¢ robocze rozktady jazdy.

Zachecamy do dalszego przesytania zgtoszen. Przesytajcie je
na kancelaria@metropoliaztm.pl, podajgc przy tym:

= numer linii

= ktéry kurs chodzi

= date

= szacunkowg liczbe podrdéznych (opcjonalnie)

25.03, godz. 16:00: Zatozenla



ogélne funkcjonowania komunikacji
AUTOBUSY

Na wiekszosci 1linii obowigzuja rozktady jazdy wazne w dni
robocze nieszkolne.

Wyjatek I: podregion tyski

= do 29 marca — w dni robocze jak w soboty, w weekendy bez
zmian

= 0d poniedziatku 30 marca jak w dni robocze nieszkolne, w
weekendy bez zmian

 na kluczowych potgczeniach najbardziej pojemne pojazdy

=w miare mozliwo$ci kluczowe linie dogeszczane

Wyjatek II: autobusy linii nr 12, 297 i 910 kursujg w dni
robocze wedtug sobotnich rozktadéw jazdy. Ponadto zawieszone
jest funkcjonowanie linii 974, a linia 830 nie kursuje w dni
robocze.

27 marca wznowione zostanie kursowanie 1linii 830 w dni
robocze.

TROLEJBUSY
Obowigzujg rozktady jazdy wazne w dni robocze nieszkolne.
TRAMWAJE

» od poniedziatku do pigtku — rozktady wazne jak w soboty;

= w weekendy — rozktady wazne jak w niedziele;

»linie nr 19, 40 1 49 kursujag wedtug specjalnych
rozktadéw jazdy;

=26 marca wznawia sie kursowanie 1linii nr 11 oraz
wprowadza nowy rozktad jazdy linii 14. Linie te beda
kursowaty w dni powszednie wg sobotniego rozktadu jazdy
z uwzglednieniem realizacji dodatkowych kursoéw;

=od 26 marca do obstugi linii nr 17 i 19 zostanie
skierowany tabor o wiekszej pojemnosci.



Zachecamy pasazerow, aby sprawdzali rozktady jazdy przed
planowg podrozg. Wiecej informacji TUTAJ.

24.03, godz. 19:00: ZTM dostosowuje
sie do zalecen rzadu

W autobusach, tramwajach i trolejbusach moze znajdowa¢ sie
jednoczes$nie tylu pasazerdw, ile wynosi potowa dostepnych
miejsc siedzgcych — to decyzja Rzadu RP, ktdéra bedzie
obowigzywaé¢ w catej Polsce od 25 marca do 11 kwietnia. Wiecej
informacji TUTAJ.

24.03, godz. 13:00: Zmiany w
obstudze pasazera w dobie
koronawirsa

W trosce o podrdéznych oraz pracownikdéw organizatora
transportu, ZTM wprowadza wiele zmian w zakresie obstugi
pasazeréw. Miedzy innymi dotyczg one liczby realizowanych
potgczen. Na niektérych liniach, z racji nizszej frekwencji,
kurséw jest mniej. Na innych natomiast, zgodnie z potrzebami,
oferta bedzie zwiekszana. Najwazniejsze informacje dotyczace
obstugi pasazerdéw, m.in. w zakresie kupna i zwrotu biletéw w
czasie stanu epidemii, dostepne sg TUTAJ.

20.03, godz. 20:00: 0d poniedziatku
mniej autobusow 12, 297, 910, 974,
830

Z powodu spadajgcej liczby pasazeréw korzystajgcych z
komunikacji

miejskiej podjeta zostata decyzja o wprowadzeniu kolejnych
ograniczen w

funkcjonowaniu komunikacji autobusowej.


https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/ograniczenia-w-kursowaniu-komunikacji-autobusowej?fbclid=IwAR1AeEBeir3QLUYw0HNY0moaPfhKqnjMkcSdbdU64piNEn9YxtfEfAckW24
https://metropoliagzm.pl/2020/03/24/nowe-zalecenia-dotyczace-korzystania-z-komunikacji-miejskiej/
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/obsluga-pasazerow-w-dobie-koronawirusa

0d poniedziatku 23 marca autobusy linii nr 12, 297 i 910 beda
kursowaty w dni robocze wedtug sobotnich rozktadéw jazdy.
Ponadto zawieszone zostanie funkcjonowanie linii 974, a linia
830 nie bedzie kursowata w dni robocze.

Prosimy, aby rozktad jazdy sprawdzac¢ przed podrdézg na stronie
>Zarzgdu Transportu Metropolitalnego<>>Zarzadu Transportu
Metropolitalnego<<. W wyniku wdrazania wielu korekt niestety
nie jest mozliwe zamieszczanie aktualnych informacji na
wszystkich przystankach autobusowych.

20.03, godz. 14:00: 0d niedzieli
ograniczenia w kursowaniu tramwajow

Komunikat ZTM:

Zarzad Transportu Metropolitalnego wprowadza kolejne zmiany w
rozktadach jazdy. 0d poniedziatku komunikacja tramwajowa
bedzie kursowa¢ w dni robocze zgodnie z rozktadami jazdy
waznymi w soboty. Przez weekendy beda natomiast obowigzywad
niedzielne plany. Organizator transportu nie wyklucza réwniez
wprowadzenia kolejnych ograniczen w liczbie potgczen, réwniez
w komunikacji autobusowej i trolejbusowej.

Powodem

zmian rozktadéw jazdy — zarowno tych wprowadzonych, jak i
zaplanowanych — jest

juz nie tylko zawieszenie zaje¢ w szkotach, ograniczona liczba
dyspozycyjnych

kierowcéw oraz che¢ ograniczania ryzyka zwigzanego z
zakazeniem koronawirusem,

ale takze spadajagca liczba podrdéznych. — Mieszkancy regionu
dotaczyli do akcji

#ZostanWDOMU. Zauwazamy zatem nizszg frekwencje w naszych
pojazdach 1 reagujemy

na to dostosowujgc rozktady jazdy do aktualnych potrzeb.
Odnotowujemy o oko%o


https://rj.metropoliaztm.pl/rozklady/
https://rj.metropoliaztm.pl/rozklady/
https://rj.metropoliaztm.pl/rozklady/

potowe mniej przejazdéw pasazerdw w pordwnaniu do sytuacji
sprzed kilku tygodni

— wskazuje rzecznik prasowy ZTM Michat Wawrzaszek. -
Obowigzywanie na

wszystkich liniach rozktadéw jazdy waznych w dni robocze jest
mato uzasadnione

— dodaje Wawrzaszek.

yA

wymienionych wyzej powodéw ZTM wprowadza zatem kolejne
ograniczenia w zakresie

liczby realizowanych potgczen. Do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢ wprowadzenie

w zycie od poniedziatku (23 marca) obowigzywania w komunikacji
tramwajowej w

dni robocze rozktadéw jazdy waznych w soboty. W weekend beda
natomiast

obowigzywa¢ rozktady jazdy wazne w niedziele. Ponadto
zawieszone zostajg linie

tramwajowe nr 23 oraz 30. — Przypominamy jednoczesSnie o
korekcie rozktaddw

jazdy na zagtebiowskich liniach tramwajowych nr 21, 22, 26 1
27. Zmiany te

zaczng obowigzywac juz 22 marca — wskazuje Wawrzaszek. -
Wczesniej zawieszone

zostaty tez linie nr 0, 11 i 38 — dodaje.

ZTM
wskazuje, ze w tzw. szczytach komunikacyjnych, porannym 1
popotudniowym,

mozliwie duza cze$¢ potagczen tramwajowych bedzie nadal
obstugiwana duzymi

pojazdami. Organizator transportu zacheca réwniez do tego, aby
mailowo zgtaszad

potrzebe ewentualnego zwiekszenia liczby potaczen na wybranych
trasach i o

okreslonych porach. Wiadomosci w tym zakresie mozna przesytacd



na adres kancelaria@metropoliaztm.pl.
Obowigzywanie sobotnich rozktadéw jazdy w dni robocze oraz

niedzielnych w

weekend w komunikacji tramwajowej bedzie wazne do odwotania. Z
racji tego, ze

sytuacja jest dynamiczna, organizator komunikacji miejskiej
zacheca pasazerow

do $ledzenia informacji na stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych.

Foto: ZTM

20.03, godz. 9.45: Punkty obstugi
klienta ponownie otwarte

Okoto 40 Punktéw Obstugi Klienta, ktére w duzej czesSci
zlokalizowane sg w kioskach 1 centrach miast, zosta%o
otwartych. Jest to wynik duzej liczby zapytan pasazeréw o
mozliwo$¢ m.in. odbioru kart SKUP oraz zakodowania na nich
biletdow elektronicznych.


mailto:kancelaria@metropoliaztm.pl

W trosce o pasazeréw oraz pracownikéw POK, prowadzgacemu ustuge
(mBank) zostaty wskazane przepisy, ktore okreslaja, jak nalezy
prowadzi¢ obstuge podréznych w takich miejscach w czasie
zagrozenlia epidemicznego. Mimo powyzszego apelujemy do
zainteresowanych wizytg w POK o rozsadek oraz przestrzeganie
odgdérnie zalecanych wskazdéwek bezpieczenstwa, np. zachowanie
odpowiedniej odlegtosci miedzy druga osobg, czy tez zakrywanie
we wtasciwy sposéb ust i nosa podczas kaszlu i kichania.

Punkty Obstugi Klienta to siec¢ ok. 40 punktéw przygotowanych
przez mBank do kompleksowej obstugi systemu SKUP.

Z racji zagrozenia epidemicznego niektdére z POK moga pracowad
w ograniczonym zakresie i by¢ otwarte o innych niz standardowo
godzinach.

Wiecej informacji w linku: Lista POK znajduje sie w zaktadce
Kontakt — Punkty Obstugi.

17.03: Siedziba ZTM zamknieta dla
interesantow

W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym od 16 marca do odwotania
Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach (ul. Barbary
21A) zaprzestaje przyjmowania interesantéw. Sprawy mozna
zatatwiaé¢ przez telefon, droga elektroniczng 1lub
korespondencyjnie.

Wiecej TUTAJ.

16.03: Zamkniete Punkty Obstugi
Klienta ZTM

W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw zostata podjeta decyzja
przez mBank SA o zamknieciu Punktéw Obstugi Klienta (POK)!

POK to siel czterdziestu dwéch punktdéw przygotowanych przez


https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi-klienta
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi-klienta
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/ztm-zamkniety-dla-interesantow

mBank do kompleksowej obstugi systemu SKUP. Zamkniecie tych
punktdw oznacza, ze obecnie pasazerowie nie majg mozliwosci
fizycznego odbioru zaméwionych Kart SKUP.

Ze wzgledu na brak mozliwosci odbioru karty, mozliwos$¢
zamowienia nowej karty zostata zablokowana na Portalu Klienta.

Wczesniej w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem podjeto takze
decyzje o zamknieciu Punktdéw Obstugi Pasazeréw (POP). Gdy
punkty zostang ponownie aktywowane, poinformujemy o tym
niezwtocznie.

16.03: Nowy rozktad jazdy — jak w
dni robocze nieszkolne

0d 16 marca do co najmniej 25 marca w komunikacji miejskiej
obowigzuje nowy rozktad jazdy - wazny jak w dni robocze
nieszkolne. Powodem zmiany jest zawieszenie zaje¢ w szkotach
oraz ograniczona liczba dyspozycyjnych kierowcéw. ZTM chce
rowniez w ten sposob zapobiegacl zakazeniom koronawirusem.

Liczba kursdéw zostata zmniejszona od ok. 4 do 6 proc. Jesli



niektére potaczenia beda obcigzone i nie wystarczajace,
Metropolia bedzie wowczas zwiekszal czestotliwos¢ kursowania.
Sytuacja jest na biezgco analizowana.

Szczegétowy rozktad jazdy dostepny TUTAJ.

Istotne zmiany zostaty takze zaplanowane w odniesieniu do
potaczen tramwajowych. Zawieszone zostaja linie nr 38 (od 14
marca) oraz nr 0 i 11 (od 16 marca). Pojemniejsze pojazdy beda
natomiast obstugiwaé¢ linie nr 19. ZTM nie moze wykluczy¢, ze
wprowadzone zostang kolejne ograniczenia, np. wprowadzenie w
zycie rozktaddéw jazdy obowigzujacych w weekendy.

12.03: Lokalizacja GPS dla
automatow biletowych

Metropolia dodata lokalizacje GPS dla automatéw biletowych
SKUP. Dzieki temu, za po$rednictwem internetu, mozna %tatwo


https://rj.metropoliaztm.pl/news/i/1678/

znaleZz¢ najblizszy automat i wyznaczy¢ bezposSrednia trase do
niego.
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Lokalizacje GPS zostaty wprowadzone w zwigzku z zagrozeniem
koronawirusem. 0d czwartku (12 marca) kierowcy nie beda
sprzedawa¢ biletdow w pojazdach przez kolejne dwa tygodnie.
Umiejscowienie biletomatéw na mapach internetowych utatwi ich
odnalezienie osobom, ktére do tej pory rzadko korzystaty z
tych urzadzen.

Lista biletomatéw wraz z ich 1lokalizacjami dostepna
jest TUTAJ.

Kierowcy nie sprzedaja biletow.
Bilety dostepne w aplikacjach

Ponadto ZTM przygotowat plakaty z informacjami o tym, w jaki
spos6b i gdzie najlepiej kupowac bilety, gdy nie sprzedajag ich
kierowcy. Plakaty pojawig sie zaréwno w pojazdach komunikacji
miejskiej, jak i w Punktach Obstugi Pasazera. W tym drugim


https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/automaty-biletowe?fbclid=IwAR2M5gmYpXaoCYmran-qWmTdpX6F3W4F-vgdewpjn_rqU57erBFqGYHjPXw

przypadku do plakatdéw bedzie roéowniez dotgczana informacja o
lokalizacji najblizszego automatu SKUP.



Od 12 marca zawieszona
zostaje sprzedaz biletow
przez kierowcow
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Bilety i dotadowanie karty SKUP dostepne sq:
#® przez portal klienta www.metropoliazim.pl
* w automatach biletowych

Bilety jednorazowe mozna kupowac
w 4 aplikacjach mobilnych:
skycash, MPAY, moBILET, jakdojade.

Zachecamy do korzystania z nowych biletéw wieloprzejazdowych

- 20, 40 lub 80 przejazdéw do wykorzystania w czasie 6 miesiecy”

— bez koniecznosci kazdorazowego kupowania kolejnego biletu,

a przejazd jest tanszy od biletu jednorazowego.

*Karte nalezy sczytaé przy kaidym wejiciu do pojazdu (bilety nie upowainiajg do przesiadek).

Bezposrednio w czytnikv zaplacisz za przejazd w taryfie odleglosciowej
- juz od 1,60 zi (0,80 zt bilet ulgowy).

Dedatkowo informujemy, ze kierowcy powinni otwierad wszystkie drzwi
w pojazdach oraz zatrzymywaé sie na wszystkich przystankach

(réwniez na zqdanie). W przypadkach odstepstw od tej zasady prosimy o informacje
na adres kancelaria@metropoliaztm.pl lub na profilu facebookowym ZTM.

$ www.metropoliaztm.pl Bezptatna infolinia: 800 16 30 30

Bilety Zarzadu Transportu Metropolitalnego dostepne sg réwniez
w czterech aplikacjach mobilnych: Sky Cash, moBILET, jak



dojade oraz mPay.

10.03: Autobusy obstuguja
przystanki ,na zadanie”  bez
koniecznoscli sygnalizacjli przez
pasazera

11 marca ZTM wydat kolejne dyspozycje przewoznikom. Operatorom
zalecono regularng obstuge wszystkich przystankéw — réwniez
tych ,na zgdanie”. Dzieki temu minimalizowana jest liczba
dotknie¢ przez pasazerdw przyciskéw.

Kierowcom i motorniczym zarekomendowano dodatkowe wietrzenie
pojazdéw — poprzez otwieranie wszystkich drzwi na co najmniej
minute przed odjazdem z poczatkowego przystanku.

Zawieszono rowniez sprzedaz biletow w pojazdach na dwa
tygodnie (od 12.03).
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Tu kupisz:
- bilety komunikacji miejskiej
- karte SKUP
- dotadujesz karte SKUP
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Zlecono dodatkowe czyszczenie automatéw biletowych.Szczegdlna
uwaga poswiecona bedzie najczesciej dotykanym przez pasazeréw
elementom urzadzen, czyli ekranowi, klawiaturze, rynnie (gdzie
wydawane sg bilety papierowe 1 reszta) oraz wlotowi na monety.

Wiecej informacji TUTAJ.

6.03: Dezynfekcje pojazdow, akcje
informacyjne

6 marca ZTM zwrdécit sie do przewoZznikéw, aby ze szczegdlnag
doktadnoscia przeprowadzali dezynfekcje pojazdéw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem np. poreczy, uchwytdéw i kasownikodw.
Oprécz szczegélnej doktadnosci zalecono takze wzmozone
kontrole czystosci w pojazdach. W przypadku zaniedban, beda
naktadane kary.

Ponadto organizator transportu zalecit kierowcom i motorniczym
otwieranie wszystkich drzwi - celem ograniczenia liczby
kontaktow ludzkiego ciata z elementami pojazdéw.

ZTM dotgczyt takze do akcji informacyjnej realizowanej m.in.
przez Slaski OW NFZ w Katowicach. Operatorom przekazano
plakaty informujgce o tym, jak zapobiega¢ zakazeniu. Majg one
zawisng¢ w autobusach, tramwajach i trolejbusach. Materiaty
informacyjne zostaty takze przekazane do Punktéw Obstugi
Pasazera.

Wiecej informacji TUTAJ.


https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/koronawirus-kolejne-dzialania-zapobiegawcze-ztm
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/ztm-dolacza-do-akcji-przeciwko-koronawirusowi

