Centrum Zarzadzania Ruchenm.
ZTM widzi wszystkie autobusy
1 tramwaje

Nowo stworzone Centrum Zarzadzania Ruchem Zarzadu Transportu
Metropolitalnego oficjalnie rozpoczeto funkcjonowanie.
Korzysci z

przeprowadzonej inwestycji odczuja przede wszystkim
pasazerowie, ale

takze kierowcy i pracownicy organizatora przewozdow. Poprawic
ma sie

m.in. przeptyw informacji oraz organizacja ruchu pojazdow.

Proces tworzenia Centrum Zarzgdzania Ruchem ZTM ruszyt w
marcu.

Instalacja ekranéw oraz ich integracja z wczesdnie]j
wykorzystywanymi

systemami zakonczyty proces inwestycji. 13 czerwca oficjalnie
otwarto

komérke. Pracownicy ZTM majg juz dostep do systemu narzedzi,
ktéry

pozwala im na duzych ekranach obserwowa¢ biezgcg pozycje ponad
1000

pojazdéw — autobusdéw, tramwajow i trolejbuséw. Dzieki temu
rozwigzaniu

mozliwe jest m.in. szybsze przekazywanie 1 publikowanie
informacji o

utrudnieniach w ruchu.

— Duza reorganizacja struktury firmy potgczona ze stosunkowo
niewielka inwestycjg da wymierne korzy$ci. Nowe narzedzia
oznaczajg

wiecej mozliwo$ci na przyktad w zakresie poprawy organizacji
ruchu.

Najwieksze profity naszych staran odczujg pasazerowie -
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wyjasnia
Dyrektor ZTM Matgorzata Gutowska.

— Dyspozytornia to serce Zarzadu Transportu Metropolitalnego —
moéwi

Grzegorz Kwitek, ktéry w zarzadzie Gdérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii

odpowiada za transport. — Pracownicy majg teraz duzo lepszy
podglad na

aktualng sytuacje na drogach. Dzieki temu mozemy szybciej
reagowac¢, gdy

pojawiajg sie jakiekolwiek utrudnia, a co za tym idzie — ZTM
moze

szybciej przekazaé¢ te informacje pasazerom za pomocg naszych
kanatéw w

mediach spotecznosciowych czy za posrednictwem infolinii -
dodaje.

Zgodnie z zapowiedziami przedstawicieli organizatora przewozoéw
na

terenie Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii podréozni moga
liczy¢ na

dwie istotne zmiany. Po pierwsze, infolinia obecnie dziata
przez 24

godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Pasazerowie mogg
uzyskac¢ lub

uzyska¢ szybciej niz dotychczas oczekiwang informacje, na
przyktad

dotyczgcg doktadnej lokalizacji konkretnego autobusu lub jego
ewentualnego opdzZznienia, a takze uzyskal wszelkie potrzebne
informacje

zwigzane z funkcjonowaniem komunikacji, obowigzujacych taryf
itp.

Po drugie, pracownicy ZTM dysponujg obecnie narzedziami, ktdre
pozwolg szczegb6towiej weryfikowaé¢ wykonywang przez
poszczegdélnych

operatordow prace przewozowa, wdrazacd



W przysztosci dziatania skutkujgce poprawa jakosSci
realizowanych przez nich ustug, a takze

w skrajnych przypadkach odpowiednio reagowa¢ na najbardziej
ucigzliwe zdarzenia drogowe.

Korzysci z wprowadzonych zmian pasazerowie bedg zawdzieczad
m.in.

dzieki zakupie przez ZTM sze$ciu bezszwowych ekrandw. Dzi$
tworzg one

jeden telebim o wymiarach 3,7 mna 1,4 m

i peinig wazng funkcje

pomocniczg. Nowo zakupiony sprzet zostat zintegrowany z
dotychczas

dostepnymi systemami wykorzystywanymi wczes$niej w KZK GOP oraz
MZK

Tychy.

— W wymiarze finansowym inwestycja kosztowata nas ok. 90 tys.
zk.

Musielismy takze przeprowadzi¢ szereg zmian w organizacji
pracy, m.in.

dokona¢ przesunie¢ kadrowych, szczegétowo rozpisac¢ nowe
zakresy

obowigzkdéw i wypracowa¢ nowe Sciezki komunikacyjne z
operatorami -

wylicza kierownik Referatu Kontroli Jakosci Ustug Przewozowych
Rafat

Zajac, ktéry zarzadza pracg nowej dyspozytorni.















