Metrobilet: pytania 1
odpowledzi

Czy uruchomienie Metrobiletu oznacza, ze zdrozeja bilety
miesieczne na cata siec¢ ZTM, albo ze zniknie Taryfa
Pomaranczowa? Odpowiedzi na najczesciej pojawliajace pytania
dotyczace Metrobiletu, czyli wspdélnej oferty Zarzadu
Transportu Metropolitalnego i Kolei Slaskich, przedstawimy
ponizej.

Wiecej informacji o Metrobilecie znajduje sie >> TUTAJ <<

W weekend (29-30.06) zostanie wuruchomiona pilotazowo
wyszukiwarka potaczen ZTM, zintegrowana z rozktadami jazdy
pociggéw Kolei Slgskich. Wiecej informacji znajduje sie >>
TUTAJ <<

Do tej pory bilet na cata sie¢ ZTM kosztowat 138 zt. Czy to
oznacza, ze wraz z uruchomieniem Metrobiletu, méj
dotychczasowy miesieczny znika z oferty i bede ptacié wiecej?

Nie. Wszystkie dotychczasowe bilety ZTM pozostajg bez

zmian, roéwniez bilet na catg sie¢ za 138 z*. Metrobilet to
nowa 1 dodatkowa

oferta, ktéra poza mozliwosScig podrdézowania autobusami,
tramwajami i

trolejbusami, uprawnia réwniez do korzystania z pociggdéw Kolei
Slaskich we

wskazanych strefach lub na terenie catej Metropolii.

Dlaczego Metrobilet nie jest tanszy?

Metrobilet to potagczenie dwéch ofert: Zarzadu Transportu
Metropolitalnego i Kolei Slaskich. Kupujac jeden, wspdlny
bilet miesieczny zyskujemy mozliwo$¢ nie tylko podrdézowania
komunikacja miejska, ale réwniez pociggami KS. Jest wiec
taniej, poniewaz doptacajgc do biletu miesiecznego na cata
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sie¢ ZTM (138 zt) — 41 zx, zyskujemy mozliwo$¢ podrdzowania
pociggami Kolei Slgskich w wybranej strefie Metrobiletu
(Metrobilet w strefach kolorowych kosztuje 179 zt). Podobnie w
przypadku Strefy Katowice — bilet na jedno miasto ZTM kosztuje
93 zt. Za dodatkowe 26 zt* zyskujemy mozliwosS¢ przemieszczania
sie pociggami Kolei Slagskich pomiedzy stacjami w Katowicach.

Codziennie korzystam z pociggdw na trasie Tychy -
Dabrowa Gérnicza. Ktory Metrobilet wybrac?

Metrobilet na catg siec, ktdry kosztuje 229 zt (ze

znizka studenckg - 113 zt). Ten wariant uprawnia do
podrézowania we wszystkich

strefach Metrobiletu (strefy kolorowe oraz Strefa Katowice), a
takze do

korzystania z komunikacji miejskiej na catym obszarze
Metropolii.

Dlaczego Metrobilet w
Katowicach jest tanszy niz w pozostatych strefach?

Metrobilet w strefach kolorowych jest bardziej
rozbudowang ofertg, poniewaz pozwala na nieograniczone
podrézowanie:

- pociggami Kolei Slgskich na wybranej trasie, czyli
pomiedzy stacjami w kilku miastach

- pociggami Kolei Slaskich pomiedzy stacjami w Katowicach

= autobusami, tramwajami i trolejbusami na terenie catej
Metropolii.

Natomiast Metrobilet w strefie Katowice umozliwia podrézowanie
pociggami Kolei Slaskich oraz korzystanie z autobuséw i
tramwajéw tylko w
granicach Katowic.

Dlaczego Metrobilet nie obejmuje pociagow POLREGIO, ktére tez
przejezdzaja przez Metropolie?



Metrobilet to nowa oferta, wprowadzajaca system SKUP do

kolei, gdzie dotychczas nie funkcjonowa*. Dlatego musi by¢
uruchamiana

stopniowo. Pierwszy krok — wspélna oferta z Kolejami Slagskimi,
ktére

zdecydowang wiekszos$S¢ pracy przewozowej realizujg na terenie
Metropolii.

Porozumienie ws. Metrobiletu przewiduje, ze bedzie rozszerzany
0 nastepnych

przewoznikéw. Bedzie to wymagato zgody wszystkich partneréw
porozumienia

Czy z Metrobiletem moge dojecha¢ do Wisty, Czestochowy,
Lublinca albo Bielska-Biatej?

Metrobilet uprawnia do podrézowania pociggami Kolei Slaskich i
komunikacjg miejska ZTM na terenie GOrnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii. W zaleznosci od wybranego wariantu (Strefa
Katowice, strefy kolorowe, cata siec), wybierajac sie w podréz
do miast lub gmin, ktére znajdujg sie poza Metropolig, musimy
dokupi¢ bilet kolejowy na odcinku od ostatniej stacji na
terenie Metropolii i naszego Metrobiletu, do miejsca
docelowego. I tak na przyktad majac Metrobilet na cata siec
lub:

w Strefie Pomaranczowej i jadac do Wisty, ostatnim
przystankiem w Metropolii jest Kobidr

-w Strefie Pomaranczowej i jadgc do Bielska-Biatej,
ostatnim przystankiem w Metropolii jest Kobidr

w Strefie Czerwonej 1 jadgc do Czestochowy, ostatnim
przystankiem w Metropolii jest Dgbrowa Gérnicza Sikorka

-w Strefie Z6ttej jadac do Czestochowy lub LubliAca,
ostatnim przystankiem w Metropolii sg Tarnowskie Goéry

Czy bedzie Metrobilet dobowy lub jednorazowy?

Obecnie Metrobilet zostat wprowadzony w formie biletow
miesiecznych. Ponadto w sieci sprzedazy Kolei Slaskich



dostepny jest Metrobilet

6H, ktory jest wazny przez 6 godzin i kosztuje 16 zt. W
przysztosci analizowane bedg inne warianty Metrobiletu. Ich
wprowadzenie bedzie uzaleznione od prowadzonych na biezgco
ustaled pomiedzy

stronami umowy, czyli GZM, Wojewddztwem Slaskim i Kolejami
Slaskimi.

Jestem

z Tychow i korzystam z Taryfy Pomaranczowej. Jezdze do pracy
pociagiem z Tychéw

do Katowic — Piotrowic i poruszam sie autobusami wytacznie po
Tychach. Ptace

130 zt miesiecznie. Czy dobrze rozumiem, ze po zmianach bedzie
to 179 z%?

Wraz z uruchomieniem Metrobiletu, Taryfa Pomaranczowa
zostaje bez zmian.

Mam bilet w Strefie Z6ttej (lub Strefie Zielonej), przez
Chorzow Batory przejezdzaja pociaggi z Gliwic (lub z
Tarnowskich Gér), ktére sa na trasie Strefy Zéttej (Strefy
Zielonej). Czy moge z nich korzystacd?

Tak, poniewaz Metrobilet uprawnia do korzystania ze

wszystkich pociaggéw Kolei Slgskich, ktére przejezdzajg przez
stacje, ktora jest

na trasie naszego Metrobiletu. Strefa Zétta i Zielona
pokrywajg sie na stacji w

Chorzowie Batorym.

Czy Metrobilet jest/bedzie

dostepny inaczej niz na karcie SKUP np. w aplikacjach
mobilnych Skycash/Mobilet

itd.?

Metrobilet jest dostepny w formie biletu
elektronicznego, ktdéry zapisywany jest na spersonalizowanej
karcie SKUP. W



aplikacjach mobilnych w tej chwili dostepne sg bilety
jednorazowe, dobowe oraz

Metrobilet 6 H (ten ostatni emitowany przez Koleje Slagskie).
Bilety dtugookresowe (np. miesieczne), jakim jest

Metrobilet, mozna zakodowa¢ na karcie SKUP w ponad 1000
punktach i za

poérednictwem Portalu Klienta SKUP

Czy studenci sg jedyna grupa,
ktora posiada ulge na Metrobilet?

W tej chwili

tak. Wynika to z faktu, ze pomiedzy ulgami, ktdére stosowane sg
na kolei i w

komunikacji miejskiej, wystepuja spore réznice, jesli chodzi o
ich wysokosc¢ i

uprawnienie do korzystania z nich. Dlatego tez pracujgc nad
znizkami w ramach

Metrobiletu, musimy razem z Kolejami Slgskimi szukaé wspdlnych
obszaréw. Przy

uruchomieniu naszej wspolnej oferty udato sie wypracowad
znizkg dedykowang studentom

do 26. roku zycia.

Czy posiadajac Metrobilet musze
kupié¢ dodatkowy bilet na przewéz bagazu badz zwierzat?

W ramach

Metrobiletu, podrézny moze zabra¢ ze sobg i przewiez¢ rower,
rzeczy i zwierzeta

z zachowaniem zasad i warunkdéw obowigzujacych u danego
przewoznika — w ZTM i w

Kolejach Slaskich.

W Zarzadzie Transportu Metropolitalnego:

Metrobilet jest biletem dtugookresowym, ktory w autobusach,
tramwajach i trolejbusach ZTM bez dodatkowych optat pozwala na
przewozenie trzech sztuk ponadwymiarowego bagazu recznego



(torby, plecaki, futeraty na instrument muzyczny itp.) oraz
zwierzeta. Zasady przewozu sg okreslone w taryfie przewozu i
os6b w paragrafie 5. Zgode na przew6z roweru wydaje kierowca.
Zgoda kierujgcego pojazdem na przewd6z roweru nie jest
wymagana: w soboty, niedziele i swieta, we wszystkie dni w
lipcu i w sierpniu oraz w pozostatych miesigcach roku w dni
robocze w godz. 18:00-5:00.

W Kolejach Slaskich:

 Podrdézny
moze zabrad¢ ze sobg i przewiez¢ bezptatnie jako bagaz
podreczny — %atwo
przenosne rzeczy. Dla ich rozmieszczenia ma prawo rozporzadzad
przestrzenig nad
i pod miejscem, ktdére zajmuje. Bezptatnie mozna przewiez¢
rowniez: wobzek
dzieciecy, jedng pare nart lub deske snowboardowg, jeden
ztozony 1 opakowany

rower, instrument muzyczny, sztalugi, duze teczki rysunkowe, a
takze wézek lub
fotel inwalidzki, z ktdérego korzysta w czasie podrézy osoba
niepeinosprawna. Za
przewbéz rzeczy pod opieka podrdéznego, ktdédre nie spetniaja
powyzszych wymogdw
pobierana jest optata zryczattowana, niezalezna od odlegtosci
taryfowej
okreélona w TP-KS.

 Jezeli zwierzatko domowe jest mate (w tym

pies), mozna je umie$cié¢ w odpowiednim pojemniku, klatce, lub
koszu 1 wtedy

traktowane jest jako bagaz podreczny. W takim przypadku za
jego przewdz nie

pobiera sie zadnych op*at. Natomiast jesli pies nie odbywa
przejazdu w

pojemniku, niezaleznie od jego wielkosci nalezy wykupi¢ na
jego przewdz bilet z
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optata zryczattowana okreslong w TP-KS. Nie dotyczy to pséw
asystujagcych, ktore

przewozone sg bezptatnie oraz pséw przewodnikdéw oséb
niewidomych, dla ktdérych

nalezy wykupic¢ bilet z 95% ulga.

e Za przew6z roweru nieztozonego i nieopakowanego nalezy
uiéci¢ optate zryczattowang okreélong w TP-KS. Rower powinien
by¢ przewozony w pociggu w czesci przystosowanej do przewozu
roweréw lub w wyznaczonym miejscu, dla podrdoznych z wiekszym
bagazem recznym. Mozna takze zakupi¢ bilet sieciowy miesieczny
na przewéz roweru.

e Za przew6z roweru nieztozonego i nieopakowanego nalezy
uiéci¢ optate zryczattowang okreélong w TP-KS. Rower powinien
by¢ przewozony w pociggu w czesci przystosowanej do przewozu
roweréw lub w wyznaczonym miejscu, dla podrdéznych z wiekszym
bagazem recznym. Mozna takze zakupi¢ bilet sieciowy miesieczny
na przewdz roweru.

Czy Metrobilet uprawnia do korzystania z autobusowych linii na
lotnisko?

Tak, Metrobilet uprawnia do korzystania z autobusowych
linii na lotnisko.



