Duzy ekran 1 ptatnos¢ karta.
To nowe kasowniki w tyskich
autobusach 1 trolejbusach

Maja

okoto 8-calowy, dotykowy ekran oraz uporzadkowany i intuicyjny
uktad graficzny.

Tak wygladaja nowe kasowniki SKUP, ktére w drugiej potowie
pazdziernika beda

uruchamiane w autobusach i trolejbusach, jezdzacych w Tychach
i okolicach. Pod

koniec tego roku bedzie mozna w nich ptacic¢ réwniez karta
ptatnicza, do ktdérej

zostanie przypisany kupiony przez nas bilet. To pierwsze tak
nowoczesne

urzadzenia, ktore pojawig sie w pojazdach Zarzadu Transportu
Metropolitalnego.

Najpierw

nowe kasowniki SKUP zostang uruchomione testowo w kilku
pojazdach jezdzacych po

obszarze tyskim, natomiast w drugiej potowie pazdziernika beda
uruchamiane we

wszystkich 147 autobusach i 24 trolejbusach.

Pojazdy,

jezdzgce po Tychach i okolicznych miastach i gminach, zostang
wyposazone w nowe

kasowniki SKUP, poniewaz wraz z integracjg transportu
publicznego pod szyldem

Zarzagdu Transportu Metropolitalnego, system ten zostat
rozszerzony wtasnie o

obszar tyski.

Wraz
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z uruchomieniem nowych kasownikow, pasazerowie dawnego MZK
Tychy bedg mogli w

nich kupowa¢ elektroniczne bilety jednorazowe, a do wyboru
bedg mieli bilety

strefowo-czasowe (na jedno miasto lub wazny przez 20 min, na
dwa miasta lub

wazny przez 40 minut lub na trzy 1 wiecej miast lub wazny
przez 90 min) oraz

bilety w taryfie odlegtosciowej, gdzie pobrana z karty optata
obliczana jest

proporcjonalnie do przejechanego dystansu.

Nowe kasowniki znaczgco réznig sie od swoich poprzednikéw. To
zupetnie nowa

technologia, ktdéra zdecydowanie utatwi pasazerom korzystanie z
nich. Tak

naprawde powinnismy o tych urzadzeniach mysle¢ nie tylko jak o
kasownikach, ale

jak o automatach biletowych, gdzie mozemy kupowal bilety
elektroniczne — méwi Grzegorz Stepien, kierownik Wydziatu
Rozwoju w

Departamencie Informatyki.

Majg przede wszystkim duzo wiekszy, dotykowy ekran oraz
uporzadkowany 1

intuicyjny uktad graficzny. Pod koniec tego roku pasazerowie z
obszaru tyskiego

jako pierwsi w catej Metropolii beda mogli korzystaé¢ z nowej
funkcji, ktéra

zostanie uruchomiona na tak szerokg skale. Chodzi o mozliwos$¢
ptatnosci

zblizeniowg karta ptatnicza. Korzystajgc z tej mozliwosci,
kasownik nie

wydrukuje nam papierowego biletu ani potwierdzenia tej
transakcji, poniewaz nie



beda one potrzebne. Podczas kontroli wystarczy przytozyc
karte, za pomoca

ktorej bilet kupilismy, a kontroler na swoim terminalu
zweryfikuje waznos¢ tego

biletu — wyjasnia.

Gornoslaska-Zagtebiowska

Metropolia chce, aby docelowo we wszystkich pojazdach
komunikacji miejskiej

mozliwe by*o kupowanie biletdéw za pomoca zblizeniowych kart
ptatniczych. Bedzie

to jeden z elementdéw modyfikacji systemu SKUP, nad ktérym
trwajg prace 1

przygotowania do ogtoszenia przetargu.

W

potowie tego roku odbyt sie dialog techniczny w tej sprawie.
Wzieto w nim

udziat 17 podmiotdéw, czyli m.in. firm, ktdére sa dostawcami
tego typu ustug.

Dialog techniczny to jedna z mozliwo$ci, ktdérej zastosowanie



przewidziane

zostato w prawie zaméwien publicznych. To etap poprzedzajacy
ewentualne

ogtoszenie przetargu, a jego celem jest uzyskanie informacji,
potrzebnych do

precyzyjnego opisu przysztego zaméwienia. Chodzi m.in. o
ustalenie mozliwosci

technicznych rozwigzan dostepnych na rynku, szacunkowy koszt
wprowadzenia

nowego systemu oraz czas jaki bedzie potrzebny, by to
rozwigzanie zaczeto w

petni funkcjonowac.

Przedstawiciele

GZM 1 ZTM rozmawiali z uczestnikami dialogu technicznego m.in.
0 rozszerzeniu

funkcji karty SKUP, nowoczesnych metodach ptatnoéci (Blik,
Apple Pay, Google

Pay), czy tez o instalacji nowych urzadzen w pojazdach
komunikacji miejskiej,

ktore beda obstugiwad¢ ptatnosci karta ptatniczg. Innym z
wazniejszych zatozen,

ktére bedzie brane pod uwage podczas modyfikacji systemu SKUP
to zmiana trybu

jego pracy z offline na online. Zmiana trybu na online
pozwoli, aby bilety

kupowane przez Internet za poSrednictwem Portalu Klienta, byty
od razu

zapisywane na danym koncie uzytkownika karty. Dzieki temu
karty SKUP nie bede

wymagaty — jak teraz sie to odbywa - wielokrotnego
przyktadania ich do

czytnika, aby bilet mégt zostad¢ ,Sciagniety” i do nich
przypisany.

W tej chwili jest za wczesnie, aby poda¢ doktadng date, kiedy



modyfikacje

poprawiajgce funkcjonowanie systemu SKUP mogtyby zostaéd
wprowadzone, poniewaz

jestesmy jeszcze w trakcie przygotowania postepowania
przetargowego w tej

sprawie. Planujemy, ze o0gtoszenie przetargu nastapi w
pierwszej potowie

przysztego roku — méwi Adam Krakowczyk, dyrektor Departamentu
Informatyki

GOornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Trwato$¢ systemu SKUP, ktéry byt dofinansowany z funduszy
unijnych, obowigzuje

do potowy 2021 roku. Firmy, ktére uczestniczyty w dialogu
technicznym

podkreslaty, ze aby wprowadzi¢ catos$ciowg modyfikacje systemu
potrzeba kilku

lat. Dopiero po rozstrzygnieciu przetargu bedziemy mogli
oszacowac, kiedy

wprowadzenie tych zmian bedzie mozliwe do zrealizowania -
dodaje.
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Jak

kupi¢ bilet w nowych kasownikach SKUP?

Na

8-calowym ekranie gtéwnym nowego kasownika SKUP widoczne sa
cztery gtowne

ikony: ,kup bilet strefowo-czasowy”, ,kup bilet
odlegtosSciowy”, ,wybierz bilet

z karty SKUP” oraz ,sprawdZ i aktualizuj karte”. Ponadto u
gory ekranu widoczna

jest nazwa przystanku, na ktérym wsiadamy oraz tego, ktory
bedzie nastepny;

angielska 1 niemiecka wersja jezykowa; data 1 godzina.
Znajduje sie tam réwniez

ikona telefonu, po kliknieciu w ktdéra pojawi sie numer
infolinii ZTM. Infolinia

pracuje przez cata dobe siedem dni w tygodniu — réwniez w
niedziele i sSwieta.

Bilety
strefowo-czasowe



Wybierajac

przycisk ,kup bilet strefowo-czasowy” zostaniemy przeniesieni
do ekranu, gdzie

bedziemy mogli wybrac¢ wariant biletu (na jedno miasto lub
wazny przez 20 min,

na dwa miasta lub wazny przez 40 minut oraz na trzy i wiecej
miast lub wazny

przez 90 min), a nastepnie jego rodzaj (normalny Llub ulgowy)
oraz wskazac

liczbe biletéw, ktére chcemy kupic poprzez przycisniecie plusa
Llub minusa na

ekranie kasownika.

Nalezy

pamietaé, ze jesli kupimy wiecej niz jeden bilet, nie zapisza
sie one ,na

zapas” 1 po zrealizowaniu ptatnosci automatycznie wszystkie z
nich zostana

skasowane. Opcja umozliwiajgca zakup od 1 do 8 biletéw dotyczy
sytuacji, gdy na

naszej karcie chcemy skasowa¢ bilety réwniez dla osoby lub
oséb, ktére z nami

podrézuja.

Kiedy

juz wybierzemy wszystkie opcje, ktdére chcielismy zaznaczyé¢, na
dole ekranu

pojawi sie przycisk z wartoscig biletéw wraz komenda , zaptac”.
Po kliknieciu w

ten przycisk, kasownik poprosi nas o przytozenie karty SKUP w
wyznaczone

miejsce na dole kasownika, a charakterystyczny dzwiek bedzie
oznaczat, ze nasz

bilet zostat kupiony 1 skasowany. Na ekranie pojawi sie
rowniez informacja, o

jakiej wartosci bilety kupilismy, ich czas wazno$ci oraz ile
pieniedzy



pozostato na naszej karcie SKUP.

Jesli

bedziemy chcieli upewnié sie czy wszystko prawidtowo zapisato
sie na naszej

karcie, to z ekranu gtéwnego mozemy wybraé opcje ,sprawdz i
aktualizuj karte”.

Po przyt*ozeniu karty, pojawia sie informacja o rodzaju
kupionych biletéw, ich

waznoéci, wartoéci i dostepnych na karcie SKUP pienigdzach.

Bilety
odlegtosciowe

Bilety

odlegtosciowe to domyslna taryfa kasownika. Aby skasowac taki
bilet wystarczy,

ze przytozymy karte SKUP w wyznaczone miejsce i w ten sposéb
nasz przejazd

zostanie zarejestrowany. Na ekranie pojawl sie informacja z
nazwg przystanku,

na ktérym skasowalismy bilet, stacja korficowa oraz zablokowana
kwota na naszej

karcie.

Pobrana

kwota to zawsze maksymalna cena biletu dzielaca przystanek, na
ktérym

wsiadalismy do przystanku koncowego na trasie danej linii.
Jesli wysigdziemy

wczesniej i podczas wychodzenia z pojazdu ponownie przytozymy
karte do

kasownika, zostanie nam zwrdcona réznica w kwocie pobranej od
tej rzeczywiscie

przez nas wykorzystanej.

Natomiast
jesli przez przypadek skasowalismy bilet odlegto$Sciowy, a



chcielismy kupi¢

jednak strefowo-czasowy, to po wykryciu naszej pomyiki na tym
samym

przystanku bilet mozemy zwrécic¢. Aby to zrobi¢ trzeba
przytozy¢ karte do

czytnika, ktéry zapyta nas ,Czy na pewno chcesz zarejestrowad
wyjscie na tym

samym przystanku co wejscie?”. Po wybraniu opcji ,tak”, ktéra
znajduje sie w

lewym dolnym rogu — kasownik poprosi nas o ponowne przytozenie
karty. Po

ustyszeniu charakterystycznego dzwieku, na ekranie pojawi sie
informacja, ze

nasze wyjscie zostato zarejestrowane i ze nie pobrano za to
zadnej optaty. Po

,o0ddaniu” w ten sposdéb biletu, mozemy kupié¢ ten, ktoéry
chcielid$my pierwotnie.

Bilet

odlegto$ciowy mozemy tez kupié¢, wybierajac przycisk z ekranu
gtdéwnego , kup

bilet odlegtosciowy”. To funkcja szczegdélnie przydatna dla
os6b, ktdre nie maja

zakodowanej na karcie SKUP przystugujgcej im ulgi oraz w
sytuacji, gdy chcemy

kupi¢ bilet na przewdz bagazu w taryfie odlegtosSciowej. Z tego
poziomu

oczywiscie tez mozna wybra¢ wariant normalny lub kupié bilet
dla osoby, ktéra z

nami podrézuje i zaptacic¢ za nie z jednej karty.

Po

wyborze rodzaju biletu (normalny, ulgowy, bagaz) i ich liczby,
na dole pojawi

sie informacja o wartosci dodanych przez nas biletdéw oraz
komenda ,,zarejestruj

wejscie”. Po kliknieciu w nig, kasownik poprosi nas o



przytozenie karty SKUP, a

nastepnie po ustyszeniu charakterystycznego dzZzwieku na ekranie
pojawl sie

informacja o zarejestrowanym wejsciu, przystanku, na ktdrym
bilet skasowalismy,

pobranej z karty SKUP kwocie oraz dostepnych na niej
pienigdzach.

Bilety
kupiony przez Portal Klienta

Kasownik

umozliwia nam rowniez wykorzystanie biletow jednorazowych,
ktére kupilismy

wczes$niej za posSrednictwem Portalu Klienta. Wystarczy wybrad
opcje ,wybierz

bilet z karty SKUP”, a nastepnie wybraé¢ dostepny na naszej
karcie bilet lub

bilety na przyktad bilet normalny i bagazowy. Kiedy juz to
zrobimy, wybieramy

przycisk ,akceptuj” (na dole ekranu), przyktadamy karte do
czytnika i po

ustyszeniu dZwieku pojawi sie komunikat, Zze pomysSlnie zapisano
dane na naszej

karcie.



