,Poznaj swojego kontrahenta”
— nle daj sie oszukac

W zwigzku z niepokojacymi sygnatami docierajacymi do

Rzecznika Konsumentow w Sosnowcu od mieszkancéw Naszego
Miasta,

dotyczacymi nieuczciwych praktyk rynkowych jakich dopuszczaja

sie
organizatorzy tzw. pokazéw i prezentacji towarow oraz ustug,
uprzejmie

zachecamy i prosimy o zapoznanie sie ze szczegdétami kampanii
prowadzonej

pod patronatem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pn.
»Poznaj

swojego kontrahenta”. To akcja informacyjno - edukacyjna
adresowana do

podmiotow wynajmujacych pomieszczenia na pokazy komercyjne.

Organizatorzy szczegdlny nacisk ktada na przestrzeganie praw
konsumentéw i etyczne zachowania w biznesie. Materiaty i

informacje
znajda Panstwo na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Federacji Konsumentdéw oraz Polskiego

Stowarzyszenia Sprzedazy BezpoSredniej

— Ze swej strony, w oparciu o informacje naptywajgce od
konsumentéw pragne zwrdéci¢ Panstwa uwage na niepokojgce
Zjawiska na

rynku, w tym nieuczciwe sposoby naktaniania konsumentow
do udziatu

pokazach oraz nabywaniu towardéw 1 ustug, czy praktyki
polegajgce na

wprowadzaniu konsumentdow w btgd co do prawdziwego celu 1
charakteru

organizowanych spotkan, przystugujgcych konsumentom praw .
Przedsiebiorcy organizujgcy pokazy lub dziatajgcy na 1ich
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zlecenie

telemarketerzy czesto bez wymaganej prawem zgody na kontakty
marketingowe namawiajg na udziat w prezentacjach handlowych
pod

pretekstem wyktadéw o zdrowiu, bezptatnych badan, przyznania
voucheroéw

czy innego rodzaju gratyfikacji, ukrywajgc handlowy charakter
przedsiewziecia. Zdarzajg sie takze przypadki wprowadzajgcego
w btad

powotywania sie na udziat czy patronat Miasta Sosnowca jako
arqumentu

majgcego przydac¢ wiarygodnosci zaproszeniu. Ofiarami takich
dziatan sa

przede wszystkim seniorzy. Ochrona tej grupy konsumentéw jest
powaznym

wyzwaniem dla organdéw i instytucji tworzgacych system ochrony
konsumenckiej w Polsce. Z racji cech fizycznych (gorszy wzrok
1 stuch,

spowolnione reakcje) 1 charakteru (dobre wychowanie, wiara w
ludzi) ta

grupa spoteczna jest w szczegdlny sposéb narazona na
nieuczciwe praktyki

rynkowe. Wielu przedsiebiorcow wykorzystuje te sytuacje,
prowadzgc

dziatalnos¢ na pograniczu prawa, naganng etycznie lub wrecz
przestepczg — informuje Adrianna Peé¢, Miejski Rzecznik
Konsumentéw w Sosnowcu.

Podczas pokazéw, prezentacji, wyktadow i przy innych okazjach
nieuczciwi przedsiebiorcy poddajg konsumentéw (w tym senioréw)
zaawansowanym metodom i technikom marketingowym, ktérym trudno
sie

oprze¢. W rezultacie konsumenci nabywajg rzeczy watpliwej
jakosci i

skuteczno$ci, zazwyczaj za cene znacznie odbiegajaca od ich
obiektywnej

wartosci rynkowej, czesto zaciggajgc na ten cel wieloletnie



zobowigzania
kredytowe.

— W zwigzku z powyzszym zwracam sie z uprzejmg prosba, aby
zachowali Panstwo szczegdlng ostroznos¢, wynajmujgc
pomieszczenia na

wydarzenia, ktdére mogga miec charakter handlowy. Czesto
wystarczy

poprosi¢ organizatora o dodatkowe informacje lub sprawdzic¢ w
intrenecie,

czym zajmuje sie osoba/ spotka organizujgca pokaz i czy s3 na
jej temat

negatywne opinie. Na stronie UOKIK www.uokik.gov.pl dostepne
54

informacje o ostrzezeniach konsumenckich, prowadzonych przez
Urzad

postepowaniach oraz decyzjach wydanych przez Prezesa UOKIK w
zakresie

zbiorowych intereséw konsumentéw — dodaje Ped



