Seniorze, zostan
telefonicznym wolontariuszem

Rusza nabdér 30 wolontariuszy do Senioralnego Centrum
Telefonicznego w ramach projektu ,Halo! Aktywni 60+"”. Zacznie
ono dziata¢ w Bytomiu 30 marca. Chetni moga zgtaszad¢ sie do 28
lutego.

Bytom przygotowuje sie do wudziatu w tym projekcie,
finansowanym ze $rodkéw z Unii europejskiej, od lutego 2019
roku. Seniorzy zostali poroszeni przez lidera projektu,
Centrum Doradztwa Strategicznego z Krakowa, do udziatu w
warsztatach, podczas ktorych wypracowana zostata diagnoza
potrzeb senioréw w Bytomiu. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze
bedzie to telefon przede wszystkim dla osob, ktdére nie
wychodzg z domu i sga samotne — méwi Hildegarda Tyburczyk,
przewodniczgca Bytomskiej Rady Seniordéw. Z naszej diagnozy
potrzeb wynika réwniez, ze wiele osdb chce korzysta¢ z oferty
kulturalnej, a nie wie, jak 1 gdzie szuka¢ informacji.
Chcielibysmy réwniez, zeby przynajmniej jeden dzieA w tygodniu
przy naszym telefonie dyzurowat lekarz.

Telefonicznym wolontariuszem moze zostacd

mieszkaniec Bytomia, ktory ukoniczyt 60 lat. Trzeba wypeitnic
formularz

rekrutacyjny, a jego skan wysta¢ mailowo na adres:
halo@cds.krakow.pl ,

nastepnie oryginat formularza nalezy przesta¢ poczta na adres:
30-103 Krakéw, ul. Wtoczkéw 22/3. Bedzie mozna tez

zXozy¢ formularz rekrutacyjny osobiscie podczas spotkania w
Urzedzie

Miejskim w Bytomiu 28 1lutego (o szczegdtach bedziemy
informowad).

Po
zakwalifikowaniu sie do projektu, wolontariusz bedzie
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zobowigzany do

petnienia telefonicznych dyzuréw przez 4 godziny w miesigcu.
Senioralne

Centrum Telefoniczne czynne bedzie od poniedziatku do pigtku
od 10.00 do

14.00.

Przypomnijmy, call center dla seniordéw to

odpowiednik *otewskiego programu ,Let us be active!”, w ktérym
seniorzy

niosg telefoniczng pomoc innym seniorom. Polega on na
stworzeniu

telefonicznej centrali, w ktérej dyzurujg starsze osoby
(najczesciej na

emeryturze) i udzielajag porad innym seniorom. Zakres jest dos¢
rozlegty —

od namiaréw na rézne instytucje, przez informacje na temat
wydarzen w

mieScie, po rozmowy o problemach. Bytom weZzmie udziat w
projekcie jako

jedno z trzech miast w Polsce (oprécz Watbrzycha i Rybnika).
Projekt ,Halo Aktywni 60+"” otrzymat dofinansowanie w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw0j 2014-2020.

pobierz regulamin
pobierz formularz
pobierz obowigzek informacyjny RODO
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