Nowy system kolejkowy w UM w
Bytomiu

Dobra wiadomo$¢ dla klientdéw zatatwiajacych sprawy urzedowe w
Wydziale Komunikacji Urzedu Miejskiego w Bytomiu. Wtasnie
ruszyt nowy system kolejkowy, ktdéry poprawi komfort obstugi
klientow.

Nowoscig w naszym urzedzie jest mozliwos¢ uméwienia wizyty
przez internet. Z tego udogodnienia bedg mogli skorzystac
klienci zatatwiajgcy sprawy zwigzane z zarejestrowaniem
pojazdu, wykresleniem i dopisaniem wspdétwtasSciciela czy
zgtoszeniem demontazu pojazdu - méwi Alina Staciwa,
Naczelniczka Wydziatu Komunikacji UM.

Nowy system umozliwi tez klientom uméwienie wizyty po odbidr
zatrzymanego czy tez statego dowodu rejestracyjnego, a takze
wtédrnika karty pojazdu. Warto dodal, ze umdéwienie wizyty przez
internet nie bedzie wigzato sie z logowaniem do systemu 1
zaktadaniem konta.

Dla klientédw duzym utatwieniem bedzie modut umozliwiajacy
podglad sytuacji obstugi klientéw za posSrednictwem dowolnej
przegladarki w tym przez urzadzenia mobilne 1 przygotowanie
klienta na wizyte w odpowiednim momencie.

Jestesmy przekonani, ze nowy system zdecydowanie uporzadkuje
naszg pracg 1 mam nadzieje znacznie poprawi sprawnosc¢ obstugi
— méwi Alina Staciwa. Nowy biletomat zainstalowano w holu
gtéwnym bytomskiego ratusza. Obstuguje on takze Wydziat Spraw
Obywatelskich oraz Biuro Paszportowe.

Umow wizyte W Wydziale Komunikacji na:
https://bezkolejki.eu/umbytom/Reservation
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