Komunikat w sprawie dostaw
medi0w
W imieniu dostawcow informujemy, ze w zwigzku z zagrozeniem

epidemiologicznym dostawy wody, ciepta, gazu i pradu odbywaja
sie bez zmian.

W zwigzku z zaistniat*g sytuacjag zagrozenia koronawirusem
Zarzad Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. w
Tarnowskich Gérach informuje, ze zardédwno nasza zatoga jak i
eksploatowane przez nas urzadzenia, sg przygotowane do
zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug dostaw wody i odbioru
sciekow.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) potwierdza brak zagrozenia
dla systeméw wodociggowych jako formy rozprzestrzeniania
koronawirusa.

Z publikacji Swiatowej Organizacji Zdrowia z dnia 3.03.2020r.
(Water, sanitation, hygiene and waste management for the
COVID-19 virus. Technical brief. WHO 3 March 2020) wynika, ze
wczesniej obowigzujgce wytyczne WHO dotyczgce jakosci wody
przeznaczonej do spozycia 1 bezpieczehAstwa systemodw
zaopatrzenia w wode obejmujg réwniez sytuacje zwigzang z
wybuchem epidemii COVID-19. WHO uwaza, ze dodatkowe Srodki nie
sg potrzebne. W szczegdélnosci proces dezynfekcji wody zapewnia
szybka inaktywacje wirusa COVID-19. WHO informuje, ze obecnie
nie ma zadnych dowodéw na przezycie wirusa COVID-19 w wodzie
pitnej.

Potwierdzamy, ze woda dostarczana mieszkancom Tarnowskich Gér
spetnia wszystkie wymagania jakoSciowe okreslone w
Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz wymagania Dyrektywy
Rady Unii Europejskiej dotyczgcej jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi — jest w petni bezpieczna dla zdrowia,
a w szczegdlnosci nie =zawiera zadnych patogennych
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mikroorganizmow.

Jednoczesnie informujemy, ze wdrozylismy w Przedsiebiorstwie
Plan Utrzymania Dzia*an na wypadek pandemii korona wirusa.
Ujete sg w nim miedzy innymi dziatania zwigzane:

— z zapewnieniem bezpieczenstwa pracy personelu, w tym
procedury postepowania w przypadku wystgpienia objawdw i
podejrzenia infekcji u pracownikdéw z objawami zakazenia

— zabezpieczeniem infrastruktury oraz stanéw magazynowych w
celu utrzymania ciggtosci ustug,

— uregulowaniem zasad w kontaktach z klientami, kontrahentami
1 dostawcami

W ZWIAZKU Z ZAGROZENIEM EPIDEMIOLOGICZNYM PWIK ZAWIESIt
BEZPOSREDNIA OBStUGE W BIURZE OBStUGI KLIENTA I LABORATORIUM w
dniach 16-20.03.2020.

Klienci ze sprawami pilnymi, bedg umawiani indywidualnie, na
konkretne godziny przyjecia, po wczesSniejszym uzgodnieniu
takiego terminu z pracownikiem Biura Obstugi Klienta.

Pracownicy Spétki sg obecni w pracy i pozostajg do dyspozycji
klientéw poprzez kontakt telefoniczny (w godzinach urzedowania
tj. 7.00 — 15.00) oraz mailowy, badZz tez poprzez platforme
internetowego Biura Obstugi Klienta. Wszelkich ptatnosci za
faktury prosimy dokonywa¢ w formie przelewu bankowego.

Jednoczesnie informujemy, iz zapewniamy mieszkanicom ciggtosc
dostaw wody, odbioru sSciekédw oraz badan jakoSci wody i Sciekoéw
prowadzonych przez Laboratorium PWiK w celu zapewnienia
prawidtowej eksploatacji uje¢ i oczyszczalni.

Na biezgco bedziemy monitorowa¢ rozwdj sytuacji w naszym
regionie. Jezeli nie ulegnie ona zmianie, dopuszczamy
mozliwos¢ przedtuzenia takiej formy obstugi klienta. (PWikK).

Firma TAURON informuje, ze przy wprowadzonych réznorodnych



dziataniach prewencyjnych zachowuje ciggtos¢ produkcji i
dystrybucji energii elektrycznej. W trosce o zdrowie klientoéw
TAURON wzmocnit elektroniczne kanaty kontaktu, wprowadzit
zmiany w obstudze klientdw — m.in. ograniczytl odczyty
licznikéw. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na
stronie www.tauron.pl . (wiecej: tu).

Firma Veolia informuje, ze w trosce o pracownikéw i klientdw w
zwigzku z zagrozeniem koronawirusem nie bedzie mozliwosSci
zatatwiania spraw osobiscie w biurach obstugi klienta w
spotkach Veolii term. Informacja jest wazna do odwotania.
Prosimy o kontakt telefoniczny badZz mailowy.

Faktury prosimy przesyta¢ w formie elektronicznej na
adres: fakturyzakupowe.pl-vcuw@veolia.com

Veolia Potudnie (biuro w Tarnowskich Gorach)
Sekretariat — 32 384 91 32
Dyspozycja — tel. 600 355 316 lub 32 285 47 54

Polska Spotka Gazownictwa informuje, ze ze wzgledu na
szczegbélng sytuacje zwigzang z pandemia koronawirusa
(COVID-19), w trosce o bezpieczenstwo Panstwa oraz
pracownikéw, poczawszy od 17 marca 2020 r. do
odwotania zamkniete bedag wszystkie miejsca bezpoSredniej
obstugi klienta.

Firma zacheca do korzystania z kontaktu telefonicznego od
poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 do 17:00. Konsultanci
udzielg odpowiedzi na wszelkie interesujgce Panstwa tematy.

Réwnoczesnie Spdétka zaprasza do korzystania z formularza
zgtoszeniowego, gdzie mozna zada¢ pytania dotyczace:

 Przytgczenia do sieci gazowej — warunki, umowa
 Przytgczenia do sieci gazowej — realizacja umowy
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= Zuzycia/0dczytéw

 Uruchomienia/Wznowienia dostawy gazu

= Wymiany gazomierz/Wstrzymania dostawy gazu
= Zmiany Sprzedawcy

= Reklamacji

Dodatkowo informujemy, ze prowadzone sg intensywne prace nad
uruchomieniem elektronicznego Portalu Przytaczeniowego, za
pomocg ktdérego bedziecie mogli Panstwo przeprowadzié¢ proces
przytgczenia do sieci gazowej z dowolnego miejsca, bez
konieczno$ci przychodzenia do naszych jednostek. Szczegdbtowe
informacje juz 20 marca.

Zrédto: UM Tarnowskie Géry



