Komunikacja miejska w czasie
pandemii: Metropolia
przygotowata aplikacje
mobilng dla pasazerow

Zakodowanie biletu okresowego kupionego przez Portal Klienta
lub pieniedzy, ktorymi zasililismy w ten sposéb nasze konto;
zgtaszanie awarii, ktore zaobserwowalismy w komunikacji
miejskiej; mozliwos¢ sprawdzenia rozktadow jazdy Zarzadu

Transportu Metropolitalnego — te i inne czynnosSci mozna
wykona¢ teraz w jednym miejscu przy pomocy smartfona. Taka
mozliwo$¢ daje Mobilna Aplikacja Pasazera — Mobilny SKUP,

ktéra mozna juz pobraé¢ na telefony z systemem Android. Jednym
z celow aplikacji jest minimalizowanie kontaktu pasazera z
newralgicznymi elementami systemu SKUP i w ten sposéb
przeciwdziatanie potencjalnemu rozprzestrzenianiu sie
koronawirusa.

Do tej pory kupujgc bilet

okresowy (np. 30-dniowy) przez Portal Klienta SKUP 1lub
dotadowujac w ten sposéb

swojg karte, trzeba bylo ja pdzniej przytozy¢ np. do
kasownika, automatu Llub

parkomatu. Jest to konieczne, aby ta wirtualna transakcja
zostata niejako

$ciggnieta z systemu centralnego i zakodowana na karcie SKUP.
W trakcie

epidemii koronawirusa, GAérnos$lasko-Zagtebiowska Metropolia i
Zarzad Transportu

Metropolitalnego podejmujg liczne dziatania w trosce o
zapewnienie

bezpieczenstwa wszystkim pasazerom komunikacji miejskiej.
Jednym z nich jest

wtaénie uruchomienie aplikacji Mobilny SKUP, dzieki ktérej
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pasazerowie

korzystajacy z transakcji online, mogg minimalizowa¢ kontakt z
newralgiczng

infrastruktury.

— Aplikacja ma na celu

zwiekszenie bezpieczenstwa pasazerdw korzystajgcych z
komunikacji miejskiej

organizowanej przez ZTM. Korzystanie z aplikacji mobilnej w
czasle zagrozenia

koronawirusem niesie ze sobg wiele korzysci — méwi Adam
Krakowczyk, dyrektor

Departamentu Informatyki w Gdérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii.

— Opracowane przez nas narzedzie umozliwia zakodowanie biletéw
i zasilen Pienigdza Elektronicznego zakupionych na Portalu
Klienta SKUP bez koniecznoéci wizyty w kolekturze biletowej
czy kiosku — ttumaczy.
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narzedzie umozliwia tez sktadanie wnioskow o fakture VAT i
sktadanie

reklamacji, bez koniecznosci bezposSredniego kontaktu z Punktem
Obstugi Pasazera

czy Punktem Obstugi Klienta. Przy pomocy aplikacji zgtosimy
takze problem w

infrastrukturze pojazdowej, przystankowej, a takze w
automatach 1 parkomatach

SKUP — z mozliwoécig przesytania zdjeé. W ten wygodny sposéb
bedzie mozna m.in.

przesta¢ informacje o zbyt duzej liczbie pasazerdéw w danym
pojezdzie, dzieki

czemu ZTM bedzie mégt szybciej podja¢ kolejne dziatania
zZwigzane z

dostosowaniem sie do rzadowych ograniczeAn i obostrzen
zwigzanych z

obowigzujgcym stanem epidemii koronawirusa. Przypomnijmy, ze
zgodnie z

rozporzadzeniem Ministra Zdrowia — jednocze$nie autobusem,
tramwajem Llub

trolejbusem moze jecha¢ tylu pasazeréw, ile wynosi liczba
potowy miejsc

siedzacych.

Mobilny SKUP daje tez dostep do

aktualnych rozktaddéw jazdy ZTM i umozliwia bezpoSredni kontakt
z organizatorem

komunikacji poprzez wysytane wiadomosci. Aplikacja wyswietla
takze dane o

posiadanej karcie (zapisane srodki, ulgi, date wazno$ci) oraz
daje mozliwos¢

zmiany hasta i kodu PIN, a nawet zablokowania karty.

Catos¢ charakteryzuje wygodny i

nowoczesny interfejs. Obstuga aplikacji jest intuicyjna, a
dodatkowym

udogodnieniem jest samouczek, ktdry uruchamia sie przy



pierwszym zalogowaniu do

aplikacji. Narzedzie wykorzystuje radiowy standard komunikacji
na krotka

odlegto$¢é NFC. Dzieki temu, aby zakodowaé karte SKUP,
wystarczy przytozy¢ ja do

telefonu i czeka¢ na wyswietlenie odpowiedniego komunikatu.
Czytniki NFC

posiada wiekszo$¢ wspotczesnych smartfondw.

Aplikacja staje sie szczegdlnie przydatna w dobie zagrozenia
koronawirusem, gdy zaleca sie ograniczanie spedzanego czasu
poza domem i kontaktu z innymi osobami. Aplikacja daje
uzytkownikom takze dostep do wszystkich aktualnych komunikatéw
ZTM, ktére w duzej mierze dotyczg zmian w rozktadach jazdy czy
dodatkowych obostrzen, wymuszonych koniecznoscig dostosowania
sie do panujacej sytuacji.
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Mobilng Aplikacje Pasazera —
Mobilny SKUP mozna bezptatnie pobraé¢ ze Sklepu Play. W tej




chwili jej petna

funkcjonalnos¢, czyli mozliwo$¢ kodowania danych online na
karcie SKUP,

dostepna jest tylko w Srodowisku Android. Operacja ta sprawia,
ze nasz smartfon

z modutem NFC staje sie niejako terminalem SKUP,
umozliwiajgcym Sciggniecie

danych z systemu centralnego (nasz zakup w Portalu Klienta) i
zapisaniu ich na

karcie SKUP. Aktualna wersja systemu i0S nie pozwala jeszcze,
by w petni

wykorzysta¢ transmisje NFC do zapisania w ten sposéb
zakupionych na portalu

biletéw. Z powodu tych ograniczen technicznych, kodowanie
biletdw poprzez

aplikacje Mobilny SKUP nie jest jeszcze mozliwe na telefonach
z 10S.

Uzytkownicy tego oprogramowania bedg mogli teraz korzystac z
pozostatych

funkcji aplikacji jak np. mozliwosci wystania wiadomo$ci dot.
probleméw z

infrastrukturg czy wystania wniosku o zwrot biletu. Zgtoszenie
o publikacje

Mobilnego SKUP w AppStore zostato juz wystane i oczekuje na
realizacje.

Jak odzyska¢ hasto do karty
SKUP?

Aby zalogowa¢ sie do aplikacji

Mobilny SKUP, nalezy poda¢ numer swojej karty oraz hasto. Co w
sytuacji, gdy

nie pamietamy hasta?

Login stanowi 16 cyfr numeru
karty SKUP. Hasto dla karty SKUP tworzone jest automatycznie z
numeru PESEL.



Podczas pierwszego logowania do

Portalu Klienta SKUP, pasazer miat mozliwo$¢ zmiany loginu i
hasta. Jesli to

zrobit i nie podat swojego adres e-mail, nie ma mozliwosSci
samodzielnego

zresetowania has*a. Mozna to zrobi¢ wytgcznie osobiscie w
Punkcie Obstugi

Klienta.

Jesli na swoim koncie na Portalu

Klienta podat wczesniej swdj adres e-mail, moze samodzielnie
zresetowaC hasto.

Nalezy postepowa¢ wedtug instrukcji systemu.



