Priorytetem bezpieczenstwo
wody w kranie

W zwigzku z epidemia koronawirusa SARS-CoV-2 Dabrowskie
Wodociagi wdrozyly rozwigzania zapewniajace dostarczenie wody
w sposob ciagty i bezpieczny.

W ostatnim czasie duzo méwimy o stuzbie

zdrowia, policji czy strazy pozarnej, ktére w tym trudnym dla
wszystkich czasie wypeiniajg swoje obowigzki. Ale co z innymi
stuzbami,

bez ktdédrych nie byliby$my w stanie normalnie zy¢? Jak
przygotowaty sie i pracujg firmy wodociggowo-kanalizacyjne? Bo
czy bez wody wytrzymalibySmy chociaz kilka dni?

Bytoby to trudne, zwtaszcza teraz, kiedy podczas epidemii
koronawirusa

nasze domy 1 mieszkania sg zarazem biurem, szkotg i placem
zabaw. Sprawdzilismy jak to wyglada w Dabrowskich Wodociagach.

Zadaniem Dabrowskich Wodociggdéw jest zapewnienie nieprzerwanej
dostawy wody i odbidor sSciekdéw od mieszkancow Dabrowy
Goérniczej. W zwigzku z epidemig koronawirusa SARS-CoV-2 Spétka
wdrozyta rozwigzania zapewniajace dostarczenie wody w sposédb
ciggty 1 bezpieczny.

Bezpieczna woda z kranu

— Stosujemy sie do zalecen

stuzb sanitarnych, w tym Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego,
ktore

potwierdzaja brak zagrozenia dla systeméw wodociggowych w
zakresie

rozprzestrzeniania koronawirusa. Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) w publikacji z dnia 3 marca br. (Water, sanitation,
hygiene and

waste management for the COVID-19 virus. Technical brief. WHO
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2020) informuje, ze obowigzujgce procedury i sSrodki sg
wystarczajace do

zapewnienia bezpieczenstwa wody pitnej. W Dabrowie Gorniczej
woda, przed wprowadzeniem do systemu dystrybucji, jest
poddawana

procesom dezynfekcji z wykorzystaniem lamp UV i chloru, ktére
zapewniajg skuteczng i szybka utrate aktywnos$ci wiruséw -
potwierdza Andrzej Malinowski, Prezes Zarzadu Dabrowskich
Wodociggdbw.

Stezenie chloru wolnego w wodzie utrzymywane jest na
normatywnym poziomie do 0,3 mg/l. Moze to by¢ odczuwalne w
zapachu wody, ale dzieki temu woda w kranach jest bezpieczna i
mozna jg pi¢ bez ryzyka dla zdrowia. Woda jest systematycznie
badana zardéwno przez akredytowane Laboratorium Dagbrowskich
Wodociggdéw, jak i Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w
Dabrowie Gdérniczej.

Woda z kranu spetnia wymagania

Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci wody
przeznaczonej do

spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017, poz. 2294). Wyniki badan sa
dostepne na stronie internetowej
https://www.dabrowskie-wodociagi.pl

Ciggtosc¢ dostaw wody i bezpieczenstwo pracownikow

Zapytalismy w Dagbrowskich Wodociggach, jak wyglada praca na co
dzien i czy firma przygotowana jest na wyzwania zwigzane z
koronawirusem.

— Aby zapewnic¢ ciggtos$¢ dostaw wody oraz odbiér i oczyszczanie
Sciekdéw zastosowalismy rotacyjny system pracy pracownikow
fizycznych z tygodniowa zmiang.

Pracownicy zostali rozmieszczeni w réznych obiektach, aby
maksymalnie

ograniczy¢ kontakty miedzyludzkie. Taka organizacja pracy,
zabezpiecza
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ciggtos$¢ dostaw wody dla mieszkancéw Dgbrowy GOérniczej — méwi
Andrzej
Malinowski.

Biuro Obstugi Klienta aktualnie jest nieczynne. Dabrowskie
Wodociagi zachecaja klientow do kontaktu telefonicznego,
mailowego i

poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK).

— Dysponujemy nowoczesng infrastrukturg, systemami
informatycznymi oraz elektronicznym obiegiem dokumentacji,
dzieki czemu wiekszo$¢ pracownikow biurowych pracuje zdalnie,
bez zadnych ograniczen — ttumaczy Andrzej Malinowski.

Zatoga zostata zaopatrzona w $rodki ochronne:

rekawiczki jednorazowe, maski i ptyny dezynfekcyjne. Zakupione
zostaty

takze poétprodukty, z ktdérych pracownicy Laboratorium
wyprodukowali ptyny

dezynfekcyjne.

— W czasie epidemii wstrzymalismy montaze oraz odczyty
wodomierzy ograniczajgc osobiste kontakty pracownikéw =z
mieszkancami.

Realizowane sg odczyty wodomierzy radiowych, ktére wykonywane
Sq

zdalnie. Klienci moga zgtaszac¢ stan wodomierza telefonicznie,
SMS-em lub

poprzez e-mail. Jes$li nie znamy stanu wodomierza to faktury za
wode 1

odbidér Sciekdéw wystawiane sg na podstawie szacowanego zuzycia
— dodaje

Andrzej Malinowski.



— Robimy wszystko, aby

koronawirus nie wptywat negatywnie na ciagtos¢ funkcjonowania
firmy, aby

mieszkancy mieli wode w kranach bez zaktdécen. Ograniczylismy
prace modernizacyjne na sieci wodociggowej, ktdére mogtyby
skutkowad

przerwami w dostawach wody. Catodobowo dziata Centrum
Dyspozytorskie,

ktdre przyjmuje zgtoszenia od mieszkancéw, a akredytowane
Laboratorium

wykonuje badania wody i $ciekdéw zgodnie z harmonogramami i
potrzebami —

dodaje Andrzej Malinowski. — To trudny czas dla nas
wszystkich. Czujemy

presje i odpowiedzialnos¢ za najwazniejszy czynnik zycia jakim
jest

woda. Jestesmy w gotowosci do przeorganizowania firmy w kazdym
przypadku

zakazenia koronawirusem naszych pracownikéw — moéwi Andrzej
Malinowski.

— Duze podziekowania nalezg sie zatodze Dagbrowskich
Wodociggow.

Bez ogromnego zaangazowania i oddania naszych pracownikodw
kazdego dnia,

nie bytoby mozliwe realizowanie podstawowych celdw, jakie
przed nami

stojg — podkresla Andrzej Malinowski.
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Dabrowskie Wodociggi zachecajag do kontaktu telefonicznego,
mailowego i poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-
BOK) .

Biuro Obstugi Klienta:
(32) 63 95 102, 63 95 113
e-mail: obsluga-klienta@dabrowskie-wodociagi.pl

Zgtaszanie odczytow wodomierzy:

668-355-100, 668-355-300, 668-355-400, 668-355-600,
728-902-918

e-mail: odczyt@dabrowskie-wodociagi.pl

Centrala telefoniczna:
(32) 63 95 100

Catodobowe pogotowie wodno-kanalizacyjne:
994, (32) 262 47 74, (32) 63 95 192

Zr6dto: UM Dabrowa Gérnicza



