Ustal termin przed wizytag w
urzedzie

Rudzki magistrat zwieksza zakres bezposSredniej obstugi
mieszkancéw. O0d najblizszego poniedziatku do pracy
stacjonarnej wraca cata zatoga urzednikéw. Dzieki temu wieksza
liczba klientéw bedzie mogta zatatwic¢ swoje sprawy osobiscie.
Tak, jak do tej pory, termin wizyty w urzedzie trzeba bedzie
uzgodnic¢ telefonicznie.

— To jedyna mozliwos¢, zeby zachowa¢ rezim sanitarny przy
bezposredniej obstudze mieszkancéw. Nie mamy odpowiednich
warunkéw lokalowych, by w aktualnej sytuacji epidemicznej znéw
otworzy¢ na osciez drzwi magistratu. Musielibys$my przebudowad
urzad, a takich mozliwo$ci niestety nie mamy — komentuje
prezydent Grazyna Dziedzic.

0d 25 maja urzedy administracji publicznej sa zobowigzane do
przywrécenia bezposSredniej obstugi obywateli z zachowaniem
odpowiednich rygoréw sanitarnych. Rudzki Urzagd Miasta
zapewniat ja juz wczesniej, nie oznacza to jednak, ze praca
magistratu wyglgda tak, jak przed epidemig koronawirusa.
Mieszkancy sg obstugiwani po wczes$niejszym uméwieniu wizyty.

— W ten sposdéb unikamy kolejek i ttoku na korytarzach, a takze
skracamy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy. Przede
wszystkim jednak nie narazamy mieszkafhcOw na zakazenie
koronawirusem — podkresla prezydent Dziedzic. Ograniczenia
dotyczg rowniez Slubdéw udzielanych w Urzedzie Stanu Cywilnego,
w ktorych az do odwotania uczestniczy¢ bedzie maksymalnie 15
0sob.

Podczas wizyty w urzedzie wymagane jest zastoniecie nosa
i ust. Przy wejsciu znajduje sie dozownik z ptynem do
dezynfekcji rak. Oczekujacy na swojg kolej przebywaja przed
budynkiem i powinni zachowa¢ wymagany przepisami dystans od
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siebie.

Warto pamietac¢, ze wiele spraw mozna zatatwic¢ bez wychodzenia
z domu za posrednictwem platformy ePUAP. Nadal funkcjonuje
rowniez skrzynka podawcza przy wejsciu do budynku Urzedu
Miasta od placu Jana Pawta II. Wrzucane do niej pisma nalezy
umiesci¢ w zaklejonej, odpowiednio opisanej kopercie, na
ktorej nalezy umied$cic¢: imie i nazwisko wnioskodawcy/nadawcy,
numer telefonu kontaktowego oraz okreslenie, jakiej sprawy
dotyczy pismo. Niestety, w przypadku przesytek wrzucanych do
skrzynki podawczej, nie ma mozliwo$ci uzyskania potwierdzenia
nadania.

Dane kontaktowe wydziatéw Urzedu Miasta, procedury zatatwiania
poszczegdélnych spraw, druki do pobrania oraz biezgce
komunikaty mozna znalez¢ na stronie
https://rudaslaska.bip.info.pl/.

Pomimo ograniczeh zwigzanych z pandemig koronawirusa, Urzad
Miasta w Rudzie Slaskiej caty czas pracuje na rzecz
mieszkancéw. — Z powodOw bezpieczehstwa przez dwa miesigce
czeS¢ urzednikow pracowata zdalnie. Dzieki temu nie
narazalismy pracownikéw, a sprawy urzedowe byty zatatwiane na
biezgco — ttumaczy Grazyna Dziedzic.

W drugim miesigcu epidemii /okres od potowy kwietnia do potowy
maja/ urzednicy odebrali ponad 36 tys. potaczen
telefonicznych, a do magistratu przestano prawie 12 tys.
spraw, w tym 2,3 tys. przestano za pomocg maila, a prawie 2,2
tys. za pomocg platformy ePUAP. Poza tym zarejestrowano 322
pojazdy, wydano 107 praw jazdy, 335 dowoddéw osobistych
i udzielono 14 Slubdéw. W tym czasie zarejestrowano tez 232
urodzenia dzieci i 142 zgony. Do centrum zarzagdzania
kryzysowego zgtoszono 298 interwencji, z czego 138 dotyczyto
koronawirusa. Natomiast Straz Miejska interweniowata ponad 1,1
tys. razy.
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