Planujesz wizyte w urzedzie?
Nie sté)] w kolejce - umow
sie, uzywajac kalendarza
online!

0d dzisiaj mozesz zaoszczedzic¢ czas i ustalic¢ wizyte w
urzedzie elektronicznie. Dzieki nowemu kalendarzowi i
spotkaniu umowionemu online, bedziesz pewien, ze danego dnia
szybko i sprawnie zatatwisz urzedowa sprawe.

Do uzytku mieszkancéw zostata wtasnie oddana nowa wersja
elektronicznego kalendarza klienta. Wczes$niej korzystajac z
kalendarza mozna by*o uméwic¢ sie tylko w sprawie ztozenia
dokumentdw o prawo jazdy oraz w sprawach rejestracyjnych.
Teraz kazdy zainteresowany bedzie moéogt uméwié¢ sie, aby
zatatwi¢ wszystkie ustugi, do ktorych obowigzuje system
kolejkowy. — Wystarczy wejs¢ na strone www.kalendarz.dg.pl,
wybra¢ termin i zapisa¢ sie na wizyte. Pdézniej we wskazanym
terminie udal sie do urzedu i bez kolejki zatatwié¢ sprawe —
mowi Pawet Gradzik, Naczelnik Wydziatu Spraw Obywatelskich.

Kalendarz obowigzuje do takich wydziatéw, jak:

 Wydziat Geodezji i Kartografii

- Wydziat Rozwoju, Przedsiebiorczo$ci i Obstugi Inwestoréw
 Wydziat Spraw Obywatelskich

» Wydziat Polityki Spotecznej

Dzieki kalendarzowi, klient bedzie mégt ustalié¢ najbardziej
dogodny termin wizyty w urzedzie z wyprzedzeniem nawet do 14
dni. Warto =zaznaczy¢, ze osoby umdéwione online maja
pierwszenstwo w podchodzeniu do stanowiska i zat*atwianiu
spraw.

W ustalonym terminie, nie wczed$niej niz 30 minut przed
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uméwiong godzing wizyty, nalezy podejs$¢ do biletomatu i wpisad
sw6j numer telefonu. Nastepnie system go autoryzuje i
sprawdza, czy dana wizyta by*a faktycznie uméwiona. Jesli
poprawnie zweryfikowano wizyte, klient otrzyma bilet, ktory
daje preferencyjne miejsce przed pozostatymi oczekujgcymi.
Jesli osoba uméwiona przez kalendarz sie sp6zni, traci
mozliwos¢ skorzystania z ustugi.

Jesli zainteresowanie dang ustugg jest duze, trzeba sie liczyc
z lekkim przesunieciem czasowym wizyty.
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INSTRUKCJA OBStUGI KALENDARZA:

1. W przegladarce internetowej wpisz adres: kalendarz.dg.pl
lub odwiedZz miejska strone internetowg www.dg.pl i
przejdZ do zaktadki ,Dla Mieszkancow” i dalej ,Kalendarz
— umawianie online”.

2. Wybierz interesujacy C(Cie temat wizyty i kliknij w
odnosnik.

3. Nastepnie zaznacz dzieh i godzine, kiedy chcesz zatatwid
sprawe.

4. Wypeinij formularz 1 zapisz sie na wizyte.

Wazne: podaj aktualny numer telefonu i adres e-mail. Bedzie
potrzebny do weryfikacji wizyty w urzedzie.

Na podany adres e-mail otrzymasz ponizszg wiadomo$¢. Nie
odpisuj na nig.

Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej potwierdza uméwiong wizyte:

Klient Piotr (imie przyktadowe)
Ustuga R: Rejestracja dzia?alnoéci
gospodarczej
Data wizyty 08/06/2020
Godzina wizyty 08:40
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Numer telefonu Klienta

. . 48662138278
(1dentyfikator):

Jednoczed$nie przypominamy, iz minimum 10 minut przed
zaplanowang wizyta, nalezy pobra¢ bilet z terminala biletowego
,Potwierdzenie uméwionej internetowo wizyty (U)” — na dowolnym
biletomacie.

Pobranie biletu odbywa sie poprzez wpisanie numeru telefonu
(identyfikatora) Klienta na monitorze dotykowym automatu
biletowego. Numer nalezy wpisa¢ w formacie 48XXXXXX.
Nieodebranie biletu po =zaplanowanej godzinie powoduje
anulowanie ustalonej wizyty. W przypadku zarezerwowania kilku
wizyt w tym samym dniu numer telefonu Klienta (identyfikator)
nalezy wpisa¢ za kazdym razem przed pobraniem kolejnych
biletodw.

Prosze pamietad, iz godzina rezerwacji wizyty jest okreslona
orientacyjnie, dlatego w uzasadnionych przypadkach rozpoczecie
obstugi moze ulec nieznacznemu opdznieniu, w zalezno$ci od
zakonnczenia obstugi poprzedniego Klienta.

Informujemy, iz zarezerwowanie jednej wizyty upowaznia do
zatatwienia tylko jednej sprawy.

Nieodwotywanie wizyt to jedna z gtéwnych przyczyn ograniczonej
dostepnosci do ustug. Jesli wiec nie moze Pan/Pani skorzystac
z uméwionej wizyty — prosze o jej odwotanie, dzieki czemu
bedzie mégt skorzysta¢ inny Klient. Odwotanie wizyty jest
mozliwe poprzez klikniecie w przestany 1link.

Zrédto: UM Dabrowa Gérnicza



