Obstuga na najwyzszym
poziomie

W Urzedzie Miejskim powstato Centrum Obstugi Klienta, ktdre ma
zapewni¢ obstuge urzedowych spraw na najwyzszym poziomie.

— Zmieniamy organizacje obstugi klienta, tak aby coraz wiecej
osob, zatatwiajacych sprawe w dagbrowskim urzedzie, wyszta z
niego zadowolona 1 usatysfakcjonowana poziomem obstugi. Za
wzOr postawili$my sobie poziom obstugi pordéwnywalny do
standardéw obowigzujgcych w komercyjnych punktach ustug,
takich jak bank czy punkt telefonii komérkowej — o trwajgcych
wtasnie zmianach opowiada Beata Pisarczyk, zastepca naczelnika
Wydziatu Marki Miasta, Petnomocnik Prezydenta Miasta ds.
wspotpracy z otoczeniem.

Reorganizacja pracy z klientem bezposrednim to proces
roztozony na etapy. Pierwszy z nich to wprowadzenie stanowiska
Asystenta Klienta, tzw. pierwszej pomocy dla klienta. Asystent
juz na wejsciu do urzedu wita i dopytuje o rodzaj sprawy,
ktorg klient chce zatatwic¢. Pracownik pomaga w pobraniu biletu
do systemu kolejkowego, dalej kieruje do odpowiedniego
stanowiska obstugi, odpowiada na podstawowe pytania, dotyczace
sposobu zatatwienia spraw.

Zmianie ulegta rdéwniez organizacja holu gtdéwnego. Wiekszos¢
wydziatdéw merytorycznych ma swoje stanowisko na ladzie, gdzie
przyjmowani sg klienci (z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z nadal trwajgacym stanem epidemii). Pojawito sie
tez czytelne 1 bardziej zrozumiale oznakowanie oraz
nazewnictwo poszczegdlnych punktdéw. Tematycznie dobrane nazwy
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wprost podpowiadajg, gdzie podejs$¢ z konkretng sprawg. Jesli
pojawiajg sie watpliwosci — szybko rozwiewa je Asystent
Klienta. Kazdy pracownik obstugi bezposSredniej ma
identyfikator z imieniem i nazwiskiem, co pomaga skréci¢
dystans w trakcie obstugi.

Przyjaznie dla matki z dzieckiem,
seniora, przedsiebiorcy..

Aby utatwi¢ klientom umawianie wizyt w urzedzie przez
Internet, uruchomilismy kalendarz. Kalendarz zyskat nowa,
prosta szate graficzng, rozszerzony zostat katalog wydziatdw,
do ktdrych mozna sie uméwié¢, wiekszy jest tez limit miejsc
umawianych internetowo. Wiecej na temat zasad dziatania
kalendarza w artykule.

Wkrétce gotowy bedzie pokdj dla matki z dzieckiem oraz kacik
zabaw. Dla klientéw, ktdérych sprawa wymaga dtuzszego spotkania
z urzednikiem 1 spokojnej rozmowy, przygotowujemy punkt, w
ktorym bedzie mozna pochylic¢ sie nad dokumentami, wnioskami
czy mapami, by ustalié¢ niezbedne kwestie.

Wspotpraca z In Postem

— Juz w kwietniu rozpoczelismy rozmowy z In Postem na temat
wprowadzenia ustugi ,Urzad 24 - Podaj dalej”. To nowa ustuga
dla urzedow miast i gmin, ktdéra pozwala mieszkancom w szybki i
bezpieczny sposéb zatatwié¢ sprawe urzedowg przy pomocy
paczkomatu. To nasza odpowiedZ na rosngce zapotrzebowanie w
zakresie bezkontaktowego i wygodnego zatatwiania spraw -
wyjasnia Beata Pisarczyk.

W poblizu Urzedu Miejskiego w III kwartale zostanie
uruchomiony paczkomat, ktéry bedzie stuzyt do obstugi wnioskow
i dokumentéw 24h. Bedzie to jeden z pierwszych tego typu
paczkomatéw w Polsce. Na poczatku bedzie mozna zatatwié sprawy
z Wydziatu Spraw Obywatelskich dotyczace rejestracji pojazdow.
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Wymagane dokumenty bedzie mozna ztozy¢ w dowolnym paczkomacie
In Postu, a gotowy dowdd rejestracyjny i tablice rejestracyjne
beda do odbioru zgodnie z oczekiwaniem klienta. Wiecej na
temat nowej ustugi mozna przeczyta¢ tu. Dodatkowo jeden boks
urzedowego paczkomatu bedzie peinit funkcje catodobowej
skrzynki podawczej, w ktéorej bedzie mozna w dowolnym momencie
zostawié¢ dokumenty, ktdére nie wymagaja potwierdzenia odbioru.

Kolejnym etapem usprawnienia obstugi klienta Urzedu Miejskiego
w Dabrowie Gérniczej bedzie stworzenie urzedowej infolinii.

— Pracujemy nad tym, by klient, pozostajac w domu, z dostepem
do Internetu, mégt wspdlnie z pracownikiem urzedowego centrum
telefonicznego wypetnié¢ wniosek 1 ztozy¢ go przy uzyciu
platformy e-Puap czy bankowosci internetowej. W tej chwili
przygotowujemy odpowiednie zaplecze techniczne - wyjasnia
Beata Pisarczyk.
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Gdzie zatatwisz konkretna sprawe?
Pokéj nr 3 — PRZEWOZY DROGOWE OSK/INSTRUKTORZY SKP/DIAGNOSCI
Pokdéj nr 4 — POJAZDY

Stanowisko 1 — POJAZDY

Stanowisko 2 — POJAZDY

Stanowisko 3 — POJAZDY

Stanowisko 4 — POJAZDY

Stanowisko 5 — POJAZDY

Stanowisko 6 — POJAZDY

Stanowisko 7 — KIEROWCY

Stanowisko 8 — GOSPODARKA NIERUCHOMOSCIAMI
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Stanowisko 9 — URBANISTYKA I ARCHITEKTURA
Stanowisko 11 — OCHRONA SRODOWISKA
Stanowisko 12 — INFORMACJA PODATKOWA
Stanowisko 13 — INFORMACJA PODATKOWA
Stanowisko 14 — BIURO PODAWCZE

Stanowisko 15 — INFORMACJA

Stanowisko 17 — WPEATY (WIECZYSTE UZYTKOWANIE/ DZIERZAWY/
OPLATY KOMUNIKACYJNE)

Stanowisko 19 — WPLATY (PODATKI/OPLATY SKARBOWE)
Stanowisko 20 — DZIALALNOSC GOSPODARCZA
Stanowisko 21 — DZIAtALNOSC GOSPODARCZA
Stanowisko 22 — SPRAWY MIESZKANIOWE
Stanowisko 23 — MZGO

Stanowisko 24 — FIRMY GEODEZYJNE
Stanowisko 25 — GEODEZJA

Stanowisko 26 — DOWODY OSOBISTE
Stanowisko 27 — DOWODY OSOBISTE
Stanowisko 28 — DOWODY OSOBISTE
Stanowisko 29 — DOWODY OSOBISTE

Stanowisko 30 — DOWODY OSOBISTE oraz Stanowisko nr 30 -
EWIDENCJA LUDNOSCI (zamienne)

Stanowisko nr 31 — EWIDENCJA LUDNOSCI

Stanowisko nr 32 — EWIDENCJA LUDNOSCI
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