Karte SKUP mozna juz zaméwié
do domu lub odebraé w 10
dodatkowych punktach ZTM

To jedne z najbardziej przyjaznych zmian w systemie SKUP od
czasu jego wdrozenia. Pasazerowie moga juz korzystaé =z
mozliwoé$ci wysytki kart SKUP pod wskazany adres. Koszt tej
dodatkowej ustugi wynosi 10 zt. Zwieksza sie takze zakres
spraw, ktdére mozna zatatwié¢ w Punktach Obstugi Pasazera. 0d
teraz mozna w nich m.in. odebrac¢ karte spersonalizowang albo
odblokowaé¢, zastrzec lub zwrdcié karte. Takich punktéow w
Metropolii jest 10: po jednym w Bytomiu, Chorzowie, Gliwicach,
Piekarach Slaskich, Sosnowcu, Tychach i Tarnowskich Gérach
oraz trzy w Katowicach.

- Karte SKUP mozna otrzymaé¢ bez wychodzenia z domu.
Zostanie ona wystana pod wskazany adres 1listem
poleconym. Koszt tej ustugi to 10 z%

- Zwieksza sie funkcjonalonos¢ Punktow Obstugi Pasazera.
Zyskuja one liczne uprawnienia dotyczace karty SKUP,
ktore do tej pory byty zadaniem Punktéw Obstugi Klienta

Zarzad Transportu Metropolitalnego uruchamia wysytke kart SKUP
pod wskazany adres w odpowiedzi na pytania i prosby pasazeroéw.
Do ZTM, zwtaszcza od czasu pandemii, zaczety wptywa¢ wnioski o
utatwienia odbioru kart bez wychodzenia z domu. GOrnoslasko-
Zagtebiowska Metropolia zorganizowata dodatkowo sonde
internetowg, w ktdérej 63 proc. gtosujacych przyznato, ze
skorzystaliby z opcji wysytki karty do domu w sytuacji, gdyby
koszt ustugi wynidst 10 zk.

— JestesSmy otwartg i przyjazng firma dla naszych podrdéznych.
Cieszy nas fakt, ze wprowadzilismy zmiany, ktdore beda
udogodnieniem dla pasazeréw. To wdrozenie szczegdlnie istotne,
bowiem wynika wprost z dialogqu, ktdéry prowadzimy z podréznymi
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— méwi rzecznik prasowy ZTM Michat Wawrzaszek.

Podstawowa forma zamawiania i odbioru nowych kart z punktéw
stacjonarnych pozostaje dla pasazeréw bezptatna. NowosScig jest
mozliwos¢ odbioru kart w Punktach Obstugi Pasazera ZTM. Tym
samym liczba lokalizacji, z ktérych karte SKUP mozna odebrad
wzrasta z 42 do 52. Lista POP i POK oraz informacje o
godzinach ich otwarcia znajdujg sie na stronie internetowej
Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

Na tym nie koniec zmian. Zwieksza sie bowiem zakres uprawnien
Punktow Obstugi Pasazera. 0d teraz mozliwe w nich jest to, co
do tej pory byto zadaniem Punktdéw Obstugi Klienta. Chodzi
m.in. o wydawanie kart spersonalizowanych, zmiane danych
osobowych, czy tez wydawanie duplikatu, odblokowanie,
zastrzezenie 1 zwrot karty.

— To jedne z najbardziej przyjaznych i praktycznych zmian w
systemie SKUP od czasu jego wdrozenia — podsumowuje naczelnik
Wydziatu Punktow Obstugi Pasazera ZTM Justyna Czardybon. -
Nasi pasazerowie mogg teraz otrzyma¢ swojg karte SKUP bez
wychodzenia z domu. A gdy juz sie na to zdecydujg to duzo
wiecej spraw bedg mogli zatatwi¢ podczas jednej wizyty w
naszym Punkcie Obstugi Pasazera. Chodzi m.in. o wydanie karty
spersonalizowanej lub jej duplikatu, zmiane danych osobowych,
albo odblokowanie, zastrzezenie lub zwrot karty — dodaje
Czardybon.

0 czym nalezy pamietaé, zamawiajac karte SKUP z wysytka pod
wskazany adres:

= Karty bedg wysytane listem poleconym. Koszt wysytki
wynosi 10 zt.

- Zamawiajgc karte SKUP przez Portal Klienta nalezy
dokona¢ wptaty na karte w wysokosci 20 z*. Kwota ta
zostanie na niej zapisana i bedzie mozna ja pézZniej
wykorzystaé¢ m.in. do zakupu biletédw lub dokonania optaty
za parking.


https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi#box28
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/punkty-obslugi#box28

= Jesli nie odbierzemy przesytki z karta po jej dwukrotnym
awizowaniu, wdéwczas wréci do Punktu Obstugi Pasazera,
znajdujgcego sie w siedzibie Zarzgdu Transportu
Metropolitalnego (ul. Barbary 21A, Katowice). Czas na
jej odbidor to 30 dni. Po tym czasie karta zostanie
zablokowana, a pasazer bedzie mdégt zwréci¢ sie do mBanku
0 wyptate 20 zt zapisanych na karcie podczas sktadania
wniosku o jej wydanie.

= Podczas wypeitniania wniosku na Portalu Klienta, nalezy
poda¢ kod PIN naszej nowej karty, hasto oraz adres e-
mail. Po odebraniu przesytki, odbidér karty nalezy
potwierdzi¢ pierwszym logowaniem za pomocg podanych
haset.

- Dotychczas wykorzystywana karta SKUP zostaje zablokowana
w momencie aktywacji nowej.

W przypadku, gdy nie otrzymamy przesytki z kartg w ciagu
5 dni roboczych od potwierdzenia mailowego o0 jej
wysytce, pasazerowie proszeni sg wowczas o kontakt z
infolinig Zarzadu Transportu Metropolitalnego. Infolinia
pracuje przez cata dobg, siedem dni w tygodniu (rdéwniez
w weekendy i Swieta). Bezptatny numer to 800 16 30 30.

Kartg SKUP mozemy zaptacié¢ za przejazdy komunikacjg miejska
Zarzadu Transportu Metropolitalnego. Jest ona potrzebna
szczeg6lnie tym osobom, ktére korzystajg m.in. z biletow
okresowych np. 30-dniowych, wieloprzejazdowych. Kazda karta
posiada okres$lony termin waznos$ci, ktéry w przypadku kart
spersonalizowanych uptywa po 4 latach. Informacja o tym, do
kiedy karta jest wazna, znajduje sie w jej prawym dolnym rogu.
Wniosek o wydanie nowej karty mozna ztozy¢ 3 miesigce przed
uptywem terminu jej waznosSci.

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego



