W Bytomiu ruszyta infolinia
prowadzona przez seniorow dla
seniorow

Bytom, jako jedno z trzech polskich miast bierze udziat w
innowacyjnym projekcie ,Halo Aktywni60+”, w ktérym seniorzy -
wolontariusze niosa telefoniczng pomoc innym seniorom. Dzis$ /7
wrzesnia/ uruchomiono Bytomski Telefon Seniora: 32 784 78 48,
pod ktéry moga dzwonié starsi mieszkancy naszego miasta,
ktorzy potrzebuja rozmowy.

Bytomski Telefon Seniora to efekt wspotpracy Urzedu Miejskiego
w Bytomiu z Centrum Doradztwa Strategicznego z Krakowa.
Stanowi element wiekszego przedsiewziecia — realizowanego od
2018 roku projektu unijnego Halo Aktywni 60+, ktdrego
pomystodawcg 1 liderem jest krakowska firma.

Podczas tworzenia projektu inspirowalismy sie rozwigzaniami
stosowanymi w krajach skandynawskich 1 battyckich, w tym
totewskiej Rydze — gdzie od 2015 sprawnie funkcjonuje centrum
telefoniczne prowadzone przez seniorédw — mOwi Dagmara
Bienkowska, koordynatorka projektu z Centrum Doradztwa
Strategicznego. Telefon nie powstatby bez bytomskich senioréw.
Duza grupa zaangazowata sie juz na samym poczatku projektu,
wspdlnie z ekspertami z Centrum Doradztwa Strategicznego,
wypracowujac kluczowe zatozenia dla funkcjonowania Telefonu.
Jedng z wolontariuszek, ktdéra peini dyzur telefoniczny jest
pani Eliza Bezner. 0 projekcie dowiedziatam sie w Bytomskim
Uniwerstytecie Trzeciego Wieku, a poniewaz jestem osobga, ktodra
lubi rozmawiac¢ i stuchad, zdecydowatam sie wzig¢ w nim udziat.
Uwazam, ze rozmowa z drugim cztowiekiem ubogaca — mowi Eliza
Bezner, wolotariuszka ,Halo Aktywni60+"”. Chcemy, zeby bytomscy
seniorzy mogli czerpac¢ wiedze o tym, co ciekawego dzieje sie w
miescie z roéznych zrédet. Zalezy nam tez na tym, zeby nie
czuli sie samotni 1 mogli liczy¢ na rozmowe z zyczliwym
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cztowiekiem. Wtasnie temu bedzie stuzyta nasza infolinia
prowadzona przez wspaniatych senioréw-wolontariuszy — méwi
prezydent Mariusz Wotosz.

Warto dodaé, ze seniorzy-wolontariusze, ktdrzy beda obstugiwad
line, odbyli szereg szkoleA m.in. z doskonalenia umiejetnos$ci
komunikacyjnych czy prowadzenia dyzurdéw telefonicznych. Jednym
z etapow przygotowawczych byty badania ankietowe, ktére sami
seniorzy przeprowadzili ze swoimi réwiesnikami. Dzieki temu,
udato sie dotrze¢ do az 196 osob powyzej 60 roku zycia i
pozna¢ potrzeby starszych bytomian. Telefon Seniora w Bytomiu
ma stuzy¢ wszystkim seniorom, ktdrzy potrzebujg porozmawiad,
podzieli¢ sie swoimi troskami, ,wygadac” drugiej osobie.
Dzwonigcy moga liczy¢ na wystuchanie, zrozumienie, rozmowe w
przyjaznej 1 bezpiecznej atmosferze. W ten sposob Telefon ma
przeciwdziatac osamotnieniu, utatwiac osobom starszym udziat w
zyciu spotecznym czy kulturalnym miasta — méwi Ewelina Romuzga
z Centrum Doradztwa Strategicznego.

Bytomski Telefon powstat zwtaszcza z my$la o seniorach,
ktérzy:

. czujg sie samotnie i chcg po prostu porozmawiad,

. chcg sie czegos dowiedzie¢ — np. uzyskac informacje
o tym jak zatatwi¢ jaka$ sprawe, poznac¢ oferte bezptatnych
zajec¢, wydarzen kulturalnych,

. chcag co$ zrobié¢ wspélnie z innymi, ale nie wiedzj,
jak sie do tego zabrac¢, np. zatozyC osiedlowg grupe nordic
walking albo dotgczy¢ do takiej grupy.

Bytomski Telefon Seniora jest obstugiwany przez senioréw-
wolontariuszy, ktérzy dyzurujga od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 10.00 do 14.00. W tym czasie odbierajg telefony,
wyszukuja informacje, a takze oddzwaniajg do oséb, ktdre
probowaty sie potgczy¢ poza godzinami dyzuroéw.

Wolontariusze to mieszkancy Bytomia — znajg zatem lokalne
uwarunkowania i specyfike miasta. To osoby otwarte, lubigce
stucha¢, rozmawia¢ i pomaga¢ innym, a co wazne — odpowiednio
do tego przygotowane.



Sami czesto zmagajg sie z podobnymi trudnosSciami, nieraz maja
zblizone dosSwiadczenia zyciowe, wiec cechuje ich wieksze
zrozumienie dla potrzeb i probleméw dzwonigcych senioréw. Dla
wolontariuszy prowadzenie Telefonu to mozliwos¢ pomagania
swoim rowiesnikom, ale tez dodatkowa forma wtasnej aktywnosci
1 sposdéb na wartosSciowe spedzanie czasu — méwi Justyna
Szymanska. Pod numerem telefonu: 32 784 78 48 od poniedziatku
do Srody w godzinach 10.00-14.00 dyzuruje zespét
wolontariuszy. Optata za potaczenie jest zgodna z cennikiem
operatora (jak na numery stacjonarne lub komérkowe). Dzwonigc,
mozna poprosi¢ o oddzwonienie lub wystaé¢ wiadomos¢ (takze poza
godzinami dyzuréw), a wolontariusze oddzwonig.

Bytomski Telefon Seniora powstat w ramach projektu Halo
Aktywni 60+ — innowacyjne formy wtgczenia spotecznego o0séb
starszych z wykorzystaniem dosSwiadczen programu ,Let us be
active!” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.3. Wspoditpraca Ponadnarodowa i
wspétfinansowanego z Funduszy Europejskich. Liderem Projektu
jest Centrum Doradztwa Strategicznego s.c.

Projekt opiewa na prawie 850 tys. zt, z ktéorych podjeto
dziatania szkoleniowe i aktywizujgce seniordéw z terenu miasta,
wyposazono centra telefoniczne (meble, materiaty biurowe, 3
komputery, 3 telefony komérkowe oraz abonament telefoniczny).
Bytomski Telefon Seniora bedzie dziatat co najmniej do 2023 r.
(projekt koordynuje Centrum Doradztwa Strategicznego z
Krakowa, a od 1 czerwca 2021 r. — Miasto Bytom).
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