Koronawirus w Katowicach -
pakiet informacyjny

W ostatnich dniach obserwujemy niestety ciggty wzrost ilosci
zakazen koronawirusem. Mimo, ze wedtug najnowszych informacji
ogtoszonych przez Rzad Katowice pozostajg w strefie zottej -
to samorzad wznawia cze$¢ dziatan realizowanych wiosng, a
takze przypomina z jakich form pomocy moga korzystacd
katowiczanie. Koronawirus to nie tylko zagrozenie dla naszego
zdrowia i zycia. Koniecznos¢ dtugotrwatego przebywania w
mieszkaniach oraz ograniczenia kontaktéw do minimum powoduja
szereg problemow spoteczno-bytowych.

Gdzie szukac¢ pomocy?

— Szczegblnie zagrozone sg osoby najstarsze i samotne. W tym
przypadku duzym wyzwaniem stajg sie najprostsze czynnos$ci, jak
kupno zywnosci, lekéw czy tez kwestie psychologiczne zwigzane
z dtugim odosobnieniem — podkres$la prezydent Marcin Krupa. —
Dlatego podjelismy szereg dziatan antykryzysowych adresowanych
w szczegdlnosSci do os6b najbardziej potrzebujgcych. Jednym z
nich jest ,Pogotowie zakupowe”, ktdorego pracownicy dostarczajg
najmniej zamoznym mieszkancom bezptatne pakiety zywnoSciowe, a
osobom posiadajgcym $rodki finansowe nieodptatnie robig
zakupy. Wszyscy mieszkancy majg mozliwos¢ skorzystania ze
zdalnej pomocy psychologicznej, czy Srebrnego Telefonu dla
senioréw, z ktorych skorzystano prawie 1000 razy — dodaje
prezydent i przypomina, by nie wstydzi¢ sie prosié¢ o pomoc.

Zgtoszenia do Pogotowia Zakupowego sg przyjmowane od
poniedziatku do pigtku pod numerem Srebrnego Telefonu: 32 251
69 00 w godzinach od 7.30 do 15.30.

Urzad oferuje dwie formuty ustug zakupowych:

= dla osdéb starszych, ubogich i wymagajgcych wsparcia
dostarczany jest bezptatny pakiet zywnos$ci oraz Srodkéw
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higienicznych

= dla o0séb starszych posiadajgcych wtasne Srodki finansowe
urzagd oferuje zakup zywnosci, $rodkéw higienicznych w
tym lekdéw ze Srodkdédw wtasnych oraz na zlecenie seniora.
Koszt dostawy pokrywa MOPS Katowice.
Czynny jest roéwniez Telefon Zaufania dla Senioréw 796
970 686 — dostepny w godzinach 16.00 - 19.00 (od
poniedziatku do soboty). Seniorzy mogg rdéwniez otrzymac
zdalne wsparcie psychologiczne za posSrednictwem
wideokomunikatordéw oraz w drodze rozmowy telefonicznej.
W 0Srodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach mozna nawigza¢ zdalny
kontakt telefonicznie oraz mailowo: 32 251 15 99; 669
777 008, 601 158 007, 506 041 200, 506 041 100 z
mozliwoScig kontaktu przez komunikator WhatsApp i video,
email: oik@mops.katowice.pl Dyzury psychologow i
interwentéw w godzinach 8:00 — 19:00 (od poniedziatku do
pigtku). W Centrum Poradnictwa Specjalistycznego
Metodyki i Strategii Miejskiego O0Srodka Pomocy
Spotecznej zdalny kontakt telefoniczny: 572 333 751, 725
150 086 oba telefony z mozliwo$cig kontaktu przez
komunikator WhatsApp i video. Dyzury psychologbw w
godzinach 8:00 — 17:30 (od poniedziatku do pigtku).

Dezynfekcje

W trosce o bezpieczenstwo mieszkancdéw, ponownie od
pazdziernika dezynfekowane sg przestrzenie publiczne. -
Codziennie dezynfekowane sg przystanki autobusowe i
tramwajowe, a jest ich w naszymi mie$cie ponad 660.
Pracownicy dezynfekujg wiaty, *awki i kosze, ktére sie
przy nich znajdujg. Ponadto podobne dziatania sa
realizowane przy przejsciach podziemnych, ktadkach dla
pieszych i tunelach. W tych miejscach bardzo doktadnie
odkazane sg porecze, zaréwno przy schodach, jak réwniez
przy podjazdach dla niepetnosprawnych — wylicza Piotr
Handwerker, dyrektor MZUiM Katowice. W dezynfekcje
zaangazowane jest takze MPGK Katowice, wykorzystujac
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Srodki dezynfekujgce przy codziennym czyszczeniu
miasta, m.in. w zamiatarkach.

Zatatwianie spraw urzedowych

Urzad Miasta Katowice utrzymuje bezposrednig, limitowang
obstuge mieszkancéw — zwigzang z osobistg wizyta w
Urzedzie. — Sprawy urzedowe mozna zatatwial osobiscie w
urzedzie, natomiast apelujemy, by kontakt bezposSredni
ogranicza¢ do minimum. Posiadajac profil zaufany i konto
na platformie www.sekap.pl mozna skorzystaC z 300 ustug,
ktore dajg mozliwos¢ wystania do Urzedu Miasta Katowice
wniosku drogg elektroniczng, np. zgtoszenie zbycia
pojazdu, wniosek o rejestracje pojazdu, odpis aktu stanu
cywilnego, wydanie zaswiadczenia z akt meldunkowych,
wymeldowanie, deklaracje smieciowg — wyjasnia Ewa Lipka,
rzecznik prasowy urzedu miasta 1 przypomina, ze wiele
bankéw w ramach bankowo$ci internetowej pozwala na
zatozenie profilu zaufanego.

BezpoSrednia obstuga interesantéw jest prowadzona w:

» Biurze Obstugi Mieszkancow — Rynek 1,

» Miejskim Centrum Energii przy ul.Mtynskiej 2,

- Wydziale Uprawnien Komunikacyjnych przy ul.Francuskiej
70,

= Urzedzie Stanu Cywilnego — Plac Wolnosci 12a,
z zastrzezeniem ograniczonej liczby os6b przebywajgcych
w sali obstugi (tj. maksymalnie 1 osoba na jedno
stanowisko obstugi), oraz zachowaniem obowigzujacych
wymogéw sanitarnych (tj. zastanianie ust i nosa,
dezynfekcja rak, utrzymanie 2 m dystansu miedzy osobami)
w nastepujacych godzinach:

 poniedziatek, czwartek:: 7.30 — 17.00
 wtorek, Sroda: 7.30 — 15.30
= pigtek: 7.30 — 14.00.
Kontakt telefoniczny z pracownikami Urzedu, ktérzy nie



zajmuja sie bezposrednig obstugg interesantdéw (lista
telefonéw do komérek Urzedu najczesciej obstugujacych
mieszkancéw) jest mozliwy w godzinach:

= od poniedziatku do $rody od 7.30 do 15.30

= czwartek: 7.30 — 17.00

= pigtek: 7.30 — 14.00
— Sytuacja jest oczywiscie dynamiczna. Na biezgco
Sledzimy sytuacje epidemiczng, nowe zasady wprowadzane
na szczeblu rzgdowym, a prezydent Marcin Krupa jest w
statym kontakcie z prezydentami najwiekszych miast, by
wymienia¢ sie dosSwiadczeniami. Wszelkie informacje dla
mieszkancéw sg publikowane na specjalnym serwisie
miejskim dedykowanym koronawirusowi pod
adresem www.koronawirus.katowice.eu — dodaje rzecznik.

Zrdodto: UM Katowice
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