Przychodnie w nierdwnej walce

Wiecej pracownikdéw, nowe centrale telefoniczne i $rodki
ochrony osobistej — to odpowiedz zaktadow podstawowej opieki
zdrowotnej na gwattowny naptyw pacjentow spowodowany epidemig.

Sytuacja jest bardzo trudna - przyznajg zarzagdzajacy
dgbrowskimi przychodniami. Wbrew obiegowym opiniom,
przychodnie nie sg zamkniete i nie pracuja wytacznie w formie
telepracy, muszg jednak chroni¢ personel i pacjentéw przed
koronawirusem.

W Dabrowie Gorniczej dziata 21 przychodni podstawowej opieki
zdrowotnej. Jak zgodnie przyznajag przedstawiciele przychodni,
przed pandemig obstugiwali dziennie ok. 40-60 oséb. Dzi$ to od
100 do nawet 250 procent wiecej w zaleznos$ci od wielkos$ci POZ.
Wiekszos¢ zostaje obstuzona w formie teleporady, ale spory
odsetek chorych stawia sie osobiscie.

Odpowiedz na koronarzeczywistos¢

Przychodnie catkowicie zmienity sposdb kontaktowania sie z
pacjentami, zatrudnity nowych pracownikéw, ale mimo to napiec
nie brakuje.

— Mam sSwiadomo$¢ tego, ze pacjenci narzekaja, bo muszg stac¢ w
kolejkach i nie moga dodzwonic¢ sie do przychodni. Ale co
wazne, to swiadomosS¢, ze my wraz ze szpitalami jestesmy w tej
chwili na pierwszej linii frontu walki z pandemig. Jesli 200
pacjentow dziennie oczekuje na wizyte, a wszyscy chca
dodzwonic¢ sie rano i do potudnia, a w dodatku mamy ograniczong
liczbe pracownikéw, bo jedna trzecia jest w izolacji lub
kwarantannie, to nie jestesmy w stanie ich naraz obstuzy¢, to
nierealne — méwi Piotr Zietek, prezes przychodni Merkury,
jednego z najwiekszych P0Z w miesScie. — Mamy juz cyfrowa
centrale telefoniczng, bedziemy wprowadza¢ centralng
rejestracje, ale wcigz naczelna zasada jest ograniczanie
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liczby kontaktujacych sie ze soba osob, by powstrzymaé¢ rozwéj
epidemii, chronié¢ zaréwno personel, jak i pacjentéw.

Lekarz - odpowiedzia na chorobe,
leki 1 frustracje

Nattok pacjentéw nie wynika wytgcznie z jesiennej fali
przeziebien, grypy i koronawirusa. Wielu pacjentow dzwoni po
kilka razy, inni nie moggc sie dodzwonié¢ do Sanepidu, zwracaja
sie po pomoc do lekarza rodzinnego.

— Pacjenci sg wystraszeni sytuacja i liczba zachorowan na
COVID-19, wiec z tego powodu pragna rozmowy z lekarzem. Nawet
jesli nie maja pewnych objawdéw, to chca rozwiaé¢ swoje
watpliwosci. Miedzy innymi dlatego mamy ogromng liczbe
pacjentéw — w minionym tygodniu wykonalis$my 471 teleporad, do
tego 236 osobistych wizyt pacjentow w poradni, 7 wizyt
domowych. W sumie to 714 porad udzielonych w ramach P0Z. A do
tych statystyk nie wliczamy porad recepturowych. To ogrom
pracy, przy wcigz zmniejszajacym sie sktadzie osobowym — moéwi
dr Matgorzata Stepien, zastepca dyrektora ds. lecznictwa
Polikliniki Dgbrowskiej PRINN. — Nasi lekarze pracujag na
dodatkowych dyzurach w ramach nadgodzin, zatrudnilismy tez
dodatkowych medykéw, ale to czestokro¢ sytuacje ponad ludzkie
sity.

Procedury ochronne

Na lekarzy PO0Z spadty dodatkowe procedury zwigzane ze
skierowaniami na testy osdb podejrzewanych o infekcje
koronawirusem, ale warto pamietaé, ze — tak jak dotychczas - z
pomocy lekarzy muszg korzystad¢ pacjenci chorzy przewlekle.
Dlatego tak wazne jest chronienie personelu medycznego.

— Jezeli lekarze po kolei zainfekuja sie koronawirusem,
poddadza sie izolacji lub kwarantannie, to nie bedzie Zzadnego
lekarza P0Z. To jest gtéwny cel teleporad, dlatego zostaty



wprowadzone i to trzeba podkresli¢ - to procedura
bezpieczenstwa dla wszystkich lekarzy oraz pacjentéw, ktorych
mamy leczy¢ — tXumaczy Grzegorz Stachowicz z Przychodni nr 4 w
Dabrowie GOrniczej-Strzemieszycach.

— Ludzie sa nastroszeni i negatywnie nastawieni, czesto obrywa
sie pielegniarkom, bo to one sa na pierwszej linii, odbieraja
telefony 1 rejestrujg w systemie. Problemem jest tez
beztroska niektérych pacjentéw. Tylko w tym tygodniu do
naszych poradni specjalistycznych zgtosito sie kilku
pacjentéw, ktérzy objeci byli kwarantanng, ale przyszli na
wizyte, bo mieli wyznaczony wczesniej termin. W ten sposéb
narazajg nie tyko personel, ale tez innych pacjentéw, czesto
ciezko chorych — méwi Piotr Zietek.

— Codziennie na badania w kierunku koronawirusa wysytamy
ok. 15 pacjentéw, co trzeci ma wynik dodatni. Gdyby kazdy
przychodzit do przychodni, to po takich wizytach musiatbym ja
catkowicie zamkng¢, a na kwarantanne trafiliby nie tylko
wszyscy pracownicy, ale tez pacjenci, ktérzy w tym czasie
siedzieli na korytarzu - dodaje Piotr Zietek.

Pamietajmy - jesli nie bedziemy zachowywaé¢ procedur
bezpieczenstwa, nie bedzie miat* nas kto leczyc.
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