Program Wspieraj Seniora

Dabrowa Gérnicza przystgpita do realizacji Programu Ministra
Rodziny 1 Polityki Spotecznej skierowanego do seniordow w
zwigzku z panujaca pandemia -"Wspieraj Seniora”.

Program skierowany jest do os6b powyzej 70 roku zycia, ktoére
zdecydowaty sie na pozostanie w domu dla wtasnego
bezpieczenstwa w czasie pandemii. W szczegdélnych przypadkach,
pomoc moze by¢ udzielona osobie ponizej 70 roku zycia. W
ramach Programu wsparcie udzielane jest w formie dostarczania
niezbednych produktéw i artykutéw pierwszej potrzeby do domu
Seniora tj. takich jak: artykuty spozywcze, srodki higieniczne
oraz leki.

Program realizowany bedzie do 31.12.2020r. Z programu nie moga
korzysta¢ osoby, ktore juz otrzymuja wsparcie w ramach ustug
opiekunczych. Koszty zakupow pokrywa senior, przekazujac
pienigdze przed dokonaniem zakupodw.

Zgtoszenie do udziatu w programie oraz jego realizacja odbywa
sie w 4 krokach.

Krok 1. Zadzwoni¢ na infolinie 22
505 11 11

= Senior, ktory decyduje sie zosta¢ w domu w zwigzku z
utrzymujgcym sie stanem epidemii dzwoni na ogdélnopolska
infolinie uruchomionga w ramach programu. Seniorzy
proszeni sg o0 zapisanie daty 1 godziny kontaktu z
infolinig.

= Infolinia dziata od poniedziatku do niedzieli w
godzinach 08.00-21.00;

» 0soba przyjmujgca zgtoszenie przekaze zgtoszenie Seniora
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dagbrowie
Gérniczej przez system Centralnej Aplikacji


https://metropoliagzm.pl/2020/11/20/program-wspieraj-seniora/

Statystycznej.

Krok 2.

 Pracownik MOPS kontaktuje sie telefonicznie z Seniorem.
W celu weryfikacji podaje date i godzine kontaktu z
infolinig. Nastepnie weryfikuje zgtoszenie i ustali w
jaki sposéb mozna pomdéc Seniorowi. Nastepnie podaje
imie i nazwisko osoby, ktéra przyjedzie do seniora w
celu realizacji jego potrzeb oraz oraz date kontaktu;

Krok 3.

= 0soba, ktdéra wskazat pracownik MOPS przychodzi do
Seniora. W celu weryfikacji podaje imie i nazwisko. W
celu zrobienia zakupéw Senior przekazuje jej liste
zakupéw zawierajgcg spis artykutéw spozywczych i
higienicznych oraz pienigdze na zakupy przed 1ich
zrobienienm.

 Nalezy pamieta¢ o zachowaniu zasad bezpieczenstwa
sanitarnego i zachowaniu dystansu.

Krok 4.

- Dostarczenie zakup6w i ich odbidr przez Seniora. 0dbidr
zakupow od osoby, ktéra Ci pomaga z zachowaniem zasad
bezpieczenistwa: zatdéz maseczke, zachowaj dystans, w
miare mozliwos$ci uzywaj rekawiczek jednorazowych.

» Rozliczenie odbywa sie na podstawie paragonu, w momencie
dostarczenia zakupionych towaréw. Po dostarczeniu
zakupow Senior kwituje odbiér zakupdw oraz odbidr reszty
pieniedzy osobie, ktdéra zrobita zakupy.
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