Pyskowice: Nowe zmiany w
funkcjonowaniu Urzedu
Miejskiego

O0d 1 grudnia 2020 r. do odwotania, w zwigzku ze znacznym
wzrostem zachorowan na COVID-19, w trosce o bezpieczenstwo
i dobro mieszkancoéow, ulega zmianie organizacja pracy Urzedu.

Obstuga interesantow odbywaé¢ sie bedzie w nastepujacy sposodb:

e poniedziatek, wtorek, sSroda, piagtek od 7.30 do
15.30 z przerwg na dezynfekcje pomieszczen w godzinach od
12.00 do 13.00;

e czwartek — od 7.30 do 17.30 — z przerwg na dezynfekcje
pomieszczen w godzinach od 12.00 do 13.00.

Kasa jest czynna w godzinach obstugi interesantow. W ostatnim
roboczym dniu miesigca kasa Urzedu jest czynna od 7.30 do
13.30, a w ostatnim roboczym dniu roku od 7.30 do 10.00.
Jezeli ostatni roboczy dzien miesigca przypada w czwartek,
wowczas kasa Urzedu czynna jest od 7.30 do 15.00. Jezeli
ostatni roboczy dzieA miesigca przypada w pigtek, wéwczas kasa
Urzedu czynna jest od 7.30 do 11.00.

Przyjmowanie interesantow w sprawach ptatnosci — Kasa Urzedu -
pok 201 (I-pietro) — stanowisko nr 1 — (zaleca sie jednak
dokonywanie wptat bezgotdéwkowych karta) — Wszelkie ptatnosci
moga by¢ rowniez dokonywane przelewem:

— naleznosci z tyt. podatku, optat skarbowych i op*tat
przeksztatceniowych (uzytkowanie wieczyste) mozna wptacaé¢ na
konto dochodow: 62102025280000010204804953

— optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi - wedtug
indywidualnych numeréw kont otrzymanych w pismach.

Przyjmowanie korespondencji odbywa sie w Biurze Obstugi


https://metropoliagzm.pl/2020/12/02/pyskowice-nowe-zmiany-w-funkcjonowaniu-urzedu-miejskiego/
https://metropoliagzm.pl/2020/12/02/pyskowice-nowe-zmiany-w-funkcjonowaniu-urzedu-miejskiego/
https://metropoliagzm.pl/2020/12/02/pyskowice-nowe-zmiany-w-funkcjonowaniu-urzedu-miejskiego/

Interesanta — pokéj 107 (parter);

e Przyjmowanie interesantéw w sprawach rejestracji stanu
cywilnego — Urzad Stanu Cywilnego — pok. 109 (parter);

* Przyjmowanie interesantéw w sprawach ewidencji ludnosci,
dowodéw osobistych — Wydziat* Spraw Obywatelskich. Ochrony
Informacji i Zarzadzania Kryzysowego — pok 111 i 112 (parter);

* Przyjmowanie interesantéw w sprawach podatkéw lokalnych -
pokdj 201 (I-pietro) — stanowisko nr 2;

e Przyjmowanie interesantéw w pozostatych sprawach odbywa sie
w pokoju 121 (parter) — stanowisko nr 1 i 2.

Interesanci przybywajacy do Urzedu beda kierowani wg
kolejnosci do odpowiednich pomieszczen przez pracownika Biura
Obstugi Interesanta lub inna wyznaczona osobe.

Dopuszczalna liczba interesantéw przebywajacych w tym samym
czasie, w jednym pomieszczeniu nie moze by¢ wieksza niz 1
osoba na jedno stanowisko obstugi, [J]z wylaczeniem oséb
realizujacych zadania w zakresie obstugi interesantow (za
wyjatkiem: dziecka do ukonczenia 13.roku 2zycia; osoby =z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osoby 2z orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego lub osoby, ktéra ze wzgledu na stan
zdrowia nie moze poruszaé¢ sie samodzielnie; osoby
o ograniczonej mozliwos$ci prowadzenia wtasnych spraw w
urzedzie; osoby wymagajacej pomocy ttumacza; innej osoby, w
przypadkach wynikajacych z odrebnych przepisoéw).

Przyjmowanie skarg i wnioskow mieszkancow:
Burmistrz Miasta lub jego Zastepca przyjmuja skargi i wnioski:

1. telefonicznie — tel. 32 332 60 20 lub za poSrednictwem
e-mail: burmistrz@pyskowice.pl;

2. osobiscie — w kazdy czwartek w godzinach od 15.00 do
17.00 a w tygodniu, w ktérym w czwartek odbywa sie sesja



Rady Miejskiej, skargi i wnioski przyjmowane sg Ww
godzinach od 10.00 do 12.00, natomiast od 15.00 do 17.00
przez wyznaczonych pracownikéw. Przyjmowanie stron
odbywa¢ sie bedzie w odstepach pdétgodzinnych po
wczesniejszym telefonicznym ustaleniu godziny wizyty —
tel. 32 332 60 20.

Dyzur Przewodniczacej Rady Miejskiej — w kazdy czwartek w
godz. 15.00 — 17.00.

W tygodniu, w ktérym odbywa sie sesja Rady Miejskiej, dyzur
jest petniony we wtorki w godzinach od 14.00 do 15.00.
Przyjmowanie stron odbywa¢ sie bedzie w odstepach
poétgodzinnych po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu godziny
wizyty — tel. 32 332 60 60.

Dyzury Radnych wedtug ustalonego harmonogramu po wczes$niejszym
telefonicznym zgtoszeniu — bezposSrednio Radnemu lub poprzez
Biuro Rady Miejskiej — tel. 32 332 60 60.

Apeluje do Panstwa o ograniczenie bezposrednich wizyt w
Urzedzie oraz zatatwianie, w miare mozliwoSci, spraw droga
listowng, telefoniczng 1lub za posSrednictwem ustug
internetowych oferowanych przez administracje publiczng, w tym
za posSrednictwem: Systemu Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej SEKAP i Elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej ePUAP.

Numery telefondéw i adresy poczty elektronicznej dostepne sg na
stronie internetowej www.bip.pyskowice.pl. Elektroniczna
skrzynka podawcza:  https://bip.pyskowice.pl/bipkod/063.
Rekomenduje ponadto dokonywanie wszelkich ptatnosci przelewem
na konta bankowe.

Pamietajmy, ze przychodzac do Urzedu nalezy mie¢ zastoniete
usta i nos oraz zdezynfekowal rece!

Dotozymy wszelkich staran, by wprowadzone ograniczenia nie
zdezorganizowatly sprawnosci zatatwianych przez Panstwa spraw.



BURMISTRZ MIASTA PYSKOWICE
Adam Wéjcik



