Urzedowe sprawy zatatwisz
przez paczkomat

Dabrowa Gornicza dotaczyta do miast, ktore wspéitpracuja z
InPostem. W dabrowskim Urzedzie Miejskim ruszyta wtasnie
ustuga Paczkomat Urzad24, dzieki ktorej mieszkancy beda mogli
zatatwic¢ wybrane urzedowe sprawy w sposob bezkontaktowy i to
catodobowo.

— InPost Urzad 24 to nowa ustuga dla urzeddéw miast i gmin,
ktéra pozwala mieszkancom w szybki i bezpieczny sposédb
zatatwi¢ sprawe urzedowa przy pomocy paczkomatu. To nasza
odpowiedZz na rosngce zapotrzebowanie w zakresie
bezkontaktowego i komfortowego zatatwiania spraw. Stawiamy na
wygode i bezpieczenstwo klientdw naszego urzedu, ale tez na
elastycznos¢ w dostepie do ustug. Dlatego bardzo cieszy fakt,
ze Dabrowa GOérnicza jest jednym z pierwszych miast w Polsce, w
ktorym w ten sposdb mozna zatatwic¢ czes¢ urzedowych spraw —
mowi Agata Kemona, dyrektor Departamentu Zarzadzania Kadrami i
Urzedem, UM w Dabrowie Gérniczej.

— Obecna sytuacja spowodowata koniecznos¢ spojrzenia na
kanaty komunikacji w nowy sposob. Nasze nawyki 1
przyzwyczajenia ulegajg zmianie, zatem zmianie muszg podlegac
rowniez standardy obstugi klienta w Urzedzie Miejskim. Dbamy
o to, by oferowac szerszy wachlarz dostepnosci naszych ustug,
korzystamy z rozwigzan, ktore cieszg sie popularnoscig wsrod
mieszkancoéw miasta. Na tyle, na ile to zalezne od samorzgddw,
upraszczamy 1 rozszerzamy sposob obstugi, liczgc, ze podaza
za tym takze utatwienia w e-administracji, zwtaszcza w
zakresie ogdélnopolskich ustug takich, jak rejestracja
pojazdéw. Uruchomione rozwigzania to na pewno nie ostatnie
stowo w tym zakresie - zapewnia Pawet Gradzik, naczelnik
Wydziatu Spraw Obywatelskich.
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Zaczniemy od rejestracji pojazdu

Na poczagtku za posSrednictwem urzadzenia bedzie mozna
zatatwic¢ sprawy z Wydziatu Spraw Obywatelskich dotyczace
rejestracji pojazdéw, a z czasem zakres ustug bedzie
rozszerzany. Poczatkowo bedzie mozna sktada¢ i odbierad
dokumenty dotyczace takich zagadnien jak:

— rejestracja uzywanego pojazdu

— rejestracja pojazdu fabrycznie nowego

— rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy
— rejestracja pojazdu zabytkowego

— wyrejestrowanie / zbycie pojazdu

— wymiana dowodu rejestracyjnego

— wydanie wtdérnika dowodu rejestracyjnego, pozwolenia
czasowego, nalepki kontrolnej, znaku legalizacyjnego, Kkarty
pojazdu, tablic rejestracyjnych

— czasowa rejestracja pojazdu na wniosek strony
— czasowe wycofanie pojazdu z ruchu

— wydanie zasSwiadczenia z ewidencji pojazdow.

Jak zatatwié¢ sprawe w paczkomacie?

Dokumenty do urzedu mieszkancy moga nadawaé¢ w kazdym
paczkomacie na terenie Dgbrowy Gérniczej. W tym celu:

— nalezy wejs¢ na strone: urzad24.inpost.pl/umdabrowagornicza
, gdzie zamieszczony jest formularz do wypeinienia oraz
linki do wnioskéw spraw, ktére mozna zatatwi¢ tg droga,

— uiscic optate przelewen,


http://urzad24.inpost.pl/umdabrowagornicza

— wydrukowac¢ etykiete nadawcza,
— spakowac¢ dokumenty,
— dostarczy¢ do paczkomatu na terenie Dgbrowy Gdrniczej.

Obstuga procesu jest tatwa i intuicyjna, system prowadzi i
podpowiada kolejne kroki. Umieszczona w wybranym paczkomacie
koperta trafi nastepnie do wydziatu UM odpowiedzialnego za
realizacje sprawy. Dokumentacje zwrotng natomiast mozna
odebra¢ wytgcznie w paczkomacie zlokalizowanym przy urzedzie
przy wejsciu gtéwnym (ul. Graniczna 21) - jes$li dana sprawa
dopuszcza taka opcje — 1lub osobiscie. Informacje o mozliwym
sposobie odbioru dokumentdéw przekaze urzednik, ktéry
skontaktuje sie z mieszkancem telefonicznie. Jes$li mieszkaniec
podejmie decyzje o odbiorze dokumentéw poprzez ustuge
paczkomatowa, otrzyma SMS na podany przez siebie numer
telefonu, w ktérym bedzie podany kod oraz termin maksymalny
odbioru w paczkomacie urzedowym.

— Taka forma nadawania i odbierania przesytek zyskuje na
popularnosci przy zakupach czy korespondencji prywatnej.
Jestem przekonana, ze doskonale sprawdzi sie w kontaktach z
urzedem — ocenia Agata Kemona.

Obstuga klienta na najwyzszym
poziomie

Ustuga Inpost Urzad24, to kolejne utatwienie, jakie w tym roku
zostato wprowadzone w Urzedzie Miejskim w Dgbrowie Gérniczej.
W potowie roku powstato tu Centrum Obstugi Klienta, ktdre dba
0 zapewnienie obstugi na najwyzszym poziomie.

— Zmienilismy organizacje obstugi klienta, tak aby coraz
wiecej oséb, zatatwiajacych sprawe urzedowa, wyszto z
dabrowskiego UM zadowolonych i usatysfakcjonowanych poziomem
obstugi. Za wzdér postawilismy sobie poziom obstugi
poréwnywalny do standardéw obowigzujacych w komercyjnych



punktach ustug, takich jak bank czy punkt telefonii komdrkowej

— 0 wprowadzonych zmianach opowiada Beata Pisarczyk,
zastepca naczelnika Wydziat*u Marki Miasta, Petnomocnik
Prezydenta Miasta ds. wspdtpracy z otoczeniem.

Reorganizacja pracy z klientem bezposrednim to proces
roztozony na etapy. Pierwszym z nich byto
wprowadzenie stanowiska Asystenta Klienta, tzw. pierwszej
pomocy dla klienta. Zmianie ulegta réwniez organizacja holu
gtownego. Wiekszos¢ wydziatéw merytorycznych ma teraz swoje
stanowisko na ladzie, gdzie stale przyjmowani sa klienci (z
zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa zwigzanych ze
stanem epidemii). Aby utatwié umawianie wizyt w urzedzie przez
internet, uruchomiony zostat réwniez nowy kalendarz online.

Zrédto: UM Dabrowa Gérnicza
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