Modernizacja systemu SKUP.
Bedzie dziatat online 1 bez
potrzeby uzywania karty

Unowoczesnienie, usprawnienie 1 usuniecie wad, wynikajacych ze
starzejgcej sie technologii. To gtéwne zatozenia modernizacji
systemu poboru optat w komunikacji miejskiej ZTM, ktory
obstugiwany jest teraz przez system SKUP. Gérnoslasko-
Zagtebiowska Metropolia ogtosita przetarg na wykonanie tych
prac, a oferty mozna sktada¢ do 16 lutego. Do czasu
przeprowadzenia tej modernizacji, ktora ze wzgledu na swdj
zakres moze potrwac¢ nawet do konca 2022 roku, obecna wersja
systemu SKUP zostanie utrzymana i na biezaco aktualizowana.
Waznos¢ wszystkich biletow i kart bedzie zachowana.
Unowoczesniony system bedzie otwarty, co w przysztosci pozwoli
zintegrowaé¢ go z innymi Srodkami transportu (np. rowerami
miejskimi), co wpisuje sie w idee budowy systemu zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej w GZM.

= Zmodernizowany system bedzie dziatat online, a to
przyspieszy zapisywanie transakcji w systemie. Teraz
SKUP dziata offline, co powoduje, ze przeniesienie
biletu kupionego przez internet na karte moze trwac
nawet kilka godzin.

- Karta bedzie jednym z identyfikatoréow danych, a nie ich
nosnikiem. Dzieki tej zmianie bedzie mozna korzystac z
systemu bez potrzeby uzywania karty.

 Podstawa unowoczes$nionego systemu bedzie mobilna
aplikacja.

- Bilety kupione online beda aktywowane automatycznie. Nie
bedzie juz potrzeby przyktadania karty do kasownika w
pojezdzie, aby zaktualizowac jej stan.

- Karty nie znikna z obiegu - dalej beda dostepne dla
pasazerdw, ktorzy preferuja korzystanie z takiej formy
ptatnosci.
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 Nowi uzytkownicy beda mogli samodzielnie zatozy¢ swoje
konto poprzez Portal Klienta lub aplikacje mobilnag. Nie
bedzie koniecznosci osobistej wizyty w Punkcie Obstugi
Pasazera. OczywisScie opcja stacjonarnej rejestracji
zostanie utrzymana.

— Unowoczesnienie systemu pobierania optat poprzez wdrozenie
nowego, otwartego oprogramowania centralnego oraz modernizacje
infrastruktury systemu SKUP, usprawni i poprawi ptynno$é jego
dziatania oraz umozliwi wprowadzenie dodatkowych
funkcjonalno$ci. Ponadto dzieki temu, ze zmodernizowany system
wykorzysta w duzym stopniu uzywane obecnie urzadzenia -
kasowniki, komputery poktadowe, automaty biletowe,
zaoszczedzimy kilkadziesigt miliondéw ztotych, ktdére potrzebne
bytyby na ich wymiane — zapowiada Jacek Brzezinka, cztonek
zarzadu Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktéry odpowiada
za zadania zwigzane z rozwojem systeméw informatycznych.

— Prace mozemy rozpoczac¢, poniewaz dobiega konca okres
trwatoé¢ projektu SKUP, ktdéry wspéifinansowany byt z dotacji
Unii Europejskiej. Szacujemy, ze po pozytywnie zakoficzonym
przetargu, prace nad modernizacjg systemu potrwaja okoto
pottora roku. Przez ten czas system zostanie utrzymany, a po
uruchomieniu zmodernizowanej wersji 1 wyrazeniu wymaganych
zg6d przez dotychczasowych uzytkownikéw — ich konta zostana
automatycznie przeniesione do nowej wersji systemu. Wszystkie
posiadane bilety zachowajg swoja cigg*os¢, a dotychczas wydane
karty — waznos$¢ — wyjasnia Jacek Brzezinka.

Oto najwazniejsze zmiany, ktdére zostang przeprowadzone podczas
modernizacji systemu:

Z offline do online

To najwazniejszy element modyfikacji, ktory przyspieszy
funkcjonowanie systemu. Przejscie z trybu offline na online
oznacza, ze wszystkie dokonywane w nim transakcje beda odbywad
sie w czasie zblizonym do rzeczywistego. Dzieki temu Kkupujac



przez internet np. bilet 30-dniowy, bedzie on natychmiast
dostepny dla pasazera.

Zamiast karty, wielofunkcyjna aplikacja mobilna

Ponadto w zmodyfikowanym systemie Kkarta stanie sie
identyfikatorem, a nie jedynym nosnikiem danych. Dzieki temu
pasazerowie, ktdérzy nie beda odczuwali takiej potrzeby, nie
beda musieli z niej korzystaé, poniewaz wszystkie potrzebne
dane, bedzie mozna odczyta¢ w mobilnej aplikacji. Aplikacja
bedzie podstawowym elementem funkcjonowania unowoczes$nionego
systemu.

Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym bez potrzeby
aktualizacji karty w kasowniku

Nie bedzie tez koniecznosci kilkukrotnego ,odbijania” karty w
kasowniku po zakupie biletéw przez Portal Klienta. Teraz jest
to konieczne wtasnie ze wzgledu na to, ze karta jest nosnikiem
danych, a wiec zeby ta wirtualna transakcja zostata na karte
,5Ciggnieta” i zakodowana na niej, trzeba jg przytozy¢ do
kasownika lub — co jest mozliwe od kwietnia 2020 roku, jesli
posiadamy smartfon obstugujacy modut NFC — do naszego telefonu
komérkowego i wtgczenie aplikacji Mobilny SKUP. Gdy karta
stanie sie identyfikatorem, wszystkie tego typu transakcje
bedg automatycznie realizowane w systemie centralnym bez
koniecznosci dodatkowego angazowania uzytkownika.

Karty nie znikna, aby z systemu mégt korzystac kazdy

Niemniej karty nie znikng z obiegu, aby z systemu mégt
korzysta¢ kazdy pasazer. Karty bedzie mozna odebra¢ w ponad
100 automatach biletowych, 10 Punktach Obstugi Pasazera oraz
okoto 800 punktach dotadowan (m.in. kioski Ruch). Jednak i one
sie zmienig — wizualnie 1 technologicznie. Nowe karty beda
wykonane z trwalszych materiatdéw, bedg miaty nowg szate
graficzng, nie bedg na nich nadrukowane zdjecia i dane osobowe
uzytkownika (dane osobowe bedg potrzebne do zat*ozenia konta
imiennego i beda wysSwietlane podczas kontroli biletéw na



terminalu kontrolera). W zmodernizowanym systemie wykorzystany
zostanie najnowszy typ kart NFC, czyli bedzie podobny do
technologii wykorzystywanej w zblizeniowych Kkartach
ptatniczych (EMV).

Szybsza 1 samodzielna rejestracja nowych uzytkownikow

Wygodniejszy bedzie réwniez sposdb zarejestrowania sie nowych
uzytkownikéw. Nie bedzie juz potrzeby osobistego ztozenia
wniosku i odbioru karty w Punkcie Obstugi Pasazera. Opcja
stacjonarnego zatozenia konta oczywi$Scie zostanie utrzymana.
Po modernizacji systemu bedzie mozna to zrobi¢ samodzielnie w
spos6b prosty 1 intuicyjny poprzez Portal Klienta 1lub
aplikacje mobilng.

System bedzie otwarty i bedzie rozwijany o nowe funkcje

W ramach utrzymania zmodernizowanego systemu, mozliwe bedzie
szybkie wprowadzania nowych funkcjonalnosci, co pozwoli
utrzymywa¢ system zawsze na najwyzszym poziomie, realizujac
oczekiwania pasazerdw. System bedzie otwarty i mozliwym bedzie
przytaczanie nowych urzgdzehn, a w przysztosci réwniez
integracja roéznych Srodkéw transportu (np. systemodw
rowerowych). Wpisuje sie to w rozwdj idei systemu
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w GZM.



