Metropolia: przystanki maja
oferowa¢ podobne standardy
obstugl pasazera

Kazdy podrézujacy komunikacja miejska korzysta z réznego
rodzaju przystankéow. W zaleznosci od potozenia w uktadzie
komunikacyjnym mamy do czynienia m.in. z przystankami z zatoka
badz bez zatoki, przystankami z przyladkiem oraz przystankami
wyspowymi. Sa tez przystanki wiedeniskie. Te réznorodnos¢
powinno taczy¢ jedno — maja oferowac pasazerom poroéownywalne
standardy 1 jakosé¢. Z ta mysla powstaty ,Wytyczne dotyczace
infrastruktury transportu zbiorowego”.

— Przystanki to bardzo wazny element transportu publicznego.
0d ich funkcjonalnosci, stanu oraz estetyki zalezy, jak
postrzegana jest komunikacja pasazerska. Sg jednym z
czynnikéw wptywajacych na decyzje mieszkancédw dotyczgce wyboru
tramwaju, autobusu czy trolejbusu jako alternatywy dla
samochodu osobowego — méwi Grzegorz Kwitek, cztonek Zarzadu
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

— Przemieszczajgc sie, czesto miedzy rdéznymi gminami
Metropolii korzystamy z réznych typow przystankdw. By lepiej
zorganizowac¢ transport publiczny w Metropolii wazne jest, aby
pasazer korzystat z infrastruktury o ujednoliconym wygladzie i
standardzie. Bardzo nam zalezy, aby nasze zalecenia byty
stosowane podczas realizacji inwestycji w infrastrukture
pasazerskg w catej Metropolii. Zdajemy sobie sprawe, ze to
proces roztozony na wiele lat. — ttumaczy Grzegorz Kwitek.

Standardy wyznaczaja jako$¢ infrastruktury przystankowej

— Proponowane przez Metropolie rozwigzania dotyczg m.in.
rodzaju nawierzchni, kraweznikdéw peronowych, wiat
przystankowych, tablic z rozktadami jazdy czy siedzisk.
Regulacje dotyczg takze tablic informacji pasazerskiej oraz
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automatéw biletowych — tkXumaczy Lucjan Dec, dyrektor
Departamentu Komunikacji i Transportu.

W planowaniu zatoki przystankowej autorzy Wytycznych sugeruja
ograniczenie zastosowania kostki brukowej lub granitowej na
rzecz bardziej wytrzymatego betonu. Kostka brukowa podlega
deformacji, tworzg sie koleiny, w nich gromadzi sie woda, co
ma niekorzystny wptyw na hamowanie oraz powoduje ryzyko
ochlapania pasazeroéw.

Elektroniczna tablica informacyjna (SDIP) powinna by¢
umiejscowiona w taki sposéb, aby odczyt wysSwietlanych
informacji mozliwy byt zardwno z terenu przystanku, jak i z
wnetrza wiaty. Jednoczesnie nie powinna utrudnia¢ poruszania
sie w obszarze przystanku.

Konstrukcja ekranu biletomatu ma zapewniac¢ %tatwg i pewna
obstuge ,gotg reka”, jak 1 w rekawiczkach. Ponadto biletomat
ma by¢ odporny na préby uszkodzenia uderzeniami twardymi
przedmiotami i na zarysowania. W automatach biletowych
wyswietlacz powinien dodatkowo prezentowal informacje dla
pasazerdow, m.in. dotyczace odjazdow S$rodkow komunikacji
miejskiej z danego przystanku.

Rekomendacje odnosza sie tez do weztéw przesiadkowych

Zawierajg one m.in. informacje dotyczgce wyposazenia tego typu
obiektow oraz wskazano funkcje jakie powinny petni¢ w uktadzie
komunikacyjnym gmin.

Planujgc wezet zaleca sie m.in. wprowadzenie inteligentnego
systemu kierowania pasazerami. Pod tym pojeciem rozumiemy
tatwy dostep do systemu sprzedazy biletdéw i informacji dla
pasazerdow, czytelne oznaczenia wyznaczajgce droge dojscia do
perondw. Projekt przygotowany wg Standardéw Metropolii ma
uwzglednia¢ tez przestronne 1 zadaszone przejscia oraz
zapewnia¢ *atwo$¢ dotarcia oraz przesiadek.

System ptatnego parkowania w ramach centrum przesiadkowego



musi byl zintegrowany z systemem dziatajacym na terenie danego
miasta oraz z systemem SKUP tylko w zakresie P&R.

Liczy sie dostepnosc¢ do przystanku

Pod tym pojeciem rozumiemy czas potrzebny na dojs$cie do
przystanku, ktéry powinien by¢ jak najkrétszy. Dojscia te
powinny by¢ bezpieczne i projektowane z uwzglednieniem rdéznych
grup pasazerdw, w szczegdélnosSci osd6b majacych problemy z
poruszaniem sie, czy o0s6b z wdzkami.

— Na przystankach tramwajowych znajdujacych sie naprzeciwko
siebie, o dtugosciach perondw wynoszacych minimum 50 metroéw
zaleca sie lokalizowanie przejs¢ dla pieszych na obydwdch
krancach przystanku, co utatwia wymiane pasazeréw — ruch
pasazeréw odbywa sie bardziej ptynnie — to jeden z przyktadéw
zalecen, jaki mozemy znalez¢ w dokumencie.

Przystanki przyjazne dla oséb z niepetnosprawnosciami

Standardy Metropolii opisujg takze rozwigzania, ktdére maja
utatwi¢ korzystanie z infrastruktury oraz bezpieczenstwo
osobom o ograniczonej mozliwoSci poruszania sie. Przewiduje
sie oznaczenie stref zagrozenia. Sg to specjalne dwa rodzaje
pasOw. Pierwsze o kontrastowym kolorze wzdtuz krawedzi
peronu. Drugie, to dotykowe, antyposlizgowe pasy umieszczone
minimum 50 cm od krawedzi przystanku.

Aby utatwié¢ osobom niewidomym lub s*abowidzgcym dojscie do
przystanku, juz na chodniku powinny pojawic sie specjalne pasy
o kontrastowych barwach o wypuktej, wyczuwalnej stopa
powierzchni. Majg one poméc w orientacji przestrzennej.

Rekomendacje tez dotycza infrastruktury rowerowej

W standardach Metropolii znajdujg sie takze zapisy zwigzane z
projektowaniem infrastruktury rowerowej, ktora przebiega w
bezposSrednim sgsiedztwie przystankow. Zaproponowane
rozwigzania z jednej strony powinny zapewni¢ ptynny przejazd



rowerom, z drugiej strony za$ zapobiegad¢ potencjalnym kolizjom
z osobami korzystajgcymi z przystankow.

W zaleznosci od dostepnej przestrzeni, uksztattowania terenu
oraz wystepujgcymi na danym odcinku innymi rodzajami ruchu
zaleca sie dwa rodzaje rozwigzan. Pierwsze to przeprowadzenie
drogi za wiatg przystankowg oraz zastosowanie barierek 1lub
inne elementy infrastruktury towarzyszgcej, np. opieracze
uniemozliwiajgcych wejscie pieszych na droge dla rowerdw.

W przypadku, gdy warunki wymuszajg korzystanie ze wspdlnej
przestrzeni, zaleca sie odsuniecie drogi rowerowej o 1-2 metry
od jezdni lub zatoki oraz wyznaczenie warunkowych 1linii
zatrzymania i przejs$cia dla pieszych.

Standardy zwigzane z rowerami odnoszg sie takze do centréw
przesiadkowych. Metropolia rekomenduje takze zapewnienie
miejsc dla rowerdédw indywidualnych wuzytkownikdéw oraz
umiejscowienie wypozyczalni rowerdw. Miejsca postoju majg
znajdowa¢ sie pod wiatami lub na zabezpieczonym parkingu.
Dodatkowo rowerzysci beda mogli korzystac z punktdédw naprawy
rowerow.

W strone ujednolicenia infrastruktury

Wytyczne dotyczgce infrastruktury publicznego transportu
zbiorowego sg rekomendacjami dla gmin, ktére majg utatwicé im
proces planowania 1 projektowania. Natomiast zastosowanie
konkretnych rozwigzan bedzie zalezato od decyzji danej gminy.
To jedna ze Sciezek postepowania w kierunku ujednolicenia
infrastruktury przystankowej.

Przypomnijmy, ze Metropolia kontynuuje proces przejecia od
gmin utrzymania infrastruktury, ktdéry zostat zainicjowany w
2019 roku. Obecnie ta wspétpraca dotyczy Swierklarnca,
Stawkowa, Sosnicowic, Tychdéw i Knurowa. W styczniu b.r.
zostatly przejete zadania w zakresie wiat przystankowych w
Radzionkowie, Dabrowie Gérniczej oraz Sosnowcu, a od lutego
zacznie obowigzywa¢ umowa z Gliwicami.



Ponadto zaktada sie, ze w przypadku wspolnego z gminami GZM
przetargu na dostawe i montaz wiat przystankowych, opis
przedmiotu zaméwienia uwzgledniat bedzie standardy zawarte w
wytycznych infrastruktury transportu publicznego.

Obecnie Zarzad Transportu Metropolitalnego jest w trakcie
opracowywania Systemu Informacji Wizualnej infrastruktury
przystankowej i automatdéw biletowych. Przeanalizowany zostanie
caty obszar dziatania ZTM. Analiza obejmie rodzaje stupkoéw
przystankowych, wiat, automatéw biletowych, graficznych form
prezentacji rozktaddéw jazdy oraz elementdéw graficznych
umieszczanych na przystankach. Zweryfikowane zostang dostepne
na rynku graficzne i technologiczne rozwigzania w zakresie
infrastruktury przystankowej. Decyzje o wyborze konkretnych
rozwigzan maja by¢ podjete w oparciu o przeprowadzone analizy
znaczenia relacji, pomiary i prognozy ruchu.

W Metropolii pasazerowie korzystajg z ok. 7 tys. stanowisk
przystankowych. Zainstalowano na nich 250 elektronicznych
tablic, ktére informujg o czasie odjazdu pojazddéw. Zarzad
Transportu Metropolitalnego jest w trakcie montazu kolejnych
tablic. Docelowo ma ich by¢ ok. 550. Pasazerowie moga
skorzysta¢ z ok. 130 biletomatdéw. Codziennie na trasy wyjezdza
ok. 1500 pojazdow.

Wytyczne dotyczace infrastruktury transportu
zbiorowego zostaty w catosSci przygotowane przez zespoét
autorski ztozony z pracownikéw Wydziatu Transportu Publicznego
Departamentu Komunikacji i Transportu GZM. Jego tresc zostata
skonsultowana =z gminami GZM, Zarzgdem Transportu
Metropolitalnego oraz departamentami merytorycznymi GZM.

Dokument: Wytyczne dotyczgce infrastruktury +transportu
zbiorowego
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