Komunikacja miejska: od 22
marca Punkty Obstugi Klienta
przenoszg sie do internetu

Zarzad Transportu Metropolitalnego zaprasza od 22 marca
pasazeréw korzystajacych z Punktéw Obstugi Klienta do
zatatwiania spraw zdalnie poprzez Portal Klienta 1 aplikacje
mobilne. W dalszym ciaggu do dyspozycji podrdéznych pozostaje
sie¢ blisko 800 punktow sprzedazy stacjonarnej, ponad 120
automatéw biletowych oraz 10 Punktéw Obstugi Pasazera.

W dzisiejszych realiach zachowania konsumentdéw wyraznie
kierujg sie w strone uzywania zdalnych kanatéw kontaktu i
sprzedazy. 40 Punktow Obstugi Klienta konczy swoje stacjonarne
dziatanie. Sprawy tam kierowane, zwigzane z Kartg SKUP, bedzie
mozna zatatwi¢ bez wychodzenia z domu. — Zauwazamy, ze
pasazerowie wolg i coraz chetniej korzystaja z wtasnie takich
rozwigzan. Nie dziwi nas to, bo tak jest szybciej, wygodniej i
bezpieczniej, szczegélnie w czasach pandemii — méwi rzecznik
prasowy ZTM Michat Wawrzaszek.

Zaméwione do 6 marca karty SKUP bedzie mozna odbierad¢ w
Punktach Obstugi Klienta do 20 marca. 22 marca nieodebrane z
Punktéw Obstugi Klienta karty zostang przekazane do Punktéw
Obstugi Pasazera. Natomiast karty zamawiane po 6 marca bedzie
mozna nadal zamawiad z przesytka do domu przez Portal Klienta
lub odbiera¢ w 10 Punktach Obstugi Pasazerow.

— Najwazniejsze funkcje POK, czyli m.in. dotadowanie karty,
ztozenie wniosku czy reklamacji, bedzie mozna zatatwié przez
Portal Klienta, aplikacje ,Mobilny SKUP” 1lub w automatach
biletowych. Zdajemy sobie sprawe, ze cho¢ trendy digitalizacji
sg powszechne i wiekszo$¢ pasazerdéw przestawi sie na kanaty
zdalne, to czes$¢ uzytkownikéw preferuje kontakt z zywym
cztowiekiem. Dla nich pozostaje do dyspozycji sied
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stacjonarnej sprzedazy biletdéw elektronicznych sktadajgca sie
blisko z 800 punktéw. Ponadto caty czas funkcjonuje 10 Punktéw
Obstugi Pasazera — wskazuje Wawrzaszek.

Przygotowania do przeniesienia zadan Punktdéw Obstugi Klienta
zaczetly sie kilkanascie miesiecy wcze$niej i byty wdrazane
stopniowo. W ubiegiym roku m.in. wprowadzono mozliwos¢
zaméwienia karty SKUP do domu, zwiekszono zakres uprawnien
Punktow Obstugi Pasazera i wydtuzono ich godziny otwarcia.
Coraz wiekszg role odgrywa uruchomiona w zesziym roku
aplikacja mobilna ,Mobilny SKUP”, ktéra od dwdch miesiecy ma
znacznie rozszerzone funkcjonalnos$ci. W tej chwili aplikacja
oferuje petng oferte produktowg — *gcznie z kupowaniem biletoéw
okresowych. — Bedziemy analizowa¢ zachowania oraz oczekiwania
pasazerow. Bierzemy pod uwage mozliwo$¢ zwiekszenia liczby
Punktéw Obstugi Pasazera — méwi rzecznik prasowy GZM Kamila
Roznowska.

Przydatne 1linki: Na stronie internetowej ZTM mozna znalez(
wszystkie niezbedne informacje dot. zaplanowanej zmiany, w tym
m.in.:

- Informacje o mozliwosSciach skorzystania z aplikacji
»Mobilny SKUP”

» Informacje o tym jak zamawial spersonalizowang karte na
adres domowy

» Mape stacjonarnych punktéow sprzedazy

= Liste Punktéw Obstugi Pasazera, ktéra caty czas
pozostaje do dyspozycji pasazeréw

Liste Punktdéw Obstugi Pasazera, ktore geograficznie przejma
dziatania POK

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego
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