Uméw wizyte przed przyjsciem
do UM

Chcac zatatwié wiekszos$¢ spraw w Urzedzie Miejskim, najpierw
trzeba sie uméwié. Mozna to zrobic¢ online albo telefonicznie.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng, w Urzedzie Miejskim w
Dgbrowie Gérniczej obstugiwane sa wytacznie osoby, ktoére
wczesniej umdéwity swojag wizyte. Wyjgtek stanowig sprawy
dotyczgce Urzedu Stanu Cywilnego, wydzia*u urbanistyki 1
architektury, a takze optat podatkdéw — te mozna zatatwié bez
wczesniejszego umawiania.

Poprzez elektroniczny kalendarz na stronie kalendarz.dg.pl
mozna umawia¢ wizyty dotyczgce pojazdow i kierowcow, dowodow
osobistych i meldunkow, spraw mieszkaniowych, geodezji i
kartografii, a takze dziatalnosci gospodarczej.

Kalendarz umozliwia umawianie wizyt z wyprzedzeniem do 14 dni.
W ustalonym terminie, nie wczesniej niz 30 minut przed
ustalona godzing, nalezy podejs¢ do biletomatu i wpisal swdj
numer telefonu. Nastepnie system go autoryzuje i sprawdza, czy
dana wizyta byta faktycznie uméwiona. Jes$li poprawnie
zweryfikowano wizyte, otrzymamy bilet, ktdéry daje
preferencyjne miejsce przed pozostatymi oczekujgcymi. Jesli
osoba uméwiona przez kalendarz sie spdzZzni, traci mozliwos$¢
skorzystania z ustugi.

Jesli nie mozna skorzystaé¢ z uméwionej wizyty, powinno sie ja
odwota¢ - dzieki temu ze zwolnionego terminu bedzie mégt
skorzysta¢ kto$ inny. Odwotanie wizyty jest mozliwe poprzez
klikniecie w przestany link. Nieodwotywanie wizyt to jedna z
gtoéwnych przyczyn ograniczonej dostepnosci do ustug.

Wizyte najlepiej uméwié¢ samodzielnie poprzez kalendarz. Jezeli
nie mamy takiej mozliwo$ci, mozna zrobié¢ to dzwoniac do
Centrum Obstugi Klienta - 32 295 67 00. Warto takze
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kontaktowa¢ sie bezposrednio z poszczegdélnymi wydziatami.
Dane kontaktowe do wydziatéw Urzedu Miejskiego

= Urzad Stanu Cywilnego

nr tel.: 32 295 68 50
Email Urzedu Stanu Cywilnego: usc@dg.pl

= Wydziat Spraw Obywatelskich

W zakresie spraw meldunkowych:
telefon kontaktowy:
32 295 68 94

W zakresie dowodow osobistych:
telefon kontaktowy:
32 295 9656

W zakresie pojazdow:
telefon kontaktowy:
32 295 67 81

W zakresie prawa jazdy oraz uprawnien:
telefon kontaktowy:
32 295 67 92 (prawa jazdy) / 32 295 69 01 (uprawnienia)

Zmiany obstugi w Referacie Rejestracji Pojazdéw

0d pazdziernika 2020 r. realizacja spraw w Referacie
Rejestracji Pojazddéw Wydziatu Spraw Obywatelskich odbywa sie
wytacznie z wykorzystaniem kalendarza do internetowego
umawiania wizyt www.kalendarz.dg.pl

Informacje i wnioski dotyczgce spraw komunikacyjnych znajduja
sie w zaktadce: https://www.bip.dabrowa-gornicza.pl/5887

Warto pamietaé¢, ze wnioski w zakresie zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdéw lub wyrejestrowania ich z tytutu
demontazu/kradziezy nalezy pozostawi¢ przed wejsciem gtdéwnym
budynku Urzedu Miejskiego w specjalnie przeznaczonej do tego
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skrzynce podawczej lub nadestac droga pocztowa, a w przypadku
zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu mozna bez potrzeby
wychodzenia =z domu nadesta¢ drogg elektronicznag
https://www.gov.pl/web/gov/zglos-zbycie-lub-nabycie-pojazdu-na
-przyklad-sprzedaz-kupno-darowizne

Email Wydziatu Spraw Obywatelskich: obywatelski@dg.pl
- Wydziat Polityki Spotecznej

Telefon kontaktowy: 32 295 68 93, 32 295 67 65
Email: wps@dg.pl

- Wydziat Podatkow i Optat

Kontakt w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosci, lesSnego i
rolnego: tel.: 32 295 67 51,

tel.: 32 395 67 52
Kontakt w sprawie optat adiacenckich i planistycznych: tel.:
32 295 67 33

telefon kontaktowy:
32 295 67 51

Email: astanuch@dg.pl

- Wydziat Rozwoju, Przedsiebiorczosci i Obstugi Inwestoroéw

Naczelnik Wydziatu: tel. 784 077 804, 32 295 96 97, email:
efudali@dg.pl inwestor@dg.pl

Obstuga przedsiebiorcow:tel. 662 138 251, 32 295 67
10, email: plelas@dg.pl

W zakresie wnioskéw CEIDG: tel. 32 295 67 37, 32 295 69
13,email: dczarnecka@dg.pl bkosciow@dg.pl

Zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych:tel. 32 295 69 54,
email: eperzanowska@dg.pl

Obstuga potencjalnych inwestordéw, obstuga trwajgcych proceséw
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inwestycyjnych:
tel. 32 295 69 90, email: pzygmunt@dg.pl
tel: 32 295 96 97, email: efudali@dg.pl inwestor@dg.pl

ZasSwiadczenia o potozeniu nieruchomosSci w obszarze
rewitalizacjitel. 32 295 69 90, 32 295 68 85,
email: pzygmunt@dg.pl

= Wydziat Infrastruktury Miejskiej
Naczelnik Wydziatu — tel. 32 295 96 47, agrzadziel@dg.pl
Sekretariat Wydziatu — tel. 32 295 68 62
Z-ca Naczelnika Wydziatu — tel. 32 295 68 47,rzalas@dg.pl
Referat Drég i Transportu — tel. 32 295 67 24, pglowacki@dg.pl

Referat Zarzadzania i Gospodarowania Odpadami — tel. 32 295 68
47, rzalas@dg.pl

Referat Zieleni i 0Oczyszczania - tel. 32 295 096
51, araus@dg.pl

Referat Zarzadzania Energig — tel. 32 295 96 82, mmrowka@dg.pl

Kazdorazowo rekomenduje sie uzgadnianie telefoniczne sposobu
wniesienia podania do Wydziatu Infrastruktury Miejskiej pod nr
tel. 32 295 68 62.

- Wydziat Ochrony Srodowiska
Numer kontaktowy Wydziat*u Ochrony Srodowiska: 32 295 67 18
Email Wydziatu Ochrony Srodowiska: ekologia@dg.pl

-Wydziat Organizacji Pozarzadowych 1 Aktywnosci
Obywatelskiej
Centrum Aktywnosci Obywatelskiej

W sprawach zwigzanych z dziatalno$cia podmiotdow spotecznych,
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wnioskami dotacyjnymi oraz zaktadaniem stowarzyszen i fundacji
prosimy o kontakt pod numerem telefonu 668 573 952 badz
emailem cao@dg.pl.

Kontakt telefoniczny w sprawach zwigzanych z aktywnosScia
obywatelska (w tym konsultacje spoteczne, proces DBP 2.0 oraz
budzet obywatelski) tel. 518 270 597

- Wydziat Oswiaty
email: oswiata@dg.pl
tel. 32 295 68 35

= Wydziat Urbanistyki i Architektury

Na kazdym pismie dotyczacym prowadzonej przez wydziat sprawie
jest numer telefonu osoby prowadzgcej, wobec tego w razie
pytan prosimy kontaktowa¢ sie z tg osobg telefonicznie, w
razie jej absencji pod numerem telefonu 32 2956 867 lub 32 295
96 02

Dodatkowych informacji dotyczgcych trybu i sposobu zatatwiania
spraw udzielajg pracownicy wydziatu pod numerem telefonu: 32
295 96 02, email: architektura@dg.pl

- Wydziat Geodezji i Kartografii
telefon kontaktowy:

32 295 67 55
32 295 69 68

Email: geodezja@dg.pl

- Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami
tel.:32 295 68 32
Email: nieruchomosci@dg.pl

» Wydziat Inwestycji Drogowych
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tel.: 32 295 96 69
Email: zkubik@dg.pl

- Centrum Zarzadzania Kryzysowego — 0Srodek Dyspozycyjny
Prezydenta

tel. 32 262 44 10
Email: osrodek dysp@dg.pl
- Powiatowy Rzecznik Konsumentow
tel. 32 295 69 26
Email: mjakubczyk@dg.pl
- Biuro Rady Miejskiej
tel.: 32 295 67 13
Email: biuro rady@dg.pl
- Wydziat Inwestycji i Remontéw
tel. 32 295 68 39; email: rzwolinski@dg.pl

- Wydziat Kadr i Szkolen

tel. 32 295 67 40; email: kadry@dg.pl

- Wydziat KsiegowosSci

tel. 32 295 67 50; email: ageborska@dg.pl
W zakresie informacji dotyczacych ptatnosci:

— Uzytkowanie wieczyste, optata przeksztatceniowa — 32 295 67
68, 32 295 96 65, 32 295 67 77

— Podatek od nieruchomos$ci — 32 295 67 67, 32 295 96 32

- Wydziat Kultury, Sportu i Organizacji Czasu Wolnego
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tel. 32 295 68 97, email: wjuroff@dg.pl

- Wydziat Marki Miasta
Centrum Obstugi Klienta

tel. 32 295 67 00, email: pwroblewska@dg.pl
» Wydziat Nadzoru i Kontroli

tel. 32 295 68 81; email: nadzorwlascicielski@dg.pl
= Wydziat Obstugi Urzedu

tel. 32 295 69 60;
email: rzeczyznalezione@dg.pl Llub administracja@dg.pl

- Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych i
Inspektora Ochrony Danych

tel. 32 295 6 825; email: mdanecka@dabrowa-gornicza.pl

- Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Dabrowie
Gérniczej

— ograniczona mozliwo$¢ umawiania sie w siedzibie
inspektoratu,

— wizyta w siedzibie inspektoratu mozliwa bedzie wy*acznie po
wczesniejszym jej umdwieniu telefonicznym, w przypadkach
niecierpigcych zwtoki,

— w sytuacjach, w ktdrych nie jest to konieczne, prosimy o
wytgczny kontakt telefoniczny lub pisemny (za po$Srednictwem
poczty tradycyjnej lub elektronicznej), nr tel.: 32 295 69 24,
email: pinb@dg.pl

» Miejski Zaktad Gospodarowania Odpadami
Wszystkie sprawy sa zatatwiane w siedzibie MZGO.

Miejski Zaktad Gospodarowania Odpadami
ul. Pitsudskiego 34 c
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tel.: 32 264 46 23

email: sekretariat@mzgodg.pl

godziny pracy: pn.-pt. 7-15, Sroda 7-18
www . mzgodg.pl

Bedgc w UM, trzeba pamietac o przestrzeganiu zasad sanitarnych
— zachowywaniu dystansu miedzy osobami, dezynfekcji rak 1
uzywaniu maseczek.

Zalecanym sposobem dokonywania ptatnosci sg przelewy online.
Konta bankowe UM:

- wptaty komunikacyjne (np. rejestracja pojazdu, karta
pojazdu, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny),wptaty
dzierzaw 1 uzytkowania wieczystego gruntéw i optat
przeksztatceniowych(GMINA), optaty za udostepnienie
materiatdéw geodezyjnych (np. mapy, wypisy)

20 1560 1010 0000 9480 0000 1082

» wptaty podatkdéw, wptaty optaty skarbowej
83 1560 1010 0000 9480 0000 1112

»wptaty dzierzaw 1 uzytkowania wieczystego gruntéw i
optat przeksztatceniowych (Skarb Panstwa), wptaty za
udostepnienie danych osobowych
67 1560 1010 QOO0 9480 0000 1109

W Dabrowie Gérniczej wybrane urzedowe sprawy mozna zatatwid
rowniez przez paczkomat. Ustuga Paczkomat Urzad24 pozwala to
zrobi¢ bezkontaktowo i catodobowo. Wiecej informacji na
stronie
www.dabrowa-gornicza.pl/aktualnosci/urzedowe-sprawy-zalatwisz-
przez-paczkomat/

Zrédto: UM Dabrowa Gérnicza
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