ZTM uruchamia e-POP. Obstuga
pasazera w bezpieczny 1
zdalny sposéb

Innowacyjnosé¢, wygoda i bezpieczenstwo. Te hasta przyswiecaty
autorom internetowego Punktu Obstugi Pasazera - specjalnej
platformy, ktora pomoze pasazerom sprawniej korzystaé¢ z ustug
Zarzadu Transportu Metropolitalnego. Nowe rozwigzanie, ktédre
integruje narzedzia sprzedazowe i kontaktowe, jest juz
dostepne na stronie internetowej ZTM.

Impulsem do stworzenia e-POP byty najczeSciej zgtaszane sprawy
przez pasazerdw w stacjonarnych Punktach Obstugi Pasazera i
poprzez infolinie. Che¢ odpowiedzenia na potrzeby pasazeréw
sktonita ZTM do zebrania najwazniejszych informacji w jednym
miejscu. Ogromne znaczenie, wynikajgce przede wszystkim
z troski o bezpieczenstwo klientéw w czasie pandemii, miata
takze che¢ utatwienia i dodatkowego przekonania pasazerdw do
zdalnego zatatwiania spraw. W efekcie tego powstata dedykowana
przestrzeA w internecie, w ktdérej %tatwo mozna zatatwid
najwazniejsze rzeczy. — E-POP to odpowiedZ na zgtaszane do nas
sprawy. Chcemy, by pasazerowie poswiecali jak najmniej czasu
na szukanie odpowiedniej strony i interesujacych 1ich
informacji. W e-POP zrobig to szybciej i sprawniej, i co wazne
w bezpieczny sposdob— mowi Matgorzata Gutowska, dyrektor ZTM.

E-POP tgczy internautéw z Portalem Klienta, dzieki ktéremu
mozna m.in. sprawnie zarzadzaé¢ swoja karta SKUP, czy tez z
wyszukiwarkg potgczen i rozktaddéw jazdy. Istotna jest rdwniez
funkcja ,z¥6z wniosek lub skarge”, ktéra odsyta pasazerdw do
wtasciwego formularza. Internetowy POP utatwia réwniez
pobranie aplikacji ,Mobilny SKUP” oraz bezpoérednio
przekierowuje do Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej,
gdzie mozliwe jest np. sprawdzanie odjazddéw w czasie
rzeczywistym.
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— Po oddaniu do uzytku kolejnych elektronicznych tablic
informacyjnych przy przystankach, automatach solarnych,
udostepnieniu i rozszerzeniu funkcjonalno$ci aplikacji
»Mobilny SKUP”, e-POP to kolejne rozwigzanie, ktére wdrazamy i
ktore jest elementem szeroko pojetej transformacji cyfrowej.
Jako jeden z najwiekszych organizatordéw komunikacji miejskiej
w Polsce, aspirujemy do roli lidera w tym zakresie. W ten
sposob troszczymy sie o komfort miliondéw pasazeréw
korzystajgcych z naszych ustug — podkresla Andrzej Stangret,
zastepca dyrektora ds. handlowych.

Pracownicy ZTM podkres$lajg jednoczesnie, ze internetowy POP to
rozwigzanie odpowiadajgce na nowe potrzeby zwigzane
z bezpieczenstwem pasazerdw w czasie pandemii.

E-POP jest juz dostepny na stronie internetowe]
www.metropoliaztm
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