Nowy wzor informacji
przystankowej. Bedzie
bardziej czytelna 1 widoczna
z daleka

Po kilku miesiacach prac projektowych i inwentaryzacji prawie
7 tysiecy przystankow, ZTM przyjat nowy projekt wygladu
rozktadéw jazdy, stupkéw i gablot. Dla pasazerdéw ujednolicanie
oznacza, ze informacje te beda prezentowane w duzo bardziej
czytelny 1 estetyczny sposob, dzieki czemu podrdozowanie
komunikacjg miejska bedzie bardziej przyjazne. Organizatorowi
transportu utatwi to zarzadzanie przystankami i znajdujacymi
sie na nich informacjami.

= ZTM zatwierdzit nowy projekt informacji przystankowej.
Zmieni sie m.in. wyglad stupkdéw, rozktadow jazdy i
gablot.

-Zmiany oznaczaja m.in. poprawe funkcjonalnosci i
estetyki przystankow. Umozliwia one takze sprawniejsze
zarzadzanie nimi.

Zmiany utatwiag podrozowanie
komunikacja miejska

— Najwazniejsze jest catosciowe myslenie o wspllnej
przestrzeni - podkresla Przewodniczacy GZM Kazimierz
Karolczak. — Miasta Metropolii powinny by¢ czytelne dla
mieszkancéw i gosci. Odswiezenie starego systemu informacji
wizualnej dla transportu miejskiego i wprowadzenie do niego
zupetnie nowych elementdéw, odpowiadajgcych na obecne potrzeby
pasazerdow — jest konieczne. Nie tylko ze wzgledoéw
funkcjonalnych i estetycznych, ale ze wzgledu na nowe sposoby
zarzgdzania 1 organizacji komunikacji publicznej, ktore
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sukcesywnie wprowadza ZTM. Nastepna zmiana systemu, ktérej
mozemy sie pewnie spodziewal za kilka najblizszych lat, bedzie
wigzata sie z catkowitg zamiang nos$nikdéw analogowych na
elektroniczne, chociazby z powodu odejs$cia od drukowanej formy
rozktadéw jazdy — dodaje Kazimierz Karolczak.

Opracowany projekt %aczy rozne podsystemy, m.in. systemy
informacji przystankowej oraz system informacji na automatach
biletowych. Ujednolicony zostanie wzér tablic z nazwami
przystankéw, ktére beda znajdowal sie w gornej czesci wiaty
przystankowej.

W gérnym boku stupka z rozktadem jazdy oznaczone zostang
numery linii, ktdre odjezdzaja z danego przystanku. Oznacza
to, ze pasazer z daleka bedzie mégt zorientowal sie, czy
z tego miejsca odjezdza pojazd, na ktéry czeka.

Czytelna informacja zwiekszy
komfort podrozy

Zmianom ulegng w zasadzie wszystkie elementy infrastruktury
przystankowej. Stupki beda sktadac¢ sie z modutdéw. To wktasnie
dzieki temu rozwigzaniu wymiana ich poszczegdlnych elementéw
pozwoli na szybsze dziatanie zespotow obstugujgcych przystanki
oraz zmniejszenie kosztéw utrzymania. Na tablicach pojawig sie
kody QR, ktérych zeskanowanie umozliwi przejscie do
internetowego rozkt*adu jazdy danego stanowiska. Zgodnie
z nowym projektem pojawig sie rowniez specjalne miejsca w
gablotach, w ktérych oprécz nazwy przystanku, numeru
stanowiska 1 informacji o organizatorze transportu,
pasazerowie beda mogli znalez¢ wszystkie najwazniejsze
informacje dotyczgace organizacji ruchu. Co wazne, na
rozktadach jazdy przy numerach linii objetych zmianami pojawig
sie specjalne znaczniki oraz kod QR odsytajgcy do komunikatu
na stronie internetowej ZTM. Zmodyfikowany zostanie takze
wyglad rozktaddw jazdy oraz ich oznaczenia graficzne, co
znacznie poprawi czytelnos¢. Wszystkie bedg drukowane na



biatym tle. Kolor z6tty, ktory dotychczas pojawiat sie na
rozktadach 1inii tramwajowych, zarezerwowany bedzie dla
tymczasowych zmian, tak by zwraca¢ uwage osdéb korzystajagcych
z transportu zbiorowego.

— Jednolity system oznacza rdéwniez tatwiejszg i sprawniejszg
wymiane informacji i rozktaddéw jazdy na przystankach. Ponadto
bedzie to tez mia*o swoje odbicie w finansach. Poprzez
wykorzystywanie tych samych i niezaleznych wzgledem siebie
elementdédw na poszczegdlnych przystankach, zyskujemy mozliwos¢
wymiany tylko tych czesci, ktére takiego zastgpienia
wymagajg, bez koniecznosci ingerencji w cata konstrukcje -
méwi Matgorzata Gutowska, dyrektor ZTM. — 0Oszczedno$ci beda
rowniez generowane dzieki temu, ze ograniczymy liczbe typodw
elementédw infrastruktury przystankowej. Zamawianie wiekszej
liczby jednego rodzaju czesci obniza przeciez jednostkowe
koszty produkcji — dodaje.

Nowe elementy pojawig sie rdéwniez w gablotach na rozktady
jazdy. Dzieki podswietleniu rozktady i komunikaty beda
czytelniejsze w godzinach wieczorno-nocnych oraz podczas ztych
warunkéw atmosferycznych, a pasazerowie niezaleznie od
warunkéw pogodowych beda mogli spokojnie sprawdzid
interesujagce ich informacje.

Przygotowanie projektu poprzedzita
analiza wszystkich przystankéw w
Metropolii

Zarzad Transportu Metropolitalnego, przystepujac latem 2020 r.
do inwentaryzacji, rozpoczagt dtugi proces ujednolicania
infrastruktury przystankowej, czyli m.in. rozkt*adéw jazdy oraz
stupkdéw i gablot przystankowych. Zadanie to jest wyjatkowym w
skali kraju, gdyz obszar obstugiwany przez tego organizatora
transportu to 56 gmin i prawie 7 000 przystankoéw
zlokalizowanych na ponad 2,5 tys. km kwadratowych. Pracownicy



ZTM podkreslajag, ze to ogromne wyzwanie, ale i jednoczesnie
powinnos¢, bo dzieki przyjeciu i wdrozeniu nowych rozwigzan
informacja pasazerska bedzie jeszcze <czytelniejsza, a
przystanki estetyczne.

Metropolia unowoczesnla
infrastrukture przystankowa

Pod koniec ubiegtego roku Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
przyjeta,Wytyczne dotyczgce infrastruktury transportu
zbiorowego”. Dotycza one wprowadzenia jednolitych standardéw
infrastruktury przystankowej. Proponowane przez Metropolie
rozwigzania dotyczg m.in. rodzaju nawierzchni, kraweznikodw
peronowych, wiat przystankowych, tablic z rozktadami jazdy czy
siedzisk. Regulacje dotyczg takze tablic informacji
pasazerskiej oraz automatdéw biletowych. Rekomendacje odnoszg
sie tez do weztbw przesiadkowych, dostepnosci przystankéw oraz
stosowania rozwigzah utatwiajagcych korzystanie
z infrastruktury przez osoby o ograniczonych zdolnosciach w
poruszaniu sie.

Link: Metropolia: przystanki majg oferowa¢ podobne standardy
obstugi pasazera

Projekt sytemu informacji wizualnej dla transportu miejskiego
dla GOérnosSlasko-Zagtebiowskiej Metropolii zostat przygotowany
przez TUKEJ. To grupa projektowa, ktérg na state tworza
Justyna Kucharczyk i1 Agnieszka Nawrocka — zwigzane z ASP w
Katowicach, przy wspéipracy ze studiem ITEM Karoling Ho*dys i
Joanng Pastusinskg.

Zrodxo: ZTM

Projekty nowych przystankow
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