Za wczesnie na rewolucje,
choé¢ wszystko wokoét nas
przyspliesza

System informacji wizualne]
dla transportu miejskiego

ZTM, po 10 latach
funkcjonowania, wymaga
unowoczesnienia. Nowinki
technologiczne, zmiany

mentalne, 1nne niz wczesniej
oczekiwania uzytkownikow — to
wystarczajace argumenty dla
proponowanych zmian.

Co to jest system 1informacji
wizualnej dla transportu, po co go
tworzymy 1 dlaczego ma tak duze
znaczenlie dla Metropolii 1 ZTM
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wtasnie teraz? Dlaczego powstajacy
projekt stanowi tak duze wyzwanie?
O tym 1 o najblizszych planach
rozmawiamy z Justyna Kucharczyk 1i
Agnieszka Nawrocka. Twérczyniamil
projektu System informacji
wizualnej dla transportu miejskiego
ZTM.

A wiec po co 1 dla kogo tworzymy
nasz system informacji?

[JK] Otoczeni jestesmy rdéznego rodzaju systemami — pracy,
transportu, organizacji ruchu. Jak unikng¢ informacyjnego
chaosu? Musimy zejs¢ do jakiego$ jasnego poziomu
komunikowania, po to, aby to, co miasto oferuje, czyli tzw.
,miejski serwis”, byt dostepny dla jak najwiekszej liczby
mieszkancow. Miasto powinno by¢ dla wszystkich czytelne. W ten
sposéb poprawiamy w nim jakos¢ naszego zycia i funkcjonowania:
dostep, *atwos¢ uzywania, skuteczno$¢ korzystania z tego, co
miasto przygotowato na poziomie infrastruktury czy organizacji
transportu. System informacji to taki interfejs — pomiedzy
fizycznym transportem i ustuga miejska, a mieszkancem,
uzytkownikiem i gosciem — interfejs, ktdéry pozwala zrozumied
jak to dziaxa.

To jest troche tak, jak z alfabetem, ktdry pozwala nam czytac
ksigzki. Tu mamy system informacji, umozliwiajgcy korzystanie
z transportu.



Jakie cechy powilnien
mie¢ dobry system

informacyjny, czym
powinien sie
wyrézniac?

[AN] Jak sama nazwa wskazuje powinien by¢ systemowy — dziatacd
jednorodnie w catym obszarze swojego oddziatywania. Powinien
by¢ zbudowany na statych, jasnych zasadach, nieskomplikowany,
najlepiej maksymalnie intuicyjny. Ale musimy pamietaé, ze
system odzwierciedla stan samej organizacji. Pokazuje 1
,probuje opowiadac¢”, ale tylko tyle, ile sie da. Jezeli
organizacja jest skomplikowana, system nie bedzie w 100 proc.
intuicyjny.

[JK] Idealny system taczy w sobie wiele elementdéw wynikajacych
z oczekiwan poszczegdélnych grup odbiorcéw. Z punktu widzenia
pasazera — powinien by¢ tatwy, dostepny, doktadnie odpowiadad
na jego potrzeby, aby pasazer mogt informacje przeczytacd,
zrozumie¢ i zweryfikowad. Z punktu widzenia zarzadcy, ZTM —
powinien by¢ kompatybilny i dobrze pracowa¢ z catg sekcja
informatyczng, uwzgledniac¢ potrzeby ogromnego obszaru, o czym
nie musi wiedzie¢ juz pojedynczy pasazer. Powinien by¢ tez
uniwersalny i nie generowa¢ ekstrarozwigzan dla jakiejs
jednostki, skoro pracuje réwnoczesnie dla wielu (jednostek-
gmin). Z punktu widzenia os6b, ktdére wdrazajag, aplikujg system
w przestrzeni miejskiej — powinien by¢ jak najprostszy do
wymiany, montazu, renowacji, nie powinien wymagac specjalnych
technologii. No i wreszcie z punktu widzenia wtasciciela,
inwestora — powinien by¢, ze tak powiem wandaloodporny,



zbudowany z wytrzymatych elementéw.

[AN] Jak wida¢, punktéw widzenia jest bardzo wiele i
rozwigzanie na takg skale musi je wszystkie uwzglednia¢. Dla
nas, w ogélnym rozrachunku, najwazniejsze sg potrzeby
uzytkownikéw, czyli os6b, ktdére nie musza absolutnie nic
wiedzie¢ o tym, jak bardzo jest dany system skomplikowany i
jak ogromna jest skala danego przedsiewziecia.

[JK] Wazna jest takze ponadczasowo$¢ i uniwersalnosc¢. W
zwigzku z tym, ze system bedzie dziatat* na bardzo duzej
przestrzeni, to informacja nie moze by¢ oparta na aktualnie
obowigzujgcych trendach, ale na ponadczasowej estetyce.
Ostatni projekt systemu byt z nami 10 lat. Zaktadamy, ze
elementy nowego systemu bedg funkcjonowad¢ kolejnych kilka. I
muszg wyglagdac dobrze.






Wspotczesnie dazy sie do logicznego
uproszczenia systemow. Do
minimalizmu. Pozwalaja na to
nowoczesne technologie. O0Odchodzi
sie od papierowych rozktadow jazdy,
zastepuja je aplikacje mobilne. Jak
bedzie u nas?

[JK] Z jednej strony systemy sg konsekwencjg wewnetrznej
organizacji transportu zbiorowego na danym terenie, tego, jak
zintegrowane sg rézne srodki transportu, jak wspdipracujg ze
sobg przewoznicy, jakie sg zasady rozliczania kosztéw pomiedzy



gminami i czy w efekcie mozemy kupié¢ jeden, wspdélny bilet. Z
drugiej strony, sg przede wszystkim odzwierciedleniem
zamoznosci 1 przygotowania spoteczenstwa, jego codziennego
funkcjonowania. U nas trudno jest mowi¢ o rewolucji, skoro
nadal korzystamy z papierowych rozktaddéw jazdy i jeszcze dos¢
dtugo bedziemy z nich korzystac¢. OczywisScie uczniowie i
studenci korzystajg gtdéwnie z aplikacji telefonicznych. Nie
jest to jednak jeszcze najwieksza grupa uzytkownikéw
transportu.

[AN] Wazna jest u naszych uzytkownikéw potrzeba podwdjnego
potwierdzenia informacji. Czesto osoby przygotowujg sie do
podrézy za pomocg aplikacji, ale przychodzg na przystanek i
szukajg potwierdzenia tego planu. Czy wszystko sie zgadza? Czy
pozyskane wczes$niej informacje sg wiarygodne i nic sie nie
zmienito?

[JK] Systemy powinny dziata¢ tez w momentach krytycznych, nie
tylko codziennych, rutynowych. Mamy roztadowany telefon,
niespodziewanie znalezlismy sie w jakim$ miejscu, ktdrego nie
znamy. Zawsze 1 wszedzie powinnysmy miec mozliwoSci
zaplanowania dalszej podrézy.

[AN] Ludzie chcg bezpiecznie i komfortowo podrézowac. Czud
kontrole nad podrdézg. Nie sg juz cierpliwi. Zaufanie do
systemu jest zatem kluczowe. Jes$li uzytkownik raz sie zrazi,
poniewaz system nie zadziata tak, jak sie tego pasazer
spodziewat — to zrazi sie skutecznie. Bedzie sie denerwowatl,
rozpytywat, sprawdzat wielokrotnie, a w najgorszym razie
zrezygnuje z podrdzy komunikacjag miejska.

Infrastruktura komunikacyjna, %ad
organizacyjny, bezpieczenstwo,
czestotliwos¢ 1 terminowos¢



kursowania autobusow, to wazne
czynniki dla osob, ktore podejmuja
decyzje o skorzystaniu z transportu
zbiorowego.

[JK] Nie tylko infrastruktura i otoczenie, ale jakos¢ ustugi
transportowej na poziomie, nazwijmy to, ludzkim. Ludzie
potrzebujg kontaktu z kierowcg. Potrzebujg sie upewnié¢ u
konkretnej osoby, czy to, co robig jest wtasciwe.

Jeszcze dtugo ten system nie bedzie
dziatat bez cztowieka. Wyniki
prowadzonych przez Panie w trakcie
prac projektowych badan - analiz,
wywiadow, obserwacji — postuzyty za
podstawe opracowania krytycznej
analizy, obowigzujacego od 10 lat
na terenie Metropolii, systemu
informacji transportowej. Jakie
wnioski?

[AN] Mimo iz wspéipraca z ZTM, w ciggu ostatnich 1lat,
pozwalata na ciggte monitorowanie systemu 1 wprowadzanie
biezgcych korekt, dotyczyty one przede wszystkim strony
graficznej. A przeciez wszystko przyspiesza. Za jaki$ moment
nikt nie bedzie chciat tracié¢ czasu na informacje uaktualniane
analogowo. Dlatego jestesmy w momencie pierwszej gruntownej
przemiany.

Nastepna zmiana absolutna, to bedzie zmiana catego systemu



transportu. Organizacja, strefy ptatnicze, 1integracja,
przebieg. To juz bedzie prawdziwa rewolucja.

[JK] P6ki co staramy sie wyeliminowa¢ wszelkie utrudnienia,
uprzykrzajgce przemieszczanie sie podréznym. Prosilismy na
przystankach osoby w réznym wieku — i rutynowych uzytkownikéw
komunikacji i sporadycznie podrézujgcych — o wykonanie kilku
zadan. 0 znalezienie specyficznych informacji na rozktadach
jazdy, o potwierdzenie nazwy przystanku, o opowiedzenie, jak
dojadg do wskazanego punktu. To byty konkretne zadania,
przypisane do konkretnych przystankéw. Po to, by sprawdzié¢, w
jaki sposdb ludzie szukajg informacji oraz w jaki sposob je
Xgczq i interpretuja, co sprawia im najwiekszg trudnos¢.

[AN] I tak powstata krytyczna analiza systemu — okreslitysmy,
z czego mozna zrezygnowacC, ktdre elementy sie nie sprawdzaja,
jak mozemy je inaczej zakomponowal, czy sg wystarczajgco
widoczne. Powstato bardzo duzo zmian. Wiele rzeczy nie zalezy
oczywiscie od nas — ilos$¢ 1linii, proponowanych kurséw,
stosowane w systemie nazewnictwo.

A moment wprowadzenia zmian? C6z, propozycja pojawia sie
dlatego teraz, ze ZTM przechodzi na inny sposdéb organizacji
tresci i zarzadzania ta tresciag. Rozbudowuje system
informatyczny. A wiec wszystkie obecne propozycje muszg
sprawdzi¢ sie w globalnej skali, wczes$niej mogty byd
rozpatrywane bardziej indywidualne.

[JK] Jesli chcemy korzysta¢ z informacji drukowanej, bo
elementy elektroniczne systemu sa dopiero wprowadzane, to
musimy wybrac¢ taki sposob i proporcje, aby nie generowad
gigantycznych kosztéw. A wiec dochodzi rozeznanie rynku i
sprawdzenie skutkéw finansowych.



Jak ditugo potrwa
e wdrazanie systemu?
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[AN] Po oddaniu finatowej dokumentacji, oczywisScie po
uwzglednieniu wszystkich zmian i wyeliminowaniu ewentualnych
btedéw, uzgodnitysmy z dyrekcjg ZTM, ze przygotujemy prototyp
stupka przystankowego, modutowego, wedtug wskazanych
wytycznych. Sprawdzimy, czy wszystkie decyzje projektowe byty
stuszne. Jaka jest cena i technologia, czy wszystkie pomysty
mogg zostacC zrealizowane.

[JK] Sprawdzatysmy co prawda detale, np. zapiecia, grubosc
elementdw, wydruki, ale caty nosnik powinien by¢ doktadnie
oceniony przez uzytkownika.

[JK] Mamy dosy¢ trudng sytuacje, nie tylko przez skale systemu
informacji dla Metropolii, ale takze ze wzgledu na specyficzne
przepisy obowigzujgce w Polsce. Musimy bowiem umieszcza¢ na
przystankach znak drogowy. Takie utrudnienie nie wystepuje ani
w Berlinie, ani w Londynie. Ogromna powierzchnia w bardzo
dobrych parametrach czytelno$ci jest zajeta przez znak
drogowy, a mogtaby by¢ nosnikiem informacji dedykowanej
pasazerom.

[AN] Nazwa przystanku w naszym wypadku wynika z szerokos$ci
znaku drogowego. A wiec o nowatorskich ksztattach stupkodw
przystankowych mozemy zapomnied. Wiekszo$¢ systemédw w Polsce
wyglada jak Swigteczna choinka, znak drogowy jest oblepiony ze
wszystkich stron informacjg — kazdy chce by¢ obok, bo to
miejsce ma doskonate parametry czytelnosci.



[JK] A nazwa przystanku, ktéra ma 4 wyrazy? To tez ciekawe
wyzwanie dla projektanta.

[AN] Tak, to prawda. Dodatkowo kolory znaku drogowego — biaty
i niebieski, determinujg rozwigzanie kolorystyczne zastosowane
w systemie.

[AN] Dla ZTM - po analizie zwigzanej z czytelno$cig systemu,
jak i analizie samej infrastruktury przystankowej, ktodra
wzbogaca sie o nowe elementy, np. tablice elektroniczne -
stato sie oczywiste, ze trzeba ,wyciszyc” tto, zeby informacja
mogta by¢ na nim widoczna i czytelna. Stad, w naszym projekcie
dominujgca szaro$¢ i negatywowy uktad kolorystyki. Kolor zétty
— jako sygnalizujacy, zwracajacy uwage, po to, by nosniki byty
dobrze widoczne przy zmiennych warunkach atmosferycznych.

[JK] Wszystkie decyzje podjete sg w oparciu o analizy, sg
stricte funkcjonalne, a nie przypadkowe. Zestaw ciemna szaros$¢
i z6*¢ wzmacnia zauwazalnos¢ systemu w kontekScie oséb
majgcych problem ze wzrokiem, zwtaszcza starszych.

Najwazniejsze jest catoSciowe myslenie o przestrzeni, gdzie
elementy sg jednoznaczne: to znaczy, ze za kazdym razem,
kiedy widzimy okreslony zestaw kolorystyczny, powinnismy sie
spodziewac okreslonego typu informacji.

Dziekujemy za rozmowe.

Martyna Starc-Jazdzyk, Daria Kosmala
Departament Marki i Komunikacji Marketingowej

TUKEJ. To grupa projektowa, ktdra na state tworza Justyna
Kucharczyk i Agnieszka Nawrocka, zwigzane z ASP w Katowicach.
W Tukej juz kilkanascie lat zajmuja sie projektowaniem
systemow informacji wizualnej oraz catosSciowych identyfikacji.
Duza wage przywigzuja do szukania rozwigzan ,na miare” i
odpowiadania na potrzeby. Wazne sga dla nich: analizy,



okreslanie kontekstéw miejsca oraz wspdéitpraca ze specjalistami
z zakresu socjologii i psychologii. Jednak funkcje 1
uzytkownika stawiaja zawsze na pierwszym miejscu. Przy tym
konkretnym projekcie wspétpracuja z projektantkami produktu ze
studia ITEM - Karolinag Hodys i Joanng Pastusinska.Trwaja
prace projektowe nad nowym systemem informacji wizualnej dla
publicznego transportu zbiorowego, organizowanego przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego. Prace obejmuja 4 rodzaje
systemow: system informacji przystankowej na stupkach
przystankowych, informacji przystankowej na wiatach,
informacji liniowej w pojazdach oraz system informacji na
automatach biletowych. Podstawowym elementem nowego systemu
jest ujednolicenie wygladu stupkdédw przystankowych, ktoére
zostaty przejete przez ZTM po trzech poprzednich
organizatorach. Maja by¢ dostosowane w wiekszym stopniu do
potrzeb osdb z niepetnosprawno$ciami oraz cechowa¢ sie wiekszg
funkcjonalnoscig i estetyka. Nowe stupki przystankowe bedg
modutowe, tzn. mozliwa bedzie wymiana poszczegdlnych elementow
bez koniecznosSci ingerencji w cata konstrukcje. Pozwoli to na
szybszg obstuge przez ekipe przystankowg 1 ograniczy koszty
utrzymania.

Zaprojektowane zostang nie tylko stupki standardowe (state),
ale réwniez tymczasowe, czy specjalne, dla stref zabytkowych.
Kolejna nowosScia, w pordwnaniu do obecnie stosowanych
tabliczek, ma by¢ specjalne miejsce na kod QR, ktdrego
zeskanowanie umozliwi przejscie do internetowego rozktadu
jazdy danego stanowiska. Rozwigzanie to zostato stworzone z
myslg o osobach z niepetnosprawnosciami (miejsce na kod QR
umieszczone jest na wysokosci umozliwiajgcej odczyt osobom na
wézkach inwalidzkich, dodatkowo oznaczone bedzie nazwg
zapisang w alfabecie Braille’a - udogodnienie dla oséb
niewidomych; wspomniany kod bedzie umieszczony zawsze z boku
gabloty tak, aby mozliwe byto jego *atwe znalezienie - na
kazdym stanowisku bedzie w podobnym miejscu).

Nowy system to duze wyzwanie projektowe. Trzeba stworzyd



system funkcjonalny, ktdéry réwnoczesnie bedzie pracowat w 56
gminach, dla ktorych organizatorem komunikacji publicznej jest
ZTM i jednoczesSnie system wizjonerski — otwarty na szybko
zachodzgce zmiany. Efekty poznamy juz wkrétce. Czekamy na
pierwszy prototyp.



