Unowoczeéniony SKUP pod
koniec przysztego roku. Karta
juz nie bedzie potrzebna

SKUP w trybie online i bez potrzeby uzywania karty -
Metropolia wtasnie rozstrzygneta przetarg na unowoczesSnienie
systemu poboru optat w komunikacji miejskiej. Ich celem jest
usuniecie wad, wynikajacych ze starzejacej sie technologii
sprzed ponad 10 lat. Catos¢ bedzie gotowa pod koniec
przysztego roku. Unowoczesniony systemy bedzie posiadat
otwarta, chmurowa architekture, co pozwoli na szybkie
wprowadzanie nowych funkcjonalnosci. Pozwoli to utrzymywaé go
zawsze na najwyzszym poziomie 1 dostosowywac¢ go do
zmieniajagcych sie uwarunkowan technologicznych.

Prace zwigzane z unowoczeénieniem systemu SKUP zostang
przeprowadzone przez firme Asseco Data Systems S.A., ktéra
jako jedyna ztozyt*a wazng oferte w postepowaniu ogtoszonym
przez Gérnoslasko-Zagtebiowskg Metropolie. Firma jest jednym z
lideréw na rynku technologicznym, byta réwniez wykonawca
poprzedniej wersji systemu.

Koszt wdrozenia zmodernizowanego systemu informatycznego
wyniesie ok. 32 mln zt, natomiast catos$¢ tego zamdwienia wraz
z 4-letnim utrzymaniem i dalszym rozwojem bedzie kosztowad
ponad 120 mln z*%.

W przeciwienstwie do umowy z 2012 roku, ta dotyczaca
unowoczesnienia systemu — da wieksze mozliwoSci wprowadzania
modyfikacji i udoskonalen. Poprzednia pozwalata jedynie na
wprowadzenie dwdéch modyfikacji w ciggu roku, a kazda dodatkowa
zmiana wigzata sie dodatkowymi kosztami.

— Zapisy nowej umowy pozwolg na sprawne 1 swobodne rozwijanie
systemu, aby mégt nadazy¢ za postepem technologicznym. Dzieki
temu bedziemy mogli szybciej wprowadzac¢ potrzebne modyfikacje
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i lepiej dostosowywaé¢ sie do aktualnych oczekiwan i potrzeb
pasazerdow — mowi Jacek Brzezinka, cztonek zarzadu Gornoslagsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, w ktorym odpowiada za sprawy
zwigzane z rozwojem systeméw informatycznych.

— Prace mozemy rozpoczaé¢, poniewaz dobiegt* konca okres
trwatoé¢ projektu SKUP, ktdéry wspéifinansowany byt z dotacji
Unii Europejskiej. W ich trakcie samo oprogramowanie zostanie
niemal catkowicie przebudowane, natomiast zmodernizowany
system wykorzysta w duzym stopniu uzywane obecnie urzgdzenia —
kasowniki, komputery poktadowe, automaty biletowe, co pozwoli
nam zaoszczedzi¢ kilkadziesigt miliondéw ztotych, ktoére
potrzebne bytyby na ich wymiane — wyjasnia Jacek Brzezinka.

UnowoczesSnienie systemu pobierania optat poprzez wdrozenie
nowego, otwartego oprogramowania centralnego oraz modernizacje
infrastruktury systemu SKUP, usprawni i poprawi ptynno$¢ jego
dziatania oraz wumozliwi wprowadzenie dodatkowych
funkcjonalnosci.

Podczas prowadzenia prac nad unowoczeénieniem SKUP, system
bedzie utrzymywany, a po uruchomieniu zmodernizowanej wersji 1
wyrazeniu wymaganych zgdd przez dotychczasowych uzytkownikow —
ich konta zostang automatycznie przeniesione do nowej wersji
systemu. Wszystkie posiadane bilety zachowajg swoja ciggtos¢,
a dotychczas wydane karty beda aktywne w nowym systemie.

Oto najwazniejsze zmiany, ktdére zostang przeprowadzone podczas
unowoczeé$nienia SKUP:

Z offline do online

To najwazniejszy element modyfikacji, ktory przyspieszy
funkcjonowanie systemu. Przejscie z trybu offline na online
oznacza, ze wszystkie dokonywane w nim transakcje bedg odbywad
sie w czasie zblizonym do rzeczywistego. Dzieki temu kupujac
przez internet np. bilet 30-dniowy, bedzie on natychmiast
dostepny dla pasazera w catym systemie.



Zamiast karty wielofunkcyjna aplikacja mobilna

Ponadto w zmodyfikowanym systemie Kkarta stanie sie
identyfikatorem, a nie jedynym nosnikiem danych. Dzieki temu
pasazerowie, ktdérzy nie bedg odczuwali takiej potrzeby, nie
beda musieli z niej korzystaé, poniewaz wszystkie potrzebne
dane, bedzie mozna odczyta¢ w mobilnej aplikacji. Aplikacja
bedzie podstawowym elementem funkcjonowania unowoczes$nionego
systemu.

Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym bez potrzeby
aktualizacji karty w kasowniku

Nie bedzie tez koniecznosci kilkukrotnego ,odbijania” karty w
kasowniku po zakupie biletéw przez Portal Klienta. Teraz jest
to konieczne wtasnie ze wzgledu na to, ze karta jest nosnikiem
danych, a wiec zeby ta wirtualna transakcja zostata na karte
,5Ciggnieta” i zakodowana na niej, trzeba jg przytozy¢ do
kasownika lub — co jest mozliwe od kwietnia 2020 roku, jesli
posiadamy smartfon obstugujacy modut NFC — do naszego telefonu
komérkowego i wtgczenie aplikacji Mobilny SKUP. Gdy karta
stanie sie identyfikatorem, wszystkie tego typu transakcje
bedg automatycznie realizowane w systemie centralnym bez
koniecznosci dodatkowego angazowania uzytkownika.

Karty nie znikna, aby z systemu mégt korzystac kazdy

Niemniej karty nie znikng z obiegu, aby z systemu mégt
korzysta¢ kazdy pasazer. Karty bedzie mozna odebra¢ w ponad
100 automatach biletowych, 10 Punktach Obstugi Pasazera oraz
okoto 800 punktach dotadowan (m.in. kioski Ruch). Jednak i one
sie zmienig — wizualnie 1 technologicznie. Nowe karty beda
wykonane z trwalszych materiatdéw, bedg miaty nowg szate
graficzng, nie bedg na nich nadrukowane zdjecia i dane osobowe
uzytkownika (dane osobowe bedg potrzebne do zatozenia konta
imiennego i beda wysSwietlane podczas kontroli biletéw na
terminalu kontrolera). W zmodernizowanym systemie wykorzystany
zostanie najnowszy typ kart NFC, ktére beda tansze od



dotychczasowych, a zarazem szybsze oraz posiadajgce
zabezpieczenia, uniemozliwiajagce ich podrobienie.

Szybsza i samodzielna rejestracja nowych uzytkownikow

Wygodniejszy bedzie réwniez sposdb zarejestrowania sie nowych
uzytkownikéw. Nie bedzie juz potrzeby osobistego ztozenia
wniosku i odbioru karty w Punkcie Obstugi Pasazera. Opcja
stacjonarnego zatozenia konta oczywisScie zostanie utrzymana.
Po modernizacji systemu bedzie mozna to zrobi¢ samodzielnie w
spos6b prosty 1 intuicyjny poprzez Portal Klienta 1lub
aplikacje mobilng.

System bedzie otwarty i bedzie rozwijany o nowe funkcje

W ramach utrzymania zmodernizowanego systemu, mozliwe bedzie
szybkie wprowadzania nowych funkcjonalnosci, co pozwoli
utrzymywa¢ system zawsze na najwyzszym poziomie, realizujac
oczekiwania pasazerdw. System bedzie otwarty i mozliwym bedzie
przytaczanie nowych urzadzen, a w przysztosci réwniez
integracja réznych Srodkdéw transportu (np. systemodw
rowerowych). Wpisuje sie to w rozwdj idei systemu
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w GZM.

Pieniadz elektroniczny zastgpi portmonetka punktowa

Wraz z unowocze$nieniem systemu SKUP, zmieni sie rdwniez
sposéb, w jaki pasazerowie bedg dotadowywad¢ swoje konto — w
miejsce tzw. pienigdza elektronicznego, ktdéry wykorzystywany
jest w starej wersji systemu, pojawi sie portmonetka punktowa.

Korzystanie z formuty pienigdza elektronicznego wigzato sie z
pewnymi ograniczeniami systemu (tryb offline powodujacy, ze
transakcje online wymagaty d*uzszego czasu na 1ich
przetworzenie i zapisanie) oraz z koniecznoScig spetnienia
wymogdéw Komisji Nadzoru Finansowego i instytucji
certyfikacyjnych, co powodowa*to, ze koszty jego utrzymania
byty bardzo wysokie.



Dlatego tez Metropolia zdecydowata, ze w nowym systemie SKUP
pienigdz elektroniczny zostanie zastgpiony tzw. portmonetka
punktowg. Oznacza to, ze gdy pasazer dotaduje swoje konto, to
kazda wptacona przez niego ztotdowka, bedzie w systemie
zamieniana na punkty, ktore pézniej bedzie mégt wymienié np.
na minuty potrzebne do wykonania przejazdu lub bilet na
okreslong liczbe miast. Sam proces dotadowania bedzie duzo
prostszy, a do sfinalizowania optaty bedzie mozna skorzystaé z
dowolnej formy ptatnosci, czyli np. przelewu, BLIK 1lub
Google/Apple Pay.

— Dzieki temu rozwigzaniu system bedzie bezpieczniejszy i
nieporéwnywalnie tanszy w utrzymaniu. Portmonetka punktowa
daje réwniez nam nowe mozliwo$ci. W planach mamy bowiem
zastgpienie obecnej taryfy kilometrowej, domyslng taryfg
czasowa, rozliczang wedtug przejechanych minut, rejestrowanych
w kasownikach 1lub aplikacji. Rozbudowany modut taryfowy
pozwoli na zastosowanie teoretycznie dowolnych taryf 1
cennikéw, dzieki czemu pasazerowie bedg mogli korzystad z
wielu wariantéw biletéw — wyjasnia Adam Krakowczyk, dyrektor
Departamentu Informatyki.



