Koronawirus - pomoc dla
mieszkancow Katowic

W ostatnich dniach obserwujemy niestety ciggty wzrost liczby
zakazen koronawirusem. Dlatego jako samorzad wznawiamy czes¢
dziatan realizowanych przy poprzednich wzrostach zakazen, a
takze przypominamy z jakich form pomocy moga korzystacd
katowiczanie. Koronawirus to nie tylko zagrozenie dla naszego
zdrowia i zycia. Koniecznos¢ dtugotrwatego przebywania w
mieszkaniach oraz ograniczenia kontaktéw do minimum powoduja
szereg probleméw spoteczno-bytowych.

Gdzie szukac¢ pomocy?

— Szczegodlnie zagrozone sg osoby najstarsze i samotne. W tym
przypadku duzym wyzwaniem stajg sie najprostsze czynnos$ci, jak
kupno zywnosci, lekdéw czy tez kwestie psychologiczne zwigzane
z dtugim odosobnieniem — podkresla prezydent Marcin Krupa. —
Dlatego przypominam, ze realizujemy szereg dziatan
antykryzysowych adresowanych w szczegdélnosci do o0séb
najbardziej potrzebujgcych. Jednym z nich jest ,Pogotowie
zakupowe”. Wszyscy mieszkancy mogg rowniez skorzystal z pomocy
psychologicznej, czy Srebrnego Telefonu — dodaje prezydent 1
przypomina, by nie wstydzi¢ sie, prosi¢ o pomoc.

Jezeli przebywasz w izolacji spowodowanej zakazeniem wirusem
COVID-19 i jeste$s osobg powyzej 60 roku zycia,
niepetnosprawng, samotng badZ niesamodzielng lub nie masz
mozliwosci zapewnienia sobie wyzywienia we wtasnym zakresie
mozesz zadzwoni¢ pod numer tel. 32 251 69 00 Miejskiego
0srodka Pomocy Spotecznej w Katowicach od poniedziatku do
pigtku, od godz. 7.30 do godz. 15.30 w celu uzyskania pomocy.
Pomoc udzielana jest w formie paczek zywno$ciowych i
higienicznych zawierajacych podstawowe produkty niezbedne do
przetrwania okresu izolacji.

Czynny jest réwniez Telefon Zaufania dla Seniordéw 796 970 686
— dostepny w godzinach 16.00-19.00 (od poniedziatku do
pigtku). Seniorzy moga rowniez otrzyma¢ zdalne wsparcie
psychologiczne za posrednictwem wideokomunikatoréw oraz
poprzez rozmowe telefoniczng. W 0Srodku Interwencji Kryzysowej
Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach mozna
nawigza¢ zdalny kontakt telefonicznie: 32 251 15 99, 669 777
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008, 601 158 007, 506 041 200, 506 041 100 z mozliwoScia
kontaktu przez komunikator WhatsApp i video, oraz mailowo:
oik@mops.katowice.pl Dyzury psychologdéw i interwentéw w
godzinach 8.00-19.00 (od poniedziatku do pigtku). W Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii Miejskiego
0Srodka Pomocy Spotecznej zdalny kontakt telefoniczny: 572 333
751, 725 150 086 oba telefony z mozliwosScig kontaktu przez
komunikator WhatsApp i video. Dyzury psychologdéw w godzinach
8.00-17.30 (od poniedziatku do pigtku).

#Szczepimysie
Jedng z wazniejszych rzeczy, ktdére kazdy z nas moze zrobidé¢ w
walce z koronawirusem to szczeplienie — potwierdzajag to

naukowcy na catym sSwiecie. Ponad 64% mieszkancéw Katowic jest
juz zaszczepionych. Przypominamy, ze sg trzy sposoby, aby
zapisa¢ sie na szczepienie: za posSrednictwem infolinii 989,
on-line przez Internetowe Konto Pacjenta
https://pacjent.gov.pl/ lub w punkcie szczepien.

— Korzysci ptynace ze szczepienia sa niepodwazalne. Méwig o
tym nie tylko naukowcy i lekarze, ale tez dane statystyczne.
Wsrdd os6b hospitalizowanych i tych, ktére niestety zmarkty na
COVID-19 zdecydowana wiekszo$¢ stanowig osoby niezaszczepione.
Szczepienie sie jest wyrazem osobistej odpowiedzialno$ci — bo
szczepionki chronig nas, naszych bliskich, znajomych 1
wspbétpracownikéw. Dlatego z wielkim smutkiem, a jednoczesnie
przerazeniem obserwuje w debacie publicznej wypowiedzi
nawotujgce do sprzeciwu wobec szczepien, sprzeciwu wobec
noszenia maseczek czy tez przestrzegania podstawowych
obostrzen sanitarnych. Takie dziatania sg nie tylko wyrazem
pogardy wobec personelu medycznego heroicznie walczgcego o

zycie 1 zdrowie miliondéw Polek i Polakéw — ale takze
przyczyniaja sie do tego, ze dzienne statystyki zgondw i
zachorowadh wcigz sg bardzo wysokie — méwi Marcin Krupa,

prezydent Katowic.

Miasto Katowice oferuje wsparcie w zakresie transportu na
szczepienie. Specjalny transport z domu pacjenta do wybranego
punktu szczepien, a takze pomoc asystenta, ktdory moze wspomdc
pacjenta przy m.in. ubieraniu, poruszaniu sie, wypeinieniu
koniecznej dokumentacji, zatatwieniu formalnos$ci w punkcie
szczepien — to oferta katowickiego MOPSu. Ze specjalnego
transportu mogg skorzystac:

osoby niepetnosprawne, ktdore posiadaja aktualne orzeczenie o



niepetnosprawnosci (w stopniu znacznym o kodzie R lub N) lub
odpowiednio I grupe z ww. schorzeniami,

osoby powyzej 70. roku zycia, ktére majg obiektywne i
niemozliwe do przezwyciezenia we wktasnym zakresie trudno$ci w
samodzielnym dotarciu do najblizszego punktu szczepien.
Informacje w zakresie transportu na szczepienie mozna uzyskad
telefonicznie pod numerem telefonu: 32 251 69 00 — infolinia
czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30-15.30.
Zatatwianie spraw urzedowych

Urzad Miasta Katowice utrzymuje bezposSrednig, limitowana
obstuge mieszkancOw — zwigzang z osobistg wizytg w Urzedzie. -
Sprawy urzedowe mozna zatatwial¢ osobiscie w urzedzie,
natomiast apelujemy, by kontakt bezposSredni ograniczac¢ do
minimum. Z uwagi na obowigzujagce rozporzadzenie, a takze
sytuacje epidemiologiczng sugerujemy, by jesli jest to tylko
mozliwe sprawy zatatwiaé¢ przez Internet. Posiadajgc profil
zaufany mamy mozliwo$¢ wystania do Urzedu Miasta Katowice
wniosku drogg elektroniczng, np. w celu zgtoszenia zbycia
pojazdu, wniosku o rejestracje pojazdu, odpisu aktu stanu
cywilnego, wydanie zasSwiadczenia z akt meldunkowych,
wymeldowania, deklaracji Smieciowej — wyjas$nia Ewa Lipka,
rzecznik prasowy urzedu miasta i przypomina, ze wiele bankdéw w
ramach bankowosci internetowej pozwala na zatozenie profilu
zaufanego.

Bezposrednia obstuga interesantow jest prowadzona w:

Biurze Obstugi Mieszkancéw — Rynek 1,

Miejskim Centrum Energii przy ul. Mtynskiej 2,

Wydziale Uprawnien Komunikacyjnych przy ul. Francuskiej 70,
Urzedzie Stanu Cywilnego — Plac Wolnos$ci 12a,

z zastrzezeniem ograniczonej liczby osdéb przebywajacych w sali
obstugi (tj. maksymalnie 1 osoba na jedno stanowisko obstugi),
oraz zachowaniem obowigzujgcych wymogéw sanitarnych (tj.
zastanianie ust 1 nosa, dezynfekcja ragk, utrzymanie 2 m
dystansu miedzy osobami) w nastepujgcych godzinach:
poniedziatek, czwartek:: 7.30-17.00

wtorek, Sroda: 7.30-15.30

pigtek: 7.30-14.00.

Kontakt telefoniczny z pracownikami Urzedu (lista telefonéw do
komérek Urzedu najczesciej obstugujgcych mieszkancow) jest
mozliwy w godzinach:

od poniedziatku do Srody: 7.30-15.30



czwartek: 7.30-17.00

pigtek: 7.30-14.00

— Sytuacja jest oczywiscie dynamiczna. Na biezgco $ledzimy
sytuacje epidemiczng, nowe zasady wprowadzane na szczeblu
rzadowym, a prezydent Marcin Krupa jest w statym kontakcie z
prezydentami najwiekszych miast, by wymieniac¢ sie
doswiadczeniami. Wszelkie informacje dla mieszkancéw sa
publikowane na specjalnym serwisie miejskim dedykowanym
koronawirusowi pod adresem www.koronawirus.katowice.eu -
dodaje rzecznik.

Zrédto: UM Katowice



