Aplikacja mobilna zamiast
plastikowej Karty SKUP - kto
jest gotowy na zmiane?
Metropolia pyta mieszkancow

Metropolia opracowuje nowe oprogramowanie systemu zakupu
biletéw w transporcie ZTM, ktory bedzie dziatat online, a wiec
szybciej niz obecny. Podstawa dla pasazeréw bedzie aplikacja
mobilna, ktéra przejmie funkcjonalno$¢é Karty SKUP, a takze
zaoferuje dodatkowe mozliwosci. Nie oznacza to jednak, ze
plastikowa karta zostanie catkowicie zastgpiona przez
wirtualnag, dziatajaca pod postacia aplikacji w smartfonie.
Metropolia chce poznac¢ opinie mieszkancow 1 za posrednictwem
sondy dowiedzie¢ sie, ile osdb zdecyduje sie przejsc¢ na
aplikacje, a ile chce nadal nosi¢ fizyczng karte w portfelu.
Uruchomienie online’owego systemu ptatnosci w komunikacji
miejskiej planowane jest w III kwartale tego roku.

— Wielu z nas trudno wyobrazi¢ sobie codzienne funkcjonowanie
bez uzycia smartfonu — moéwi Jacek Brzezinka, cztonek zarzadu
GZM, w ktdérym odpowiada za rozwdj systeméw informatycznych.

— Za jego pomocg realizujemy przelewy, ptacimy w sklepach, a
coraz czesSciej takze kupujemy bilety. Statystyki pokazuja, ze
mieszkancy Metropolii Srednio w ciggu dnia kupujg ok. 33 tys.
biletow we wszystkich pieciu aplikacjach mobilnych, gdzie
dostepne s3 nasze bilety. Rocznie sprzedajmy w ten sposéb
bilety o wartosci ponad 13 mln zt - dodaje.

Widzgc coraz wiekszg popularnos¢ aplikacji mobilnych,
Metropolia opracowuje nowy system zakupu biletéw, ktdérego
podstawg bedzie wtasnie aplikacja.

Aplikacja mobilna stajgc sie wirtualng karta, w petni zastagpi
funkcjonalnos¢ karty plastikowej. Umozliwi pasazerom wykonanie
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wszystkich operacji, potrzebnych do korzystania z komunikacji
miejskiej oraz do obstugi swojego konta i planowania podroézy.
W aplikacji mobilnej bedzie mozna:

= Kupi¢ bilety jednorazowe w taryfie strefowo-czasowej.

- Nowoscig bedzie mozliwo$¢ zakupu biletéw w taryfie
czasowej — wejscie 1 wyjscie bedzie rejestrowane w
aplikacji oraz po szybkim zeskanowaniu QRkodu 1lub
recznym wpisaniu kodu pojazdu.

» Kupi¢ bilety Srednio i dtugookresowe (dobowe,
tygodniowe, miesieczne, kwartalne, jak réwniez
wieloprzejazdowe — te ostatnie beda obstugiwane na tej
samej zasadzie, co bilety jednorazowe w taryfie
odlegtosSciowej).

» Zwrécic bilety.

» Zaplanowa¢ podréz — w aplikacji dostepne beda informacje
o funkcjonowaniu komunikacji, w tym o rozktadach jazdy
oraz rzeczywistym czasie odjazdu.

» Aplikacja przypomni réwniez o zblizajacym sie koncu
obowigzywania biletu.

Korzystajgc z opcji zakupu biletéw jednorazowych, bedzie mozna
skorzysta¢ z mozliwosci szybkiego zeskanowania QR kodu w
pojezdzie albo recznego wpisania kodu pojazdu.

— Szybkie zeskanowanie kodu lub reczne wpisanie kodu bedzie
konieczne ze wzgledu na prowadzenie kontroli biletéw w
pojazdach — zaznacza Adam Krakowczyk, dyrektor Departamentu
Informatyki.

— Kiedy kontroler wejdzie do danego autobusu, tramwaju lub
trolejbusu, bedzie miat mozliwos¢ zablokowania sprzedazy
biletéw, roéwniez w aplikacjach, tylko w tym jednym i
konkretnym pojezdzie. Bez tej operacji, czyli zeskanowania
indywidualnego QR kodu — gdyby wybierat z systemu tylko numer
linii, zablokowatby sprzedaz we wszystkich pojazdach, ktére w
tym samym czasie obstugujg te samg relacje. A czesto takich
pojazddéw jest co najmniej kilka w trasie — wyjasnia.



Do tych zmian dotaczg tez zmiany taryfowe — inteligentny
system poboru optat.

— Wraz z wprowadzeniem zmian w obstudze ptatnosci, bedziemy
chcieli stworzy¢ inteligentny system poboru optat - tzn.
pasazer rejestruje tylko swoje przejazdy, system na koniec
dnia zlicza ich wartos¢ i jesli przekrocza np. wartos¢ biletu
dziennego, to nie pobierze z naszego konta wiecej niz wtasnie
koszt biletu dziennego — to korzys$¢ dla pasazera — zaznacza
Jacek Brzezinka.

Planowane jest réwniez pozostawienie karty w tradycyjnej,
plastikowej formie, dla uzytkownikéw, ktdérzy nie posiadaja
smartfonéw lub z innych powoddéw wybiorg takie rozwigzanie. W
zwigzku z planowanymi zmianami, Metropolia chce pozna¢ opinie
mieszkancow odnosnie preferowanego przez nich wyboru — karta
plastikowa czy karta wirtualna? Ilu mieszkancéw preferuje
starg karte (plastikowa), a ilu wymieni jag na aplikacje w
smartfonie?

Zagtosuj w naszej sondzie. Gtosowanie trwa do 15 lutego 2022
r.

Czy chciatbys$ / chciataby$ korzystaé¢ z aplikacji mobilnej zamiast fizycznej
wersji Karty SKUP?

Tak
Nie

Nie mam zdania




