Wdrazanie systemu Transport
GZM

28 wrzeénia pozegnamy system SKUP. Znajdujace sie w nim dane
zostang przeniesione do systemu Transport GZM. W zwigzku z tym
stopniowo, odpowiednio wczesniej, wylaczane beda kolejne
funkcjonalnosci w dotychczasowym systemie.

Przez caty czas pasazerowie beda mogli dokonywa¢ wszystkich
transakcji w nowym systemie — w aplikacji mobilnej i portalu
Transport GZM, ktére zastepujag system SKUP. Karty SKUP réwniez
pozostang w tym czasie w uzyciu, z wytgczeniem sytuacji
wymienionych nizej.

Zamawianie nowych kart

13 wrzesnia wytgczona zostaje mozliwo$¢ sktadania wnioskéw w
Portalu Klienta i zamawiania nowych kart SKUP z wysytka na
adres. Jesli data waznosSci twojej karty mija we wrzesniu —
mozesz jej uzywa¢ do konca miesigca. Wydane wczesSniej karty
SKUP z dtuzszym terminem zachowuja wazno$¢ i moga by¢ uzywane
jako identyfikator konta w nowym systemie. Nowe Kkarty
Transport GZM beda dostepne od 1 pazdziernika w kioskach,
automatach biletowych na przystankach i w Punktach Obstugi
Pasazera.

22 wrzeé$nia wytgczona zostanie rdéwniez mozliwo$¢ zamawiania
nowych kart SKUP w Punktach Obstugi Pasazera i automatach
biletowych.

Ograniczenia w dostepie do e-portmonetki

Po 22 wrzeénia w systemie SKUP wstrzymana zostanie mozliwo$¢
korzystania ze Srodkdéw zgromadzonych w e-portmonetce. Jesli
planujesz zaptacié¢ tymi Srodkami za bilety (np. za konczacy
sie w miedzyczasie bilet dtugookresowy) — zréb to przed tg
datg. Do tego dnia mozesz roéwniez dokona¢ zwrotu Srodkéw z e-
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portmonetki, co jest réwnoznaczne z zamknieciem konta.

Dostep do Srodkéw w e-portmonetce zostanie odblokowany 1
pazdziernika — bedziesz mégt wtedy dokonac¢ ich migracji na
swoje konto w nowym systemie. Bedzie to mozliwe zardwno w
portalu Transport GZM, jak i w Punkcie Obstugi Pasazera.

Kluczowe dni w procesie

27 wrzed$nia to ostatni dzien dokonywania transakcji w systemie
SKUP. Beda one mozliwe do wykonania gotéwka, w kioskach i
Punktach Obstugi Pasazera, oraz bezgotdwkowo (kartg, szybkim
przelewem) w portalu i aplikacji mobilnej SKUP.

28 wrzeénia nastapi wylaczenie dziatania systemu SKUP.
Wczeéniej zapisane na kartach SKUP bilety dtugookresowe beda
wazne 1 widoczne dla kontrolera w czasie ewentualnej kontroli.
0d tego dnia nie skorzystasz z zapisanych na karcie biletoéw
jednorazowych, sredniookresowych i pakietowych.

Zadne bilety ani $rodki pieniezne z systemu SKUP nie
.przepadna”. Bedzie mozna z nich korzysta¢ w systemie
Transport GZM.

Dla catego procesu najwazniejsze jest, aby zatozy¢ konto w
nowym systemie Transport GZM. W paZdzierniku uzytkownicy
systemu Transport GZM uzyskajg mozliwo$¢ zmigrowania danych ze
swoich kart SKUP.

Za utrudnienia — przepraszamy

— Zamykanie starego uruchamianie nowego systemu, przy
zachowaniu ciggtosci proceséw, to trudny i ztozony proces —
méwi Adam Krakowczyk, Dyrektor Departamentu Informatyki w
Urzedzie Metropolitalnym GZM. — Jeszcze nikt w Polsce nie
dokonywat migracji systemu transportowego o takiej skali. Aby
zapewnic¢ przeniesienie kompletu danych niezbedne jest
wczesniejsze wytgczenie niektérych funkcjonalnosSci. Za
wszelkie utrudnienia z nig zwigzane przepraszamy 1 prosimy o



wyrozumiatos¢ — dodaje.

Aby dowiedziel¢ sie wiecej, albo rozwigza¢ napotkane trudnosci,
skontaktuj sie z infolinig ZTM: 800 16 30 30. Wszelkie
informacje dostepne beda rdéwniez na portalu transportgzm.pl i
na naszych profilach w mediach spotecznosciowych.

Wiecej informacji o nowym systemie na transportgzm.pl
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