ZTM: Kolejne tablice SDIP
oraz zwliekszona
funkcjonalnos¢ solarnych
automatow biletowych

Zarzad Transportu Metropolitalnego zainstalowat w 18 gminach
na blisko 90 przystankach komunikacji miejskiej kolejne
tablice Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej. To
urzadzenia, dzieki ktorym pasazerowie wiedzg, za ile minut
przyjedzie ich autobus, tramwaj i trolejbus. Transformacja
cyfrowa objeta takze solarne automaty biletowe oraz Punkty
Obstugi Klienta.

= Zarzad Transportu Metropolitalnego, najwiekszy
organizator komunikacji miejskiej w Polsce, przechodzi
transformacje cyfrowa. Pierwszy kwartat 2021 r. to okres
znacznego przyspieszenia tego procesu.

=Zmiang, ktdéra pasazerowie najbardziej docenia i
najszybciej zauwazg, jest znaczne zwiekszenie liczby
tablic SDIP przy przystankach komunikacji miejskiej. ZTM
uruchomit 59 nowych takich urzadzen, a kolejnych 30
czeka na odbidr techniczny.

=0d 22 marca podrézni beda mogli zatatwiac¢ wiekszos¢
spraw przez Portal Klienta, aplikacje mobilne 1lub w
automatach biletowych.

= Solarne automaty biletowe zyskaty nowa funkcjonalnos¢.
0d konca lutego pasazerowie moga w nich ptacic karta.

Prawie 90 nowych tablic
informacyjnych W poblizu
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przystankow komunikacji miejskiej

Zarzgd Transportu Metropolitalnego wtasnie zintegrowat z
systemem elektronicznych tablic informacyjnych kolejnych 59
urzadzen. Dzieki kazdemu z nich pasazerowie mogg dowiedzied
sie, za ile minut przyjedzie dany autobus, tramwaj Llub
trolejbus. Tym samym podréznym stuzy juz w sumie 309 takich
urzgdzen w 22 gminach. Kolejnych 30 tablic zostato juz
zainstalowanych, obecnie trwajg ich odbiory techniczne.
Specjalisci z ZTM i GZM sprawdzajg m.in. dokumentacje
techniczng oraz wtasciwe dziatanie tablic. — Rozwdj Systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej to bardzo wazny punkt
naszej dziatalno$ci. Chcemy w jak najwiekszym stopniu utatwiad
przemieszczanie sie komunikacjg publiczng. Docelowo uruchomimy
ponad 550 elektronicznych tablic — méwi Matgorzata Gutowska,
dyrektor Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

Nowe urzadzenia dziatajg juz m.in. w Bedzinie, Bytomiu,
Chorzowie, Gliwicach, Rudzie Slaskiej, Siemianowicach
Slaskich, Zabrzu, Sosnowcu i Katowicach. — Oddajemy do uzytku
nowoczesne rozwigzanie. Tym samym komunikacja miejska staje
sie jeszcze bardziej przyjazna. W poréwnaniu do poprzednich
wersji, nowe urzgadzenia majg dodatkowe udogodnienia. Chodzi
m.in. o wysSwietlanie informacji po obu stronach oraz ich
zmieniony ksztatt, dzieki czemu tred$ci sg lepiej czytelne.
Ponadto na kazdej tablicy znajduje sie kamera, ktéra dba o
bezpieczenstwo i przeciwdziata aktom wandalizmu - dodaje
Gutowska.

Portal Klienta, aplikacja mobilna,
automaty biletowe 1 Punkty Obstugi
Pasazera zastapia Punkty Obstugi
Klienta

— Idziemy z duchem czasu. Sprawy zatatwiane w POK, pasazerowie



beda mogli zatatwié¢ zdalnie. Tak jest szybciej, wygodniej i
bezpieczniej, szczegdélnie w dzisiejszych czasach. Podrézni,
ktorzy preferujg bardziej tradycyjne rozwigzania, nadal beda
mogli wszystko zatatwi¢ w 10 Punktach Obstugi Pasazera -
wskazuje Andrzej Stangret, zastepca dyrektora ds. handlowych w
Zarzadzie Transportu Metropolitalnego. — Do tej zmiany
przygotowywalismy sie kilka miesiecy. W ubiegtym roku m.in.
wprowadzilidmy mozliwoé¢é zamdéwienia karty SKUP do domu.
Ponadto zwiekszylismy zakres uprawnien Punktéw Obstugi
Pasazera oraz wydtuzylismy ich godziny otwarcia. Warto
wspomnieé¢ o aplikacji ,Mobilny SKUP”, ktéra w ubiegitym roku
udostepnilismy, a z poczatkiem tego roku rozszerzylisSmy jej
funkcjonalnos¢ — dodaje Stangret.

22 marca zadania Punktdéw Obstugi Klienta catkowicie przejma
internetowy Portal Klienta, aplikacja mobilna oraz automaty
biletowe i Punkty Obstugi Pasazera.

Automaty solarne Z nowa
funkcjonalnoscia. Bedzie réwniez 48
nowych biletomatow

Cyfryzacja obejmuje nie tylko opisywane tablice SDIP i punkty
obstugi, ale réwniez kanaty sprzedazy. Nowa funkcjonalnos¢
zyskaty solarne automaty biletowe. 0d konca lutego w
urzadzeniach tych mozna ptaci¢ karta. To pilotazowy program,
dzieki ktéremu uruchomiono 10 takich punktdow sprzedazy.
Urzadzenia te zostaty zainstalowane w gminach, gdzie do tej
pory nie funkcjonowaty zadne biletomaty. Przypomnijmy
jednoczes$nie, ze Zarzad Transportu Metropolitalnego rdéwnolegle
prowadzi postepowanie przetargowe na zakup 48 stacjonarnych
biletomatow.

Zrodto: Zarzad Transportu Metropolitalnego



