Punkty Obstugi Pasazera znow
czynne

20 kwietnia Zarzad Transportu Metropolitalnego ponownie
otworzyt Punkty Obstugi Pasazera.

POP sg dostepne, jednak
korzysta¢ z nich mozna z uwzglednieniem wprowadzonych zasad
bezpieczenstwa. Zmienione zostaty godziny otwarcia punktoéw:

- poniedziatek, Sroda oraz piagtek: 8:00 — 15:00
- wtorek 1 czwartek: 10:00 — 18:00
- soboty, niedziele i Swieta: nieczynne.

W godzinach od 10:00 do 12:00 obstugiwani sa tylko seniorzy. W
punkcie otwarte bedzie tylko jedno stanowisko, a tym samym
bedzie mégt wewngtrz przebywa¢ tylko jeden pasazer.
Korzystajacy powinni stosowac¢ sie do zalecen rzadowych oraz
Zarzadu Transportu Metropolitalnego, zachowywaé¢ zasady
bezpieczenstwa, a podczas obstugi stosowa¢ sie do wskazdéwek
pracownikow Punktdéw Obstugi Pasazera.

W Punktach Obs*ugi Pasazera mozna sktada¢ wnioski o wydanie
spersonalizowanej karty SKUP oraz zakodowa¢ na karcie ulge.
Mozna w nich kupi¢ wszystkie rodzaje biletéw jednorazowych,
okresowych oraz wuzupetniajgcych — papierowych 1
elektronicznych, dotadowa¢ karte SKUP, uzyskaé¢ wszystkie
informacje zwigzane z dziataniem systemu i obstugg kart oraz
zablokowa¢ karte. Mozna réwniez uzyskac¢ informacje dotyczace
komunikacji miejskiej oraz ztozy¢ reklamacje, skargi, wnioski
1 zazalenia dotyczace funkcjonowania komunikacji.

Lista punktéw:

1. Bytom, pl. Wolskiego (dworzec autobusowy), tel. (32) 745
36 30;
2. Chorzow, Rynek 8/1, tel. (32) 241 55 97;
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3. Gliwice, pl. Piastéw 2, tel. (32) 270 65 90;

4. Katowice, dworzec kolejowy Katowice, tel. (32) 710 13
71;

5. Katowice, ul. Pocztowa 10, tel. (32) 229 62 49;

6. Katowice, ul. Barbary 2la (siedziba ZTM), tel. (32) 743

85 05;
7. Piekary Slaskie, ul. Papieza Jana Pawta II 46, tel. (32)
668 64 84;

8. Sosnowiec, ul. Warszawska 3/17 (podziemny pasaz
handlowy), tel. (32) 360 32 94;

9. Tychy, al. Marszatka Pit*sudskiego 12 (parter, wejscie
gtowne) tel. 604 454 583;

10. Tarnowskie G6ry, ul. Pokoju 1, tel. (32) 384 66 28, 285
28 85.

W zwigzku ze stanem epidemii oraz dynamicznymi zmianami,
pasazerowie przed podrézg powinni sprawdzac¢ aktualny rozktad
jazdy na stronie https://rj.metropoliaztm.pl/

W wyniku wdrazania wielu korekt, niestety nie jest mozliwe
zamieszczanie aktualnych informacji na wszystkich
przystankach. Na najwazniejszych z nich znajdujag sie tablice
SDIP, ktore pokazujg, za ile minut przyjedzie oczekiwany
autobus lub tramwaj. Aktualng informacje o odjazdach mozna
uzyska¢ rdéwniez dzwonigc na bezptatng infolinie 800 16 30 30
lub korzystajgc z aplikacji mobilnych.
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