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Oswiadczenie w sprawile
dostepnosci

Urzad Metropolitalny Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
zobowigzuje sie zapewnié¢ dostepnos$¢ swojej strony internetowej
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U.2019.848 ze zm.), zwang dalej ustawg.

Niniejsze osSwiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie
do strony internetowej pod adresem https://metropoliagzm.pl/.

Status pod wzgledem zgodnosci

Niniejsza strona internetowa jest czesciowo zgodna z
wymaganiami okreslonymi w za*aczniku do ustawy z powodu
niezgodnosci wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne

Tresci wymienione ponizej sg niedostepne z powodu niezgodnos$¢
z ustawg:

W zakresie postrzegalnosci czes¢ informacji oraz komponentdw
interfejsu uzytkownika nie jest przedstawiona w sposodb
dostepny dla uzytkownikow. Czes¢ elementédw nietekstowych nie
posiada alternatywnej tresci w formie tekstu (wytyczna 1.1).
Niektére elementy multimedialne nie maja zapewnionej
audiodeskrypcji lub innej aternatywy (wytyczna 1.2.3). Strona
zawiera btedy w strukturze nagtowkoéw, nie zastosowano
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rekomendowanych landmarkdédw oraz znacznikéw label dla podl
nietekstowych, np. input, buton (wytyczna 1.3.1). Dla czesSci
pol nie okreslono przeznaczenia wprowadzanych danych (wytyczna
1.3.5). Niektére elementy strony nie spektniajg wymogéw
dotyczgcych kontrastu (wytyczna 1.4.3). Wystepuja btedy
podczas zmiany rozmiaru tekstu (wytyczna 1.4.4). Niektére
tresci stajg sie niewidoczne po zwiekszeniu odstepdéw w tekscie
pomiedzy literami i wierszami (wytyczna 1.4.12).

W zakresie funkcjonalno$ci wystepuja btedy dla czesci
komponentéw interfejsu uzytkownika, co moze utrudniac
nawigacje na stronie. Menu rozwijalne w wersji responsywnej
niedostepne za posSrednictwem klawisza TAB (wytyczna 2.1.1).
Nie ma mozliwo$ci pominiecia powtarzajacych sie elementéw
strony 1 bezpoSredniego przejscia do tresci, co utrudnia
korzystanie ze strony niewidomym lub korzystajacym tylko z
klawiatury (wytyczna 2.4.1). Na stronie wystepujg podwdjne
linki, tj. cze$¢ sasiadujgcych elementéw odnosi sie do tej
samej tresci (wytyczna 2.4.4). Na czesci stron struktura
nagtdéwkéw jest nieprawidtowe (2.4.6 wytyczna).

W zakresie zrozumiato$ci czes¢ informacji moze by¢ niemozliwa
do odczytania lub niezrozumiata. Niektdére tresci anglojezyczne
nie posiadajg znacznika lang (wytyczna 3.1.2). C(Cze$¢ linkéw
otwierajgcych sie w nowym oknie nie posiada stosownej
informacji (wytyczna 3.2.2). Wystepujag btedy w przypadku
niektdrych etykiet lub instrukcji (wytyczna 3.3.2).

W zakresie kompatybilnosci (solidnosci) czes$¢ tresci nie jest
skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowania
uzytkownika, w tym technologie wspomagajgce. Pojawiajg sie
btedy podczas walidacji strony (wytyczna 4.1.1) oraz w
semantyce kodu HTML (wytyczna 4.1.2).

Zamieszczone na stronie publikacje w formie plikéw PDF nie sa
dostepne cyfrowo w catosci.



Wytaczenia
Wytgczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci sg:

1. mapy oraz mapy interaktywne (w tym geoportale),

2. treSci bedace w posiadaniu podmiotu publicznego, ktére
nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone
albo przez niego nabyte (m. in. dokumenty pochodzace od
podmiotdéw zewnetrznych);

3. tresci bedace w posiadaniu podmiotu publicznego, ktdrych
dostosowanie do wymogdow dostepnos$ci cyfrowej wymaga
modyfikacji, do ktdérej podmiot publiczny nie jest
uprawniony (m. in. oS$Swiadczenia majgtkowe, projekty
techniczne);

4. multimedia nadawane na zywo;

5. multimedia opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2020 r.

Przygotowanie oswiadczenia w
sprawie dostepnosci

Niniejsze oSwiadczenie sporzgdzono 07.04.2021 r. 0OSwiadczenie
sporzgdzono po dokonaniu w dniu 18.12.2020 r. oceny niniejszej
strony internetowej przez strone trzecis.

Informacje zwrotne i dane
kontaktowe

W przypadku problemow z dostepnosSciag cyfrowga strony
internetowej GZM prosimy o kontakt z panem Markiem Gotoszem,
tel. 32 718 07 64, e-mail: m.golosz@metropoliagz.pl. Tg samg
droga mozna sk*ada¢ wnioski o wudostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia
dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej



lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadal udostepnienia
informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawieraé dane osoby
zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktdra strone internetowa
lub aplikacje mobilng chodzi oraz spos6b kontaktu. Jezeli
osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie
alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwtocznie i
nie po6zniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego
terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny
moze zaproponowa¢ alternatywny sposdéb dostepu do informacji.

Postepowanie odwotawcze

W przypadku, gdy podmiot odméwi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego dostepu do informacji, mozna
ztozy¢ skarge na takie dziatanie. Po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Informacje dodatkowe

Data publikacji strony internetowej: 25.09.2019 r.

Data wprowadzenia istotnych zmian na stronie internetowej:
27.08.2020 r. Niniejsza strona internetowa zostata stworzona
zgodnie ze standardami W3C i WCAG 2.0. W audycie dostepnosSci
cyfrowej wedtug standardu WCAG 2.1. z 18.12.2020 r. wykryto
brak zgodnosci z czescig z wytycznych. Strona speinia
wymagania WCAG 2.1. na poziomie AA w 60,42%. Urzad
Metropolitalny Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii aktualnie
podejmuje $rodki zaradcze w celu rozwigzania niedostepnych
tresci na stronie internetowej. Planowany termin wprowadzania
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zmian to grudzien 2021 r.

Dostepnos¢ architektoniczna

Urzad Metropolitalny Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
miesci sie przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice.

Dostepnos¢ wejscia do budynku 1 przechodzenia przez obszary
kontroli.

Do budynku prowadza 3 wejsScia — pierwsze gitdéwne od ul.
Hercena, drugie (boczne) od ul. Hercena, trzecie (tylne) od
strony ul. Szmausa.

Do kazdego z wejs¢ prowadzg schody — przy schodach do wejscia
gtéwnego znajduje sie podjazd dla wdzkdw.

Dla klientdéw i gosSci dostepne jest wejscie od ulicy Barbary
(gtowne) — posiada podjazd dla wézkow inwalidzkich, drzwi
otwierane automatycznie, umozliwiajgce bezkolizyjne wejscie do
budynku. W budynku funkcjonuje obszar kontroli, przez ktéry
mozna przejechal¢ wézkiem inwalidzkich poprzez specjalnag
bramke.

Dostepnos¢ korytarzy, schodéw, wind i toalet.

Dla osdéb na wézkach inwalidzkich dostepne sa wszystkie
korytarze i pomieszczenia na kazdym z pieter. W budynku na
parterze jest jedna winda, przystosowana do potrzeb osoéb
niepetnosprawnych. Toaleta dla os6b niepeinosprawnych znajduje
sie na parterze, w prawym skrzydle budynku.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji
gtosowych, petli indukcyjnych

1. zastosowano pochylnie dla wozkéw od ulicy Barbary,

2. w budynku nie ma petli indukcyjnych, oznaczen w alfabecie
Brajla, oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla
os6b niewidomych i stabowidzgcych,



3. informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku zapewniona
jest w sposdéb gtosowy (pracownicy ochrony znajdujgcej sie przy
wejsciu gtéwnym od ul. Barbary). Po przeprowadzeniu remontu
punktu informacyjnego/ochrony bedzie réwniez dostepna wizualna
informacja o rozktadzie pomieszczeA w postaci tablicy
informacyjnej,

4. w budynku nie zastosowano urzadzedn i innych Srodkoéw
technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych. Dostepnos¢
zapewniona jest poprzez wsparcie pracownika, kancelarii
ogélnej znajdujgcej sie w pokoju 013 po prawej stronie po
wejsciu do budynku gtdédwnego od ul. Barbary) tel. 32 718 07 44,
email kancelaria@metropoliagzm.pl.

Informacje o miejscu 1 sposobie korzystania z miejsc
parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.

Przed budynkiem wyznaczono 3 miejsca parkingowe dla osoéb
niepetnosprawnych.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem.

Informacje o mozliwosSci skorzystania z ttumacza jezyka
migowego na miejscu lub online. W budynku na chwile obecnag nie
mozna skorzystad z ttumacza polskiego jezyka migowego. Ustuga
ta bedzie dostepna w niedtugim czasie 1 bedzie bezptatna.
Zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1
innych $rodkach komunikowania sie (t.j. Dz.U. z 2017 r., Nr
1824) osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie, majg prawo do korzystania z ustug
pozwalajgcych na komunikowanie sie. 0Osoba zainteresowania
zatatwieniem sprawy urzedowej przy pomocy ttumacza jezyka
migowego jest zobowigzana zgtosi¢ ten fakt co najmniej na 3
dni robocze przed planowanym terminem jej zatatwienia.
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Urzad Metropolitalny GoOrnosSlasko-Zagtebiowskiej Metropolii
bedzie dgzyt do zapewnienia dostepno$Sci poprzez zastosowanie
urzgdzen i innych Srodkéw technicznych do obstugi o0so6b
stabostyszgcych w tym budynku.



