Aplikacja 1 Portal Transport
GZM dostepne dla pasazerodw

Aplikacja utatwiajaca zakup biletow z oferty ZTM jest juz
dostepna w sklepach Google Play i App Store. GZM zacheca do
jej przetestowania i podzielenia sie uwagami.

— To swego rodzaju prapremiera. Sierpien bedzie miesigcem do
zapoznania sie z dziataniem aplikacji. Bedziemy wdzieczni za
wszelkie uwagi zwigzane z jej dziataniem. Aplikacja nie
posiada jeszcze wszystkich planowanych funkcjonalno$Sci, beda
one sukcesywnie dodawane, ale nawet w udostepnionym zakresie
niezwykle utatwi naszym mieszkancom codzienne podréze -
wyjasnia Jacek Brzezinka, cztonek zarzadu Gérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii.

Dzieki aplikacji zatozenie konta w systemie Transport GZM
bedzie mozliwe bez wizyty w Punkcie Obstugi Pasazera 1
oczekiwania na wyrobienie karty jak w systemie SKUP. Zakupione
bilety dostepne sg od razu, nie trzeba czeka¢ na ich
zakodowanie.

Aplikacja Transport GZM to jedyna aplikacja w ktorej mozna
kupi¢ wszystkie bilety z taryfy, takze bilety d*ugookresowe,
na 30, 90 i 180 dni, Metrobilety oraz bilety pakietowe.

Zakup biletdéw jednorazowych (na 20, 40 i 90 minut) w aplikacji
jest mozliwy wytgcznie po zeskanowaniu kodu QR znajdujacego
sie w pojezdzie. W kazdym z pojazdéw znajduje sie od 6 do 12
kodéw, w zaleznosci od wielkoSci pojazdu, ktdre mozna szybko
zeskanowa¢ nawet ze znacznej odlegtosci. Wkrétce zeskanowanie
kodu QR przy zakupie biletéw bedzie konieczne réwniez w
zewnetrznych aplikacjach.

Aplikacja umozliwia réwniez planowanie podrozy dzieki
dostepnym rozktadom jazdy i1 wygodnemu planerowi.


https://metropoliagzm.pl/2023/08/07/aplikacja-i-portal-transport-gzm-dostepne-dla-pasazerow/
https://metropoliagzm.pl/2023/08/07/aplikacja-i-portal-transport-gzm-dostepne-dla-pasazerow/

— Wdrazanie nowego systemu to proces. Nadszedt moment, w
ktorym mozemy wtgczy¢ w ten proces pasazeréw. Zachecamy do
zapoznania sie z aplikacjg i1 przesytania uwag dotyczgcych jej
dziatania na adres ux@metropoliagzm.pl — dodaje Brzezinka.

Prosto 1 wygodnie

Dzieki aplikacji zatozenie konta w systemie Transport GZM
zajmuje nie wiecej niz 3 minuty. Wizyta w Punkcie Obs%tugi
Pasazera (POP), ani oczekiwanie na karte, tak jak to byto w
przypadku Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP), nie bedzie
konieczne. Mozliwy jest import danych z systemu SKUP oraz
zatozenie konta w systemie od zera.

Wizyta w POP nie bedzie réwniez konieczna w celu zakodowania
ulg, mozna je samodzielnie przypisa¢ do konta (w aplikacji
mobilnej albo na portalu). Wystarczy przy pierwszej kontroli
okaza¢ dokument uprawniajagcy do ulgi, wlwczas zostanie ona
potwierdzona 1 przy kolejnych podrdozach nie bedzie
konieczno$ci posiadania przy sobie dokumentu uprawniajacego do
ulgi. W dalszym ciggu mozna to zrobi¢ w Punkcie Obstugi
Pasazera, ale nie jest to obligatoryjne, wystarczy
potwierdzenie przez kontrolera w pojezdzie.

Dwa rodzaje kont

Aby korzysta¢ z systemu Transport GZM nalezy zatozy¢ konto
(Indywidualne Konto Uzytkownika-IKU), imienne lub anonimowe.
Konto anonimowe pozwoli tylko na zakup wybranych biletéw
(biletéw na okaziciela), konto imienne pozwoli na korzystanie
z petnej funkcjonalnosci systemu, zakup dowolnego biletu z
taryfy, zapisanie ulgi w systemie, podrdéz bez koniecznosci
okazywania dokumentdw podczas kontroli biletdow (po
potwierdzeniu ulgi podczas pierwszej kontroli).
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Podréz Start/Stop — jesienia

Kolejne funkcjonalno$ci pojawia sie w aplikacji w kolejnych
wydaniach. Jesienig uruchomiona zostanie opcja Podroéz
Start/Stop, w ramach ktdérej dostepne beda bilety 5-cio, 10-cio
i 15-tominutowe, 30 minutowa bezptatna pauza na przesiadke i
optymalizacja przejazdéw. Na koniec dnia system przenalizuje
wszystkie przejazdy Start/Stop i1 dobierze najkorzystniejszy
finansowo dla pasazera przedziat czasowy. Dodatkowo
niezaleznie od liczby przejazdow Start/Stop w trakcie dnia
system naliczy optate nie wyzszg niz réwnowartos¢ ceny biletu
dziennego (12z%).

Docelowo system Transport GZM zastgpi Slaska Karte Ustug
Publicznych. Pasazerowie przyzwyczajeni do uzywania, zamiast
aplikacji, plastikowych kart, beda mogli dalej postugiwaé sie
starymi kartami SKUP réwniez w nowym systemie. System
Transport GZM bedzie posiadat réwniez swoje wtasne karty. Beda
one dostepne w kolejnych etapach wdrozenia systemu.



