W sondzie Metropolii
mieszkancy oddali 2,4 tys.
gtosow. Aplikacja czy karta
SKUP?

Metropolia w internetowej sondzie poznata opinie mieszkancéw
na temat gotowosci przejscia na aplikacje mobilng wraz z
uruchomieniem nowego systemu ptatnosci za bilety. Bedzie
dziatat w trybie online, a wiec szybciej niz obecny.
Wiekszos¢, bo ok. 70,5% gtosujacych, odpowiedziato, ze - po
wprowadzeniu tych zmian - korzystaliby z mobilnej aplikacji
zamiast z fizycznej wersji karty SKUP. Natomiast przy
tradycyjnej wersji karty chciatoby pozostac¢ ok. 27,3%
wypowiadajacych sie. Tylko 2,2% nie ma zdania. tacznie w
sondzie oddano ok. 2,4 tys. gtoséw.

Metropolia opracowuje nowe oprogramowanie systemu zakupu
biletéw w transporcie ZTM, ktdéry bedzie dziata* online, a wiec
szybciej niz obecny. Podstawg dla pasazerdw bedzie aplikacja
mobilna, ktdéra bedzie miata funkcjonalno$é karty SKUP, a takze
zaoferuje dodatkowe mozliwo$ci. Nie oznacza to, ze fizyczna
wersja karty zostanie wycofana — wcigz beda mogli z niej
korzysta¢ pasazerowie, ktdrzy preferujg wtasnie ten sposéb
ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej.

Po wprowadzeniu tych zmian w systemie ptatnosci na jesien,
pasazerowie beda mieli wybodr: beda mogli korzystad¢ z nowej
aplikacji mobilnej lub beda mogli pozostacC przy tradycyjnej i
fizycznej wersji karty.

Aplikacja mobilna stajagc sie wirtualng karta, bedzie posiadata
wszystkie funkcjonalnosci karty plastikowej. Umozliwi
pasazerom wykonanie wszystkich operacji, potrzebnych do
korzystania z komunikacji miejskiej oraz do obstugi swojego
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konta i planowania podrézy. W aplikacji mobilnej bedzie mozna:

= Kupi¢ bilety jednorazowe w taryfie strefowo-czasowej.

 Nowoscig bedzie mozliwo$¢ zakupu biletéw w taryfie
czasowej — wejscie 1 wyjscie bedzie rejestrowane w
aplikacji oraz po szybkim zeskanowaniu QRkodu 1lub
recznym wpisaniu kodu pojazdu.

» Kupi¢ bilety Srednio i dtugookresowe (dobowe,
tygodniowe, miesieczne, kwartalne, jak réwniez
wieloprzejazdowe — te ostatnie bedg obstugiwane na tej
samej zasadzie, co bilety jednorazowe w taryfie
odlegtos$ciowej).

» Zwrécic bilety.

= Zaplanowa¢ podréz — w aplikacji dostepne beda informacje
o funkcjonowaniu komunikacji, w tym o rozktadach jazdy
oraz rzeczywistym czasie odjazdu.

= Aplikacja przypomni réwniez o zblizajgcym sie korncu
obowigzywania biletu.

Korzystajgc z opcji zakupu biletéw jednorazowych, bedzie mozna
skorzysta¢ z mozliwosSci szybkiego zeskanowania QR kodu w
pojezdzie albo recznego wpisania kodu pojazdu.

Do tych zmian dotagczg tez zmiany taryfowe — inteligentny
system poboru optat.

Pasazer rejestruje tylko swoje przejazdy, system na koniec
dnia zlicza ich wartos¢ i jesli przekroczg np. wartos$¢ biletu
dziennego, to nie pobierze z konta wiecej niz koszt biletu
dziennego.

Planowane jest roéwniez pozostawienie karty w tradycyjnej,
plastikowej formie, dla uzytkownikoéw, ktdérzy nie posiadaja
smartfonéow lub z innych powodéw wybiora takie rozwiagzanie.

Metropolia wprowadza takze mozliwos¢ ptatnosci zblizeniowych w
pojazdach komunikacji miejskiej. Pierwsze zestawy nowych
urzadzen pojawity sie w 25 autobusach obstugujgcych Gliwice
oraz okoliczne gminy na metroliniach M 100 i 104. Taki system



ptatnosci dziata takze od 2019 roku w pojazdach komunikacji
miejskiej w Tychach 1 sgsiadujgcych gminach.

Metropolia bedzie takze wprowadzad¢ system ptatnosci
zblizeniowych we wszystkich pojazdach, ktdére obstuguja linie
na podstawie wczesniej zawartych uméw. Beda one wyposazone w
co najmniej jeden automat biletowy do realizacji kartami
ptatniczymi oraz SKUP. W tym celu ogtosita przetarg na dostawe
ponad 1,3 tys. tych nowych urzadzen.



