Nowe karty SKUP bedzie mozna
zamOwi¢ do domu. Wyniki sondy

Zakonczyto sie gtosowanie w internetowej sondzie prowadzonej
przez Metropolie. Pasazerowie odpowiadali w niej na pytanie
czy skorzystaliby z mozliwo$ci zaméwienia nowej karty SKUP do
domu, gdyby koszt wysytki wynidst 10 zt. Wiekszo$é, 63 proc.
gtosujacych, odpowiedziato ,tak”. Uwzgledniajac roéwniez wyniki
tej sondy, podjeta zostata decyzja o udostepnieniu tej
mozliwo$ci. Wysytka kart SKUP do domu bedzie mozliwa za kilka
tygodni.

System SKUP projektowany byt wiele lat temu i jego podstawa
jest karta. Jest ona potrzebna szczegélnie tym osobom, ktdre
korzystajg m.in. z biletéw okresowych np. 30-dniowych,
wieloprzejazdowych. W aktualnej wersji systemu SKUP, karta
jest zarowno nosnikiem, jak i identyfikatorem pasazera — na
niej zapisywane sg wszystkie bilety czy dotadowania konta.

Karta posiada okreslony termin waznos$ci, ktéry w przypadku
kart spersonalizowanych upiywa po 4 latach. Informacje o tym,
do kiedy nasza karta jest wazna, mozemy znalez¢ w jej prawym
dolnym rogu. Wniosek o wydanie nowej mozna ztozy¢ na 3
miesigce przed uptywem terminu jej waznosci.

— Internetowa sonda na stronie Metropolii trwa*a od tygodnia.
Dziekujemy za wszystkie oddane w niej gtosy. 63 proc. osodb,
ktéore wziety w niej udzia*, odpowiedziata, ze skorzystataby z
mozliwo$ci zaméwienia jej wysytki do domu, gdyby opcja ta byta
ptatna i jej koszt wynidst 10 zt. Uwzgledniajagc réwniez te
wyniki, decyzja o uruchomieniu tej dodatkowej ustugi zostata
podjeta — méwi Jacek Brzezinka, cztonek zarzgdu GZM, Kktéry
odpowiada m.in. za rozwéj systemu SKUP.

— W tym tygodniu zostang zlecone wszystkie potrzebne
modyfikacje w systemie SKUP. Planujemy, Ze opcja ta powinna
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zosta¢ uruchomiona za kilka tygodni. Zachecam pasazeréw do
sktadania wnioskéw o wydanie nowej karty zdalnie na Portalu
Klienta SKUP. Mozna to zrobi¢ 3 miesigce wczeéniej. Wszystkie
zapisane na starej karcie bilety i Srodki, ktérymi ja
dotadowalismy, zostang przeniesione na nowg i zachowaja
waznos¢ — dodaje.

Wyniki sondy znajduja sie na dole tej strony

Przypomnijmy, ze dotychczas mozliwo$¢ zaméwienia karty SKUP do
domu byta niedostepna, poniewaz system ich produkcji 1
dystrybucji byt planowany wiele lat temu i wdwczas nie
zdecydowano sie na wprowadzenie tej opcji. Z tego tez wzgledu
w tej chwili nie ma mozliwosSci uruchomienia bezptatnie tej
ustugi dla pasazerdéw. Oczywiscie caty czas podstawowa forma
zamawiania i odbioru nowych kart jest w petni bezptatna dla
pasazerow. Wniosek mozna ztozy¢ online za poSrednictwem
Portalu Klienta lub stacjonarnie — w Punktach Obstugi Klienta
Lub Punktach Obstugi Pasazera. 0dbidr nowych kart jest mozliwy
w Punktach Obstugi Klienta.

25.04.2020: Wysytka nowej karty SKUP do domu?
Zagtosuj w sondzie

Czy skorzystatabys$/skorzystatbys z mozliwosci zaméwienia nowej
karty SKUP do domu, gdyby koszt wysytki wyniést 10 zt?
Zapraszamy Panstwa do udziatu w sondzie dotyczacej mozliwosSci
wprowadzenia wysytki nowych kart SKUP pod wskazany przez
pasazera adres. Modut gtosowania dostepny jest na dole tej
strony. Gtosowanie potrwa do 4 maja (poniedziatek) do godz.
12:00.

Karty, umozliwiajgce korzystanie z systemu SKUP, posiadaja
okreslony termin waznos$ci. W przypadku kart spersonalizowanych
wynosi on 4 lata. Wniosek o wydanie nowej karty mozna ztozy¢ 3
miesigce przed uptywem terminu jej waznos$ci. Przypomnijmy, ze
informacja o tym, do kiedy karta jest wazna, znajduje sie w



jej prawym dolnym rogu.

Zachecamy réwniez, aby nie czeka¢ z wymianag karty do ostatnich
dni jej waznosci. Podczas wymiany wszystkie aktywne bilety lub
dotadowania zostang przeniesione na nowa karte 1 zachowaja
swoja ciggtosd.

Dotychczas mozliwo$¢ zaméwienia karty SKUP do domu byta
niedostepna, poniewaz system ich produkcji i dystrybucji byt
planowany wiele lat temu i wdwczas nie zdecydowano sie na
wprowadzenie tej opcji. Z tego tez wzgledu w tej chwili nie
mamy mozliwosci uruchomienia bezptatnie tej wustugi dla
pasazeréw. Wymaga ona rowniez wprowadzenia odpowiednich
ptatnych modyfikacji w systemie oraz przygotowania
odpowiedniego procesu aktywacji i wysytki kart.

Odpowiadajgc jednak na pojawiajace sie zapytania pasazeroéw,
ktére dotycza mozliwosci wysytki karty pod wskazany adres,
chcieliby$my pozna¢ szacowang skale zainteresowania
uruchomienia tej dodatkowej ustugi, gdyby byta p*atna. Dlatego
zapraszamy Panstwa do udziatu w sondzie, ktdra bedzie dla nas
wazng wskazoéwka przy podejmowaniu decyzji w tej sprawie.

Jednoczesnie przypominamy, ze dalej podstawowa forma
zamawiania 1 odbioru kart jest bezptatna dla pasazeréw.
Wnioski o wydanie nowej karty mozna sktada¢ online za
posrednictwem Portalu Klienta 1lub stacjonarnie w Punktach
Obstugi Klienta oraz Punktach Obstugi Pasazera. 0dbidér nowych
kart jest mozliwy w Punktach Obstugi Klienta. Wiecej
informacji TUTAJ.

Zapraszamy do udziatu w ankiecie. Na Panstwa gtosy czekamy do
4 maja do godz. 12:00.
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