1,5 tys. automatow na
ptatnosci zblizeniowe.
Spotkanie z dostawca nowych
urzadzen

- Oméwienie wymagan technicznych i informatycznych dla
zamawianych urzadzen oraz zasady wspoétpracy podczas
realizacji zamdéwienia- te zagadnienia byty tematem
spotkania przedstawicieli Metropolii z czeska firma
Mikroelektronika, ktora dostarczy nowe automaty
biletowe.

= Dzieki zamdéwieniu 1500 nowych automatéow biletowych
wszystkie pojazdy ZTM zostana wyposazone w urzadzenia,
ktére obstuguja ptatnosci zblizeniowe.

W tej chwili mozliwos¢ ta jest dostepna w ponad 200
autobusach i trolejbusach.

Montaz nowych automatéw to jeden z elementdéw prac zwigzanych z
wprowadzeniem nowego systemu ptatnosci w komunikacji
miejskiej. Wszystkie nowe autobusy i tramwaje, kursujagce w
ramach ZTM, beda systematycznie wyposazone w ten rodzaj nowych
urzadzen. Bedg to automaty z duzym ekranem dotykowym do
obstugi kart SKUP oraz realizacji ptatno$ci kartami
ptatniczymi.

W przetargu ogtoszonym pod koniec ubiegtego roku wybrano firme
czeska- Mikroelektronika. W czwartek (9 czerwca) umowa zostata
podpisana. 0d czasu podpisania umowy firma ma 12 miesiecy na
pierwsze dostawy. Majg one odbywa¢ sie stopniowo, kazdego
miesigca po kilkaset sztuk. Catos$¢ dostawy musi by¢
zrealizowana nie pdzZniej niz 16 miesiecy od podpisania umowy.
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Mikroelektronika zaoferowata cene ok. 5 mln zt za dostawe 1,5
tys. automatéw biletowych. W ramach umowy dostawca ma zapewnid
m.in. wsparcie w uruchomieniu sprzetu wraz z oprogramowaniem
oraz serwis gwarancyjny.

Przypominamy tez, ze w nowych pojazdach ZTM instalowane sg
nowe zestawy. W tej chwili ptatnosci zblizeniowe dostepne sa
juz w ponad 200 na ok. 1500 pojazddéw. Tego typu urzgdzenia
urzadzania funkcjonujga od 2019 r. w pojazdach komunikacji
miejskiej w Tychach. W tym roku kasowniki pojawity sie w
autobusach obstugujgcych Gliwice oraz okoliczne gminy na
metroliniach M 100 i 104 oraz M 14, ktére kursujg na trasie
Gliwice-0zarowice.

Jakie taryfy obstuguja nowe automaty i kasowniki?
Automaty biletowe z ekranem dotykowym

= Zarejestrowanie wejscia 1 wyjscia w taryfie
odlegtosciowej, ktdra jest taryfa domyslng. Nie wymaga
to od pasazera wykonywania zadnych czynno$ci poza
przytozeniem Karty SKUP do czytnika. W momencie
zarejestrowania wejscia, rezerwowana jest kwota nalezna
za przejazd do konAca kursu. Przy zarejestrowaniu wyjscia
system dokonuje rozliczenia przejazdu za rzeczywis$cie
przejechany odcinek.

= Zakup jednorazowych biletéw strefowo-czasowych
(Imiasto/20 minut, 2miasta/40 minut, sieé¢/90 minut) oraz
biletu dziennego, dla jednej lub kilku oséb (w opcji
normalnej jak i ulgowej).

= Zakup biletow w taryfie odlegtosciowej z rejestracja
wejscia i wyjscia dla jednej lub kilku oséb.

= Aktywowanie (skasowanie) biletu zapisanego wczes$niej na
Karcie SKUP.

= Sprawdzenie stanu salda e-portmonetki oraz listy biletdw
zapisanych na Karcie SKUP lub sprawdzenie wazno$ci



zakupionego uprawnienia do przejazdu — wybdr funkcji na
ekranie.

Poza tymi funkcjonalno$ciami, w przypadku posiadania biletu
zapisanego na Karcie SKUP, po przytozeniu karty do czytnika
(bez dodatkowego wyboru funkcji), system dokona automatycznego
skasowania jednego biletu. W przypadku posiadania na Kkarcie
kilku réznego rodzaju biletéw- wyswietlona zostanie ich lista,
celem dokonania wyboru tego, ktdry chce sie skasowac.

W przypadku posiadania zapisanego na Karcie SKUP biletu
dtugookresowego wieloprzejazdowego z limitem przejazdéw, po
przytozeniu karty do czytnika (bez dodatkowego wyboru
funkcji), nastgpi =zarejestrowanie przejazdu wraz ze
zmniejszeniem stanu licznika z iloScig przejazdow.

Zobacz takze:
Dokumentacja przetargowa: miniPortal (uzp.gov.pl)

Ptatnosci zblizeniowe w Transport GZM. Wiemy, kto dostarczy
nowe urzgdzenia

Metropolia wprowadza nowe kasowniki 1 automaty biletowe.
Zmiany zaczyna od gliwickich autobuséw — Metropolia GZM

Metrolinia M14 potaczy Gliwice i Tarnowskie Gory z lotniskiem.
Autobusy wyjadg w trase 12 marca — Metropolia GZM
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W sondzie Metropolii
mieszkancy oddali 2,4 tys.
gtosow. Aplikacja czy karta
SKUP?

Metropolia w internetowej sondzie poznata opinie mieszkancéw
na temat gotowosci przejscia na aplikacje mobilng wraz z
uruchomieniem nowego systemu ptatnosci za bilety. Bedzie
dziatat w trybie online, a wiec szybciej niz obecny.
Wiekszos¢, bo ok. 70,5% gtosujacych, odpowiedziato, ze - po
wprowadzeniu tych zmian - korzystaliby z mobilnej aplikacji
zamiast z fizycznej wersji karty SKUP. Natomiast przy
tradycyjnej wersji karty chciatoby pozostac¢ ok. 27,3%
wypowiadajacych sie. Tylko 2,2% nie ma zdania. tacznie w
sondzie oddano ok. 2,4 tys. gtoséw.

Metropolia opracowuje nowe oprogramowanie systemu zakupu
biletéw w transporcie ZTM, ktdéry bedzie dziata* online, a wiec
szybciej niz obecny. Podstawg dla pasazerdw bedzie aplikacja
mobilna, ktdéra bedzie miata funkcjonalno$é karty SKUP, a takze
zaoferuje dodatkowe mozliwo$ci. Nie oznacza to, ze fizyczna
wersja karty zostanie wycofana — wcigz beda mogli z niej
korzysta¢ pasazerowie, ktdrzy preferujg wtasnie ten sposéb
ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej.

Po wprowadzeniu tych zmian w systemie ptatnosci na jesien,
pasazerowie beda mieli wybodr: beda mogli korzystad¢ z nowej
aplikacji mobilnej lub beda mogli pozostacC przy tradycyjnej i
fizycznej wersji karty.

Aplikacja mobilna stajagc sie wirtualng karta, bedzie posiadata
wszystkie funkcjonalnosci karty plastikowej. Umozliwi
pasazerom wykonanie wszystkich operacji, potrzebnych do
korzystania z komunikacji miejskiej oraz do obstugi swojego
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konta i planowania podrézy. W aplikacji mobilnej bedzie mozna:

= Kupi¢ bilety jednorazowe w taryfie strefowo-czasowej.

 Nowoscig bedzie mozliwo$¢ zakupu biletéw w taryfie
czasowej — wejscie 1 wyjscie bedzie rejestrowane w
aplikacji oraz po szybkim zeskanowaniu QRkodu 1lub
recznym wpisaniu kodu pojazdu.

» Kupi¢ bilety Srednio i dtugookresowe (dobowe,
tygodniowe, miesieczne, kwartalne, jak réwniez
wieloprzejazdowe — te ostatnie bedg obstugiwane na tej
samej zasadzie, co bilety jednorazowe w taryfie
odlegtos$ciowej).

» Zwrécic bilety.

= Zaplanowa¢ podréz — w aplikacji dostepne beda informacje
o funkcjonowaniu komunikacji, w tym o rozktadach jazdy
oraz rzeczywistym czasie odjazdu.

= Aplikacja przypomni réwniez o zblizajgcym sie korncu
obowigzywania biletu.

Korzystajgc z opcji zakupu biletéw jednorazowych, bedzie mozna
skorzysta¢ z mozliwosSci szybkiego zeskanowania QR kodu w
pojezdzie albo recznego wpisania kodu pojazdu.

Do tych zmian dotagczg tez zmiany taryfowe — inteligentny
system poboru optat.

Pasazer rejestruje tylko swoje przejazdy, system na koniec
dnia zlicza ich wartos¢ i jesli przekroczg np. wartos$¢ biletu
dziennego, to nie pobierze z konta wiecej niz koszt biletu
dziennego.

Planowane jest roéwniez pozostawienie karty w tradycyjnej,
plastikowej formie, dla uzytkownikoéw, ktdérzy nie posiadaja
smartfonéow lub z innych powodéw wybiora takie rozwiagzanie.

Metropolia wprowadza takze mozliwos¢ ptatnosci zblizeniowych w
pojazdach komunikacji miejskiej. Pierwsze zestawy nowych
urzadzen pojawity sie w 25 autobusach obstugujgcych Gliwice
oraz okoliczne gminy na metroliniach M 100 i 104. Taki system



ptatnosci dziata takze od 2019 roku w pojazdach komunikacji
miejskiej w Tychach 1 sgsiadujgcych gminach.

Metropolia bedzie takze wprowadzac¢ system ptatnosci
zblizeniowych we wszystkich pojazdach, ktdére obstuguja linie
na podstawie wczesniej zawartych umdéw. Beda one wyposazone w
co najmniej jeden automat biletowy do realizacji kartami
ptatniczymi oraz SKUP. W tym celu ogtosita przetarg na dostawe
ponad 1,3 tys. tych nowych urzadzen.

Metropolia wprowadza nowe
kasowniki 1 automaty
biletowe. Zmiany zaczyna od
gliwickich autobusow

Obstuga ptatnosci zblizeniowych, dotykowe ekrany oraz
intuicyjny uktad graficzny, to gtéwne cechy nowych urzadzen w
komunikacji miejskiej. Pierwsze kasowniki pojawig sie w 25
autobusach obstugujacych Gliwice oraz okoliczne gminy na
metroliniach M 100 i 104, ktore wystartujg 12 lutego b.r. W
miescie zaprezentowano mozliwosci nowych urzadzen.

Montaz nowych kasownikéw i automatéw to jeden z elementdéw prac
zwigzanych z wprowadzeniem nowego systemu ptatnosci w
komunikacji miejskiej. Wszystkie nowe autobusy i tramwaje,
kursujgce w ramach ZTM, beda systematycznie wyposazone w dwa
rodzaje nowych urzadzen. Pierwsze to automaty z duzym ekranem
dotykowym do obstugi kart SKUP oraz realizacji ptatnodci
kartami ptatniczymi. Podobne urzadzania funkcjonujg od 2019 r.
w pojazdach komunikacji miejskiej w Tychach.
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Drugie rozwigzanie to kasowniki obstugiwane przy pomocy
wbudowanych w ekran przyciskéw funkcyjnych. Stuza one
wytgcznie do obstugi karty SKUP.

Liczba nowych urzadzeA w pojezdzie ma odpowiadac liczbie
drzwi. Przyktadowo, autobus z trzema wejsciami bedzie miat
zamontowany jeden automat biletowy dwa kasowniki. Dzieki temu
rozwigzaniu swédj przejazd bedg mogli optacié¢ zardwno
pasazerowie korzystajacy z karty SKUP jak i chcacy uzyé¢ karty
zblizeniowej.

Nowe urzadzenia beda obowigzkowo montowane wraz z nowymi
pojazdami. Przewoznicy beda mieli 12 miesiecy od zawarcia
umowy, aby zamontowa¢ automaty i kasowniki w swoich pojazdach.

Metropolia bedzie takze wprowadza¢ system ptatnosci
zblizeniowych we wszystkich pojazdach, ktére obstugujag linie
na podstawie wczesniej zawartych uméw. Beda one wyposazone w
co najmniej jeden automat biletowy do realizacji kartami
ptatniczymi oraz SKUP. W tym celu ogtosita przetarg na dostawe
1305 tych nowych urzadzen. Ich liczba moze sie zwiekszyC o
kolejne 200 sztuk. Taka opcja zostata zapisana w warunkach
zakupu.

Po zamontowaniu pierwszych automatéw i kasownikdéw w autobusach
pasazerowie mogg zgtaszac opinie i informacje na temat ich
funkcjonowania drogg internetowg. Beda one wykorzystane w
dalszych pracach nad rozwojem systemu.

Uwagl nalezy wysyta¢ na adres:
kasowniki@metropoliagzm.pl

Jakie taryfy obstuguja nowe


mailto:kasowniki@metropoliagzm.pl

automaty 1 kasowniki?

Automaty biletowe 2z ekranem
dotykowym

Zarejestrowanie wejscia 1 wyjscia w taryfie
odlegtosciowej, ktdra jest taryfa domyslng. Nie wymaga
to od pasazera wykonywania Zzadnych czynnosci poza
przytozeniem Karty SKUP do czytnika. W momencie
zarejestrowania wejscia, rezerwowana jest kwota nalezna
za przejazd do konca kursu. Przy zarejestrowaniu wyjscia
system dokonuje rozliczenia przejazdu za rzeczywis$cie
przejechany odcinek.

Zakup jednorazowych biletdéw strefowo-czasowych
(Imiasto/20 minut, 2miasta/40 minut, sieé¢/90 minut) oraz
biletu dziennego, dla jednej lub kilku oséb (w opcji
normalnej jak 1 ulgowej).

Zakup biletéw w taryfie odlegtosciowej z rejestracja
wejscia i wyjscia dla jednej lub kilku osob.

Aktywowanie (skasowanie) biletu zapisanego wczes$niej na
Karcie SKUP.

Sprawdzenie stanu salda e-portmonetki oraz listy biletow
zapisanych na Karcie SKUP lub sprawdzenie wazno$ci
zakupionego uprawnienia do przejazdu — wybdér funkcji na



ekranie.

Poza tymi funkcjonalno$ciami, w przypadku posiadania biletu
zapisanego na Karcie SKUP, po przytozeniu karty do czytnika
(bez dodatkowego wyboru funkcji), system dokona automatycznego
skasowania jednego biletu. W przypadku posiadania na karcie
kilku réoznego rodzaju biletéw- wyswietlona zostanie ich lista,
celem dokonania wyboru tego, ktdry chce sie skasowac.

W przypadku posiadania zapisanego na Karcie SKUP biletu
dtugookresowego wieloprzejazdowego z limitem przejazdow, po
przytozeniu karty do czytnika (bez dodatkowego wyboru
funkcji), nastapi zarejestrowanie przejazdu wraz ze
zmniejszeniem stanu licznika z iloScig przejazdéw.

Maty kasownik bez ekranu
dotykowego, z trzema przyciskami
funkcyjnymi

= Zarejestrowanie wejscia 1 wyjscia w taryfie
odlegtosciowej, ktéra jest taryfg domyslng. Nie wymaga
to od pasazera wykonywania zadnych czynnosci poza
przytozeniem Karty SKUP do czytnika. W momencie
zarejestrowania wejscia, rezerwowana jest kwota nalezna
za przejazd do koAca kursu. Przy zarejestrowaniu wyjscia
system dokonuje rozliczenia przejazdu za rzeczywis$cie
przejechany odcinek.



= Zakup biletu w taryfie odlegtosSciowej z rejestracja
wejscia i wyjscia dla przejazdu ulgowego (dotyczy
pasazeréw, ktdorzy nie posiadajg zapisanej ulgi na
karcie, a chca skorzystac z przejazdu ulgowego) — wybor
funkcji na kasowniku.

 Sprawdzenie stanu salda e-portmonetki oraz biletéw
zapisanych na Karcie SKUP lub sprawdzenie waznoéci
zakupionego uprawnienia do przejazdu — wybdr funkcji na
kasowniku.

= Mozliwos¢ zmiany jezykdéw na gtoéwnym ekranie (dostepne:
niemiecki, angielski, polski) — wybdér funkcji na
kasowniku.

Poza tymi funkcjonalno$ciami, w przypadku posiadania biletu
zapisanego na Karcie SKUP, po przytozeniu karty do czytnika
(bez dodatkowego wyboru funkcji), system dokona automatycznego
skasowania jednego biletu. W przypadku posiadania na Kkarcie
kilku réznego rodzaju biletéw, wyswietlona zostanie ich lista,
ktéra pozwoli na dokonanie dokonania wyboru tego, ktéry chce
sie skasowac.

W przypadku posiadania zapisanego na Karcie SKUP biletu
dtugookresowego wieloprzejazdowego z limitem przejazdéw, po
przytozeniu karty do czytnika (bez dodatkowego wyboru
funkcji), nastgpi zarejestrowanie przejazdu wraz ze
zmniejszeniem licznika z liczba przejazdow.
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Nowe kasowniki 1 automaty
biletowe przetestowane.
Pierwsze urzadzenia juz w
potowlie lutego

Pierwsze autobusy wyposazone w automaty biletowe obstugujace
ptatnosci zblizeniowe, jak rowniez nowe i bardziej czytelne
kasowniki, moga wyjecha¢ na ulice Metropolii juz w potowie
lutego. Urzadzenia byty testowane przez mieszkancéw podczas
konsultacji, ktore odbyty sie w pierwszej potowie stycznia.
Przedstawione przez nich wnioski i uwagi zostaty uwzglednione
w pracach nad udoskonaleniem systemu.

Wszystkie nowe autobusy i tramwaje, kursujgce w ramach ZTM,
bedg systematycznie wyposazane w nowe urzgdzenia. Pierwsze z
nich to automaty z ekranem dotykowym, ktdére beda obstugiwad
karty SKUP, jak réwniez ptatnoé$ci zblizeniowe (podobne
urzgdzania funkcjonujg od 2019 r. w pojazdach komunikacji
miejskiej w Tychach). Drugi typ urzadzen to kasowniki, stuzace
do rejestracji biletdw zapisanych na kartach SKUP, domyélnie
pracujgce w taryfie odlegtosSciowej, gdzie wystarczy zblizy¢
karte do czytnika, aby zarejestrowa¢ wejscie (tzw. ,Przytoz i
jedz"”).

— Mieszkancy i wuzytkownicy komunikacji miejskiej mogli
osobiscie sprawdzi¢ dziatanie nowych urzadzen podczas
przeprowadzonych w pierwszej potowie stycznia konsultacji -
méwi Jacek Brzezinka, cztonek zarzadu GZM.

W siedzibie urzedu metropolitalnego ustawiono makiete z
automatami i kasownikami, a nastepnie zaproponowano osobom
testujgcych wykonanie szeregu podstawowych dziatan, jak np.
zakup biletu strefowo-czasowego lub zarejestrowanie wejs$cia w
taryfie odlegtos$ciowej. W ten sposdb kazdy mégt przetestowad
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dziatanie urzadzen, a nastepnie wyrazié¢ swoje zdanie na temat
ich funkcjonowania.

— Dodam, ze proces konsultacji nie zostaje zamkniety. Nawet
po zamontowaniu pierwszych automatow i kasownikdéw w
autobusach, dalej bedzie mozna zgtasza¢ swoje uwagi droga
internetowg. W miare mozliwosci system bedziemy ciagle
dostosowywa¢ do oczekiwan i potrzeb mieszkancéw — zaznacza
Jacek Brzezinka.

Uwagi bedzie mozna zgtasza¢ na adres mailowy:
kasowniki@metropoliagzm.pl

System dopasowany do potrzeb podréznych

Podczas styczniowych konsultacji wiekszos¢ zgtaszanych uwag
dotyczyta layoutu, czyli wukt*adu graficznego - <czes¢
uzytkownikéw wskazywata na elementy, ktérych modyfikacja
podniesie czytelnos¢ polecen i komunikatéw wysSwietlanych
podczas kupowania biletdw. Niektdére postulaty dotyczyty
powiekszenia wysSwietlanych na ekranie napisdéw i chociaz
obecnie rozmiary sa maksymalnie dostosowane do wielkos$ci
ekranéw, to mozliwe jest uproszczenie i skrécenie
wySwietlanych komunikatéw, by w przysztosci proporcje napisoéw
byty wieksze. Proponowano takze lepsze oznakowanie urzadzen,
aby byta jasno$é¢, ktére z nich obstuguja ptatnosci
zblizeniowe, a ktére wytacznie karty SKUP.

Duzo zgtoszonych uwag i wskazdowek znajdzie swoje
odzwierciedlenie w gotowych urzadzeniach, ktore zostang oddane
do uzytku podrdéznych. A pierwsze nowe automaty biletowe i
kasowniki mogg sie pojawi¢ juz w potowie lutego. Wtedy na
ulice ma wyjecha¢ 20 nowych autobuséw PKM Gliwice,
wyposazonych w omawiane urzadzenia.

Kolejne automaty i kasowniki bedg montowane sukcesywnie, maja
sie pojawia¢ wraz z nowymi pojazdami. PrzewoZnicy beda mieli
12 miesiecy od zawarcia umowy przewozowej, aby zamontowac
automaty i kasowniki w swoich pojazdach. Ponadto réwnolegle do



tych zmian, wszystkie pojazdy, ktdére obstugujg linie ZTM
wedtug wczesniej zawartych uméw, bedg wyposazone w co najmniej
jeden automat biletowy, obstugujgcy ptatnosci kartami
zblizeniowymi.

Systematyczna wymiana kasownikdéw oraz instalacja nowych
urzagdzen, obstugujacych ptatnosci zblizeniowe, to jedne z
elementow prac zwigzanych z usprawnieniem systemu ptatnosci w
komunikacji miejskiej. Montaz nowych urzadzen pozwoli kazdemu
w tatwy i wygodny sposéb optaci¢ swdj przejazd, dzieki czemu
mozliwe bedzie odejs$cie od modelu sprzedazy, w ktérym to
kierowcy sprzedawali bilety. To takze odpowiedZ na oczekiwania
samych kierowcéw, ktdrzy komunikowali juz wczesniej potrzebe
wprowadzenie takiej zmiany.

Nowe kasowniki 1 automaty
biletowe. Metropolia zaprasza
na konsultacje

Nowe i bardziej czytelne kasowniki oraz automaty biletowe
obstugujace ptatnosci zblizeniowe beda sukcesywnie wprowadzane
w autobusach i tramwajach Zarzadu Transportu Metropolitalnego.
Metropolia wtasnie testuje nowe rozwigzania, a takze zaprasza
do testow samych mieszkancow. Kazdy bedzie mégt wyprébowac
nowe urzadzenia i wyrazi¢ swoja opinie podczas konsultacji,
ktére beda prowadzone w dniach 12-13 stycznia br. Montaz
nowych kasownikéw i automatow to jeden z elementdéw prac
zwigzanych 2z wprowadzeniem nowego systemu ptatnosci w
komunikacji miejskiej. Najwazniejsze zmiany dotycza prac nad
uruchomieniem oprogramowania, ktore bedzie dziatato w trybie
online, co znaczaco przyspieszy realizowane w nim
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transakcje.

Wszystkie nowe autobusy i tramwaje, kursujgace w ramach ZTM,
bedg systematycznie wyposazone w nowe urzgdzenia. Pierwsze z
nich to automaty z ekranem dotykowym, ktdre beda obstugiwad
karty SKUP, jak réwniez ptatnoé$ci zblizeniowe. Podobne
urzgdzanie, z duzym 1 dotykowym ekranem, funkcjonujg od 2019
r. w pojazdach komunikacji miejskiej w Tychach.

Drugi typ urzgdzen to kasowniki, stuzgce do rejestracji
biletéw zapisanych na kartach SKUP.

Zgodnie z zatozeniem urzadzenia bedg montowane w liczbie sztuk
odpowiadajgcej liczbie drzwi w pojezdzie. Przyktadowo autobus
dysponujgcy trzema wejsciami, bedzie wyposazony w trzy
urzagdzenia — jeden ,duzy” automat z ekranem dotykowym oraz dwa
,mate” kasowniki. Dzieki takiemu rozwigzaniu podrézni bedg
mogli w tatwy sposOb optacié¢ swéj przejazd — zardéwno osoby
korzystajgce z kart SKUP, jak réwniez osoby chcace zakupié
bilet przy uzyciu karty zblizeniowej.

Nowe urzadzenia beda obowigzkowo montowane wraz z nowymi
pojazdami. PrzewozZnicy beda mieli 12 miesiecy od zawarcia
umowy przewozowej, aby zamontowal automaty i kasowniki w
swoich pojazdach. Ponadto réwnolegle do tych zmian, wszystkie
pojazdy, ktdére obstuguja linie ZTM wedtug wczesniej zawartych
umow, bedg wyposazone w co najmniej jeden ,duzy” automat,
obstugujacy ptatnosci kartami zblizeniowymi.

Systematyczna wymiana kasownikdéw oraz instalacja nowych
urzadzen, obstugujgcych ptatnosci zblizeniowe to jedne z
elementéw prac zwigzanych z usprawnieniem systemu ptatnos$ci w
komunikacji miejskiej. Docelowo nowe oprogramowanie bedzie
dziatato w trybie online, co znaczgco przyspieszy realizowane
w nim transakcje.

W trosce o to, aby urzadzenia w mozliwie najwiekszym stopniu
spetniaty oczekiwania podréznych, Metropolia =zaprasza
mieszkancéw do udziatu w konsultacjach. Bedzie mozna osobiscie



przetestowa¢ dziatanie automatéw i kasownikdéw, poprzez
wykonanie podstawowych dziatan, jak np. zakup biletu strefowo-
czasowego Llub zarejestrowanie wejscia w taryfie
odlegtosciowej. Zgtaszane uwagi bedg analizowane 1
uwzgledniane w pracach nad ostatecznym ksztattem systemu.

Z uwagli na budowe makiety testowej z nowymi kasownikami,
przetestowanie urzgdzen mozliwe bedzie stacjonarnie w
siedzibie Urzedu Metropolitalnego GZM przy ul. Barbary 21A, w
dniach 12-13 stycznia 2022 roku (Sroda-czwartek). Aby wzig¢
udziat w konsultacjach, nalezy wczesSniej sie zapisac,
wysytajgc informacje na adres: Ll.korsak@metropoliagzm.pl Llub
m.polap@metropoliagzm.pl wraz z podaniem numeru telefonu do
kontaktu oraz proponowanych godzin.

Proces konsultacji i testdéw nowych urzadzen, wprowadzanych
rozwigzan i udostepnianych narzedzi jest dla GZM priorytetowym
etapem w realizacji zaplanowanych projektéow. Dzieki zebranym
opiniom i uwagom mozliwe staje sie maksymalne dostosowanie ich
do oczekiwan i potrzeb mieszkancéw, korzystajgcych np. w tym
przypadku z komunikacji miejskiej. Podobne testy realizowane
byty m.in. podczas uruchamiania zmodyfikowanej wersji portalu
SDIP II, prac nad mobilnymi aplikacjami oraz oceny
funkcjonowania metrolinii w formie geoankiet.

Karta zblizeniowa zaptacisz
Za bilet komunikacji
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miejskiej W Tychach 1
okolicach

Brak gotéowki w portfelu albo karty SKUP juz nie bedzie
przeszkoda do tego, by skorzysta¢ z komunikacji miejskiej. W
autobusach i trolejbusach jezdzacych po Tychach i okolicznych
gminach, wtasnie zostata uruchomiona mozliwo$¢ ptatnosci
zblizeniowag karta ptatniczg. Jak zaptacic¢ za bilet karta
zblizeniowg? Czy kasowniki beda drukowaé potwierdzenie zakupu
biletu? Czy urzadzenie zapamieta numer karty?

— Ptatnos¢ karta

zblizeniowg to w dzisiejszych czasach standard i ogromne
utatwienie dla osédb,

ktdre nie noszg przy sobie gotdéwki, a praktycznie wszystkie
transakcje dokonuja

za jej pomocg. Teraz bedzie to mozliwie w tyskich autobusach i
trolejbusach —

méwi Jacek Brzezinka, cztonek =zarzadu GornosSlasko-
Zagtebiowskiej, w ktdrym

odpowiada za rozwdj systeméw informatycznych.

W srode (5 lutego) w Tychach

zaprezentowana zostata mozliwos¢ ptatnosci karta zblizeniows.
Funkcja ta dziata

juz we wszystkich pojazdach i wienczy proces uruchomiania
nowych kasownikéw na

terenie gmin dawnego porozumienia tyskiego.

Najpierw Tychy, potem cata
Metropolia

Na razie ptatnos¢ kartg
zblizeniowg bedzie dostepna w prawie 160 autobusach 1
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trolejbusach, ktére

kursujg po gminach dawnego porozumienia tyskiego (dawne MZK
Tychy). System SKUP

tam nie wystepowat, a po integracji transportu publicznego pod
szyldem Zarzadu

Transportu Metropolitalnego, trzeba byto go rozszerzy¢ wtasnie
0 gminy

podregionu tyskiego. Dlatego tez opcja ta pojawi sie w
pierwszej kolejnosci w

Tychach 1 okolicach.

Niemniej docelowo ta mozliwos$¢ ma

pojawi¢ sie w pozostatych autobusach i tramwajach Zarzadu
Transportu

Metropolitalnego.

— Chcemy, zeby to byt standard w

naszej komunikacji, dlatego pracujemy nad tym rozwigzaniem w
zwigzku z

planowang i globalng modernizacjg systemu SKUP. W pierwszej
potowie tego roku

chcemy ogtosi¢ przetarg na jego modyfikacje — zaznacza
Brzezinka.

— Na wprowadzenie tego

rozwigzania mieszkancy naszego miasta czekali od dawna — méwi
Andrzej Dziuba,

prezydent Tychoéw.

— Dzi$ praktycznie wszystkie

transakcje wykonujemy za pomocg kart ptatniczych, coraz
czesciej zwtaszcza

mtodzi ludzie, w ogdle nie noszg gotdéwki. Nie bedzie to juz
przeszkodg w

korzystaniu z komunikacji miejskiej. Mam nadzieje, ze dzieki
temu utatwieniu

liczba pasazeréw w autobusach i trolejbusach bedzie rosta -
dodaje.



— Cieszymy sie, ze to PKM Tychy

jest tym przewozZznikiem w Metropolii, ktéry jako pierwszy moze
wprowadzié¢ system

ptatnosci zblizeniowej za przejazdy Srodkami komunikacji
miejskiej. Nowa

mozliwo$¢ wpitynie na zwiekszenie przychodéw ze sprzedazy
biletow i by¢ moze

liczby przewozonych pasazeréw — mowi Mitosz Stec, prezes PKM
Tychy.

Zaptacitem, ale.. gdzie jest
bilet?

Zakup biletu za pomocg karty

ptatniczej jest bardzo prosty. Wystarczy, ze z ekranu gtdwnego
kasownika

wybierzemy:

»rodzaj biletu (strefowo-czasowy lub w taryfie
odlegtosciowej)

= normalny czy ulgowy

» liczbe biletéw (mozemy kupi¢ ich maksymalnie 8. ALE
UWAGA! Kupujagc wiecej niz jeden bilet, pozostate nie
beda do uzycia ,na zapas”. Po przytozeniu karty do
kasownika, wszystkie zostang automatycznie skasowane)

 po wyswietleniu komunikatu o tym, by przytozyé¢ karte do
kasownika — przyktadamy jg we wskazane miejsce. Sygnat
dZzwiekowy i informacja na wysSwietlaczu potwierdza, ze
transakcja zakonczyta sie sukcesem, a my mamy przy sobie
wazny bilet.

— Kupujgc bilet za pomocg karty ptatniczej wszystko odbywa sie
elektronicznie. Kasownik nie wydrukuje nam potwierdzenia
ptatnosci ani biletu. Podczas kontroli wystarczy okaza¢ karte,
za pomocg ktérej bilet kupilismy — wyjasnia Grzegorz Stepien,
zastepca dyrektora Departamentu Informatyki w GZM.



Podkresla, ze w ciggu kilku najblizszych tygodni wszyscy
kontrolerzy ZTM zostang wyposazeni w nowe terminale, ktére
pozwolg sprawdzi¢ bilet, kupiony za pomocg karty zblizeniowej.
Oznacza to, ze do tego czasu pasazerowie bedg mogli przesiadad
sie w ramach 1linii, gdzie zainstalowane sg nowe kasowniki,
natomiast niebawem — w catej sieci ZTM.

Jesli bedziemy chcieli upewnic

sie czy cata transakcja przebiegta prawidtowo, to z ekranu
gtownego kasownika

mozemy wybraé¢ opcje ,sprawdz i aktualizuj karte”. Po
przytozeniu karty, pojawia

sie informacja o rodzaju i liczbie kupionych biletdéw oraz ich
waznosci.

Czy kasownik i kontroler
zobacza numer karty?

To, ze cata transakcja odbywa sie

elektronicznie, nie oznacza, ze bilet jest bezposSrednio
zapisywany na naszej

karcie ptatniczej. To nieco bardziej skomplikowany proces, ale
bezpieczny dla

ochrony naszych danych. Ani kontroler, ani kasownik nie widzi
informacji

dotyczacych numeru naszej Kkarty oraz uwierzytelniajgcego
numeru

weryfikacyjnego, ktdéry na niej sie znajduje.

— Nowy sposdb ptatnosci w tyskich

autobusach zrealizowalismy w standardzie MTT, czyli
miedzynarodowym standardzie

ptatnosci zblizeniowych w transporcie publicznym. To pierwszy
taki projekt w

Polsce — méwi Pawet Barna$, Dyrektor Pionu Smart City w Asseco
Data Systems,

wykonawcy rozszerzenia systemu SKUP.



— Po zblizeniu karty ptatniczej do czytnika transakcja jest
identyfikowana za pomoca unikalnego, zaszyfrowanego tokena.
Karta staje sie wtedy dowodem nabycia praw do przejazdu. W
przypadku kontroli biletdéw wystarczy zblizy¢ ja do urzadzenia
kontrolerskiego. Bezpieczenstwo tego rozwigzania potwierdzaja
m.in. certyfikaty miedzynarodowych organizacji ptatniczych
Visa 1 Mastercard. Wdrozenie w Tychach doskonale pokazuje
potencjat platformy ustugowej SKUP, na ktérej udostepniono
pasazerom najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzanie
oraz dogodne formy ptatnosci za przejazd — wyjasnia.

Foto: Metropolia GZM/Witold Trdlka







Transakcja udana

Koszt operacji:
9,00 zt
Dostepne srodki:
brak informacji
Bilet wazny do:
2020-02-05 11:55




