
1,5  tys.  automatów  na
płatności  zbliżeniowe.
Spotkanie  z  dostawcą  nowych
urządzeń

Omówienie  wymagań  technicznych  i  informatycznych  dla
zamawianych  urządzeń  oraz  zasady  współpracy  podczas
realizacji  zamówienia–  te  zagadnienia  były  tematem
spotkania  przedstawicieli  Metropolii  z  czeską  firmą
Mikroelektronika,  która  dostarczy  nowe  automaty
biletowe.  
Dzięki  zamówieniu  1500  nowych  automatów  biletowych
wszystkie pojazdy ZTM zostaną wyposażone w urządzenia,
które obsługują płatności zbliżeniowe. 
W tej chwili możliwość ta jest dostępna w ponad 200
autobusach i trolejbusach. 

 

Montaż nowych automatów to jeden z elementów prac związanych z
wprowadzeniem  nowego  systemu  płatności  w  komunikacji
miejskiej. Wszystkie nowe autobusy i tramwaje, kursujące w
ramach ZTM, będą systematycznie wyposażone w ten rodzaj nowych
urządzeń.  Będą  to  automaty  z  dużym  ekranem  dotykowym  do
obsługi  kart  ŚKUP  oraz  realizacji  płatności  kartami
płatniczymi.

W przetargu ogłoszonym pod koniec ubiegłego roku wybrano firmę
czeską- Mikroelektronika. W czwartek (9 czerwca) umowa została
podpisana. Od czasu podpisania umowy firma ma 12 miesięcy na
pierwsze  dostawy.  Mają  one  odbywać  się  stopniowo,  każdego
miesiąca  po  kilkaset  sztuk.  Całość  dostawy  musi  być
zrealizowana nie później niż 16 miesięcy od podpisania umowy.
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Mikroelektronika zaoferowała cenę ok. 5 mln zł za dostawę 1,5
tys. automatów biletowych. W ramach umowy dostawca ma zapewnić
m.in. wsparcie w uruchomieniu sprzętu wraz z oprogramowaniem
oraz serwis gwarancyjny.

Przypominamy też, że w nowych pojazdach ZTM instalowane są
nowe zestawy. W tej chwili płatności zbliżeniowe dostępne są
już w ponad 200 na ok. 1500 pojazdów.  Tego typu urządzenia
urządzania  funkcjonują  od  2019  r.  w  pojazdach  komunikacji
miejskiej  w  Tychach.  W  tym  roku  kasowniki  pojawiły  się  w
autobusach  obsługujących  Gliwice  oraz  okoliczne  gminy  na
metroliniach M 100 i 104 oraz M 14, które kursują na trasie
Gliwice-Ożarowice.

Jakie taryfy obsługują nowe automaty i kasowniki?

Automaty biletowe z ekranem dotykowym

Zarejestrowanie  wejścia  i  wyjścia  w  taryfie
odległościowej, która jest taryfą domyślną.  Nie wymaga
to  od  pasażera  wykonywania  żadnych  czynności  poza
przyłożeniem  Karty  ŚKUP  do  czytnika.  W  momencie
zarejestrowania wejścia, rezerwowana jest kwota należna
za przejazd do końca kursu. Przy zarejestrowaniu wyjścia
system  dokonuje  rozliczenia  przejazdu  za  rzeczywiście
przejechany odcinek.

Zakup  jednorazowych  biletów  strefowo-czasowych
(1miasto/20 minut, 2miasta/40 minut, sieć/90 minut) oraz
biletu dziennego, dla jednej lub kilku osób (w opcji
normalnej jak i ulgowej).

Zakup  biletów  w  taryfie  odległościowej  z  rejestracją
wejścia i wyjścia dla jednej lub kilku osób.

Aktywowanie (skasowanie) biletu zapisanego wcześniej na
Karcie ŚKUP.

Sprawdzenie stanu salda e-portmonetki oraz listy biletów
zapisanych  na  Karcie  ŚKUP  lub  sprawdzenie  ważności



zakupionego uprawnienia do przejazdu – wybór funkcji na
ekranie.

Poza tymi funkcjonalnościami, w przypadku posiadania biletu
zapisanego na Karcie ŚKUP, po przyłożeniu karty do czytnika
(bez dodatkowego wyboru funkcji), system dokona automatycznego
skasowania jednego biletu. W przypadku posiadania na karcie
kilku różnego rodzaju biletów- wyświetlona zostanie ich lista,
celem dokonania wyboru tego, który chce się skasować.

W  przypadku  posiadania  zapisanego  na  Karcie  ŚKUP  biletu
długookresowego  wieloprzejazdowego  z  limitem  przejazdów,  po
przyłożeniu  karty  do  czytnika  (bez  dodatkowego  wyboru
funkcji),  nastąpi  zarejestrowanie  przejazdu  wraz  ze
zmniejszeniem  stanu  licznika  z  ilością  przejazdów.

Zobacz także:

Dokumentacja przetargowa: miniPortal (uzp.gov.pl)

Płatności zbliżeniowe w Transport GZM. Wiemy, kto dostarczy
nowe urządzenia

Metropolia  wprowadza  nowe  kasowniki  i  automaty  biletowe.
Zmiany zaczyna od gliwickich autobusów – Metropolia GZM

Metrolinia M14 połączy Gliwice i Tarnowskie Góry z lotniskiem.
Autobusy wyjadą w trasę 12 marca – Metropolia GZM

 

 

https://miniportal.uzp.gov.pl/Postepowania/2466ebab-204a-4ae1-a510-0da6160b323b?fbclid=IwAR3fYtgBoqHecBN1_hY31gEoqI_RrWjksQkux81XlgEKG0EWWLnegrU6Wgg
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W  sondzie  Metropolii
mieszkańcy  oddali  2,4  tys.
głosów.  Aplikacja  czy  karta
ŚKUP?
Metropolia w internetowej sondzie poznała opinie mieszkańców
na  temat  gotowości  przejścia  na  aplikację  mobilną  wraz  z
uruchomieniem  nowego  systemu  płatności  za  bilety.  Będzie
działał  w  trybie  online,  a  więc  szybciej  niż  obecny.
Większość, bo ok. 70,5% głosujących, odpowiedziało, że – po
wprowadzeniu tych zmian – korzystaliby z mobilnej aplikacji
zamiast  z  fizycznej  wersji  karty  ŚKUP.  Natomiast  przy
tradycyjnej  wersji  karty  chciałoby  pozostać  ok.  27,3%
wypowiadających  się.  Tylko  2,2%  nie  ma  zdania.  Łącznie  w
sondzie oddano ok. 2,4 tys. głosów.

Metropolia  opracowuje  nowe  oprogramowanie  systemu  zakupu
biletów w transporcie ZTM, który będzie działał online, a więc
szybciej niż obecny. Podstawą dla pasażerów będzie aplikacja
mobilna, która będzie miała funkcjonalność karty ŚKUP, a także
zaoferuje dodatkowe możliwości. Nie oznacza to, że fizyczna
wersja  karty  zostanie  wycofana  –  wciąż  będą  mogli  z  niej
korzystać  pasażerowie,  którzy  preferują  właśnie  ten  sposób
płatności za bilety komunikacji miejskiej.

Po wprowadzeniu tych zmian w systemie płatności na jesień,
pasażerowie będą mieli wybór: będą mogli korzystać z nowej
aplikacji mobilnej lub będą mogli pozostać przy tradycyjnej i
fizycznej wersji karty.

Aplikacja mobilna stając się wirtualną kartą, będzie posiadała
wszystkie  funkcjonalności  karty  plastikowej.  Umożliwi
pasażerom  wykonanie  wszystkich  operacji,  potrzebnych  do
korzystania z komunikacji miejskiej oraz do obsługi swojego
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konta i planowania podróży. W aplikacji mobilnej będzie można:

Kupić bilety jednorazowe w taryfie strefowo-czasowej.
Nowością  będzie  możliwość  zakupu  biletów  w  taryfie
czasowej  –  wejście  i  wyjście  będzie  rejestrowane  w
aplikacji  oraz  po  szybkim  zeskanowaniu  QRkodu  lub
ręcznym wpisaniu kodu pojazdu.
Kupić  bilety  średnio  i  długookresowe  (dobowe,
tygodniowe,  miesięczne,  kwartalne,  jak  również
wieloprzejazdowe – te ostatnie będą obsługiwane na tej
samej  zasadzie,  co  bilety  jednorazowe  w  taryfie
odległościowej).
Zwrócić bilety.
Zaplanować podróż – w aplikacji dostępne będą informacje
o funkcjonowaniu komunikacji, w tym o rozkładach jazdy
oraz rzeczywistym czasie odjazdu.
Aplikacja  przypomni  również  o  zbliżającym  się  końcu
obowiązywania biletu.

Korzystając z opcji zakupu biletów jednorazowych, będzie można
skorzystać  z  możliwości  szybkiego  zeskanowania  QR  kodu  w
pojeździe albo ręcznego wpisania kodu pojazdu.

Do  tych  zmian  dołączą  też  zmiany  taryfowe  –  inteligentny
system poboru opłat.

Pasażer rejestruje tylko swoje przejazdy, system na koniec
dnia zlicza ich wartość i jeśli przekroczą np. wartość biletu
dziennego, to nie pobierze z konta więcej niż koszt biletu
dziennego.

Planowane  jest  również  pozostawienie  karty  w  tradycyjnej,
plastikowej  formie,  dla  użytkowników,  którzy  nie  posiadają
smartfonów lub z innych powodów wybiorą takie rozwiązanie.

Metropolia wprowadza także możliwość płatności zbliżeniowych w
pojazdach  komunikacji  miejskiej.  Pierwsze  zestawy  nowych
urządzeń pojawiły się w 25 autobusach obsługujących Gliwice
oraz okoliczne gminy na metroliniach M 100 i 104. Taki system



płatności działa także od 2019 roku w pojazdach komunikacji
miejskiej w Tychach i sąsiadujących gminach.

Metropolia  będzie  także  wprowadzać  system  płatności
zbliżeniowych we wszystkich pojazdach, które obsługują linie
na podstawie wcześniej zawartych umów. Będą one wyposażone w
co  najmniej  jeden  automat  biletowy  do  realizacji  kartami
płatniczymi oraz ŚKUP. W tym celu ogłosiła przetarg na dostawę
ponad 1,3 tys. tych nowych urządzeń.

Metropolia  wprowadza  nowe
kasowniki  i  automaty
biletowe.  Zmiany  zaczyna  od
gliwickich autobusów
Obsługa  płatności  zbliżeniowych,  dotykowe  ekrany  oraz
intuicyjny układ graficzny, to główne cechy nowych urządzeń w
komunikacji miejskiej. Pierwsze kasowniki pojawią się w 25
autobusach  obsługujących  Gliwice  oraz  okoliczne  gminy  na
metroliniach M 100 i 104, które wystartują 12 lutego b.r. W
mieście zaprezentowano możliwości nowych urządzeń.

Montaż nowych kasowników i automatów to jeden z elementów prac
związanych  z  wprowadzeniem  nowego  systemu  płatności  w
komunikacji  miejskiej.  Wszystkie  nowe  autobusy  i  tramwaje,
kursujące w ramach ZTM, będą systematycznie wyposażone w dwa
rodzaje nowych urządzeń. Pierwsze to automaty z dużym ekranem
dotykowym  do  obsługi  kart  ŚKUP  oraz  realizacji  płatności
kartami płatniczymi. Podobne urządzania funkcjonują od 2019 r.
w pojazdach komunikacji miejskiej w Tychach.
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Drugie  rozwiązanie  to  kasowniki  obsługiwane  przy  pomocy
wbudowanych  w  ekran  przycisków  funkcyjnych.  Służą  one
wyłącznie  do  obsługi  karty  ŚKUP.

Liczba  nowych  urządzeń  w  pojeździe  ma  odpowiadać  liczbie
drzwi. Przykładowo, autobus z trzema wejściami będzie miał
zamontowany jeden automat biletowy dwa kasowniki. Dzięki temu
rozwiązaniu  swój  przejazd  będą  mogli  opłacić  zarówno
pasażerowie korzystający z karty ŚKUP jak i chcący użyć karty
zbliżeniowej.

Nowe  urządzenia  będą  obowiązkowo  montowane  wraz  z  nowymi
pojazdami.  Przewoźnicy  będą  mieli  12  miesięcy  od  zawarcia
umowy, aby zamontować automaty i kasowniki w swoich pojazdach.

Metropolia  będzie  także  wprowadzać  system  płatności
zbliżeniowych we wszystkich pojazdach, które obsługują linie
na podstawie wcześniej zawartych umów. Będą one wyposażone w
co  najmniej  jeden  automat  biletowy  do  realizacji  kartami
płatniczymi oraz ŚKUP. W tym celu ogłosiła przetarg na dostawę
1305 tych nowych urządzeń. Ich liczba może się zwiększyć o
kolejne 200 sztuk. Taka opcja została zapisana w warunkach
zakupu.

Po zamontowaniu pierwszych automatów i kasowników w autobusach
pasażerowie mogą zgłaszać opinie i informacje na temat ich
funkcjonowania  drogą  internetową.  Będą  one  wykorzystane  w
dalszych pracach nad rozwojem systemu.

Uwagi  należy  wysyłać  na  adres:
kasowniki@metropoliagzm.pl

Jakie  taryfy  obsługują  nowe

mailto:kasowniki@metropoliagzm.pl


automaty i kasowniki?

Automaty  biletowe  z  ekranem
dotykowym

Zarejestrowanie  wejścia  i  wyjścia  w  taryfie
odległościowej, która jest taryfą domyślną.  Nie wymaga
to  od  pasażera  wykonywania  żadnych  czynności  poza
przyłożeniem  Karty  ŚKUP  do  czytnika.  W  momencie
zarejestrowania wejścia, rezerwowana jest kwota należna
za przejazd do końca kursu. Przy zarejestrowaniu wyjścia
system  dokonuje  rozliczenia  przejazdu  za  rzeczywiście
przejechany odcinek.

Zakup  jednorazowych  biletów  strefowo-czasowych
(1miasto/20 minut, 2miasta/40 minut, sieć/90 minut) oraz
biletu dziennego, dla jednej lub kilku osób (w opcji
normalnej jak i ulgowej).

Zakup  biletów  w  taryfie  odległościowej  z  rejestracją
wejścia i wyjścia dla jednej lub kilku osób.

Aktywowanie (skasowanie) biletu zapisanego wcześniej na
Karcie ŚKUP.

Sprawdzenie stanu salda e-portmonetki oraz listy biletów
zapisanych  na  Karcie  ŚKUP  lub  sprawdzenie  ważności
zakupionego uprawnienia do przejazdu – wybór funkcji na



ekranie.

Poza tymi funkcjonalnościami, w przypadku posiadania biletu
zapisanego na Karcie ŚKUP, po przyłożeniu karty do czytnika
(bez dodatkowego wyboru funkcji), system dokona automatycznego
skasowania jednego biletu. W przypadku posiadania na karcie
kilku różnego rodzaju biletów- wyświetlona zostanie ich lista,
celem dokonania wyboru tego, który chce się skasować.

W  przypadku  posiadania  zapisanego  na  Karcie  ŚKUP  biletu
długookresowego  wieloprzejazdowego  z  limitem  przejazdów,  po
przyłożeniu  karty  do  czytnika  (bez  dodatkowego  wyboru
funkcji),  nastąpi  zarejestrowanie  przejazdu  wraz  ze
zmniejszeniem  stanu  licznika  z  ilością  przejazdów.

Mały  kasownik  bez  ekranu
dotykowego,  z  trzema  przyciskami
funkcyjnymi

Zarejestrowanie  wejścia  i  wyjścia  w  taryfie
odległościowej, która jest taryfą domyślną.  Nie wymaga
to  od  pasażera  wykonywania  żadnych  czynności  poza
przyłożeniem  Karty  ŚKUP  do  czytnika.  W  momencie
zarejestrowania wejścia, rezerwowana jest kwota należna
za przejazd do końca kursu. Przy zarejestrowaniu wyjścia
system  dokonuje  rozliczenia  przejazdu  za  rzeczywiście
przejechany odcinek.



Zakup  biletu  w  taryfie  odległościowej  z  rejestracją
wejścia  i  wyjścia  dla  przejazdu  ulgowego  (dotyczy
pasażerów,  którzy  nie  posiadają  zapisanej  ulgi  na
karcie, a chcą skorzystać z przejazdu ulgowego) – wybór
funkcji na kasowniku.

Sprawdzenie  stanu  salda  e-portmonetki  oraz  biletów
zapisanych  na  Karcie  ŚKUP  lub  sprawdzenie  ważności
zakupionego uprawnienia do przejazdu – wybór funkcji na
kasowniku.

Możliwość zmiany języków na głównym ekranie (dostępne:
niemiecki,  angielski,  polski)  –  wybór  funkcji  na
kasowniku.

Poza tymi funkcjonalnościami, w przypadku posiadania biletu
zapisanego na Karcie ŚKUP, po przyłożeniu karty do czytnika
(bez dodatkowego wyboru funkcji), system dokona automatycznego
skasowania jednego biletu. W przypadku posiadania na karcie
kilku różnego rodzaju biletów, wyświetlona zostanie ich lista,
która pozwoli na dokonanie dokonania wyboru tego, który chce
się skasować.

W  przypadku  posiadania  zapisanego  na  Karcie  ŚKUP  biletu
długookresowego  wieloprzejazdowego  z  limitem  przejazdów,  po
przyłożeniu  karty  do  czytnika  (bez  dodatkowego  wyboru
funkcji),  nastąpi  zarejestrowanie  przejazdu  wraz  ze
zmniejszeniem  licznika  z  liczba  przejazdów.









Nowe  kasowniki  i  automaty
biletowe  przetestowane.
Pierwsze  urządzenia  już  w
połowie lutego
Pierwsze autobusy wyposażone w automaty biletowe obsługujące
płatności zbliżeniowe, jak również nowe i bardziej czytelne
kasowniki, mogą wyjechać na ulice Metropolii już w połowie
lutego. Urządzenia były testowane przez mieszkańców podczas
konsultacji, które odbyły się w pierwszej połowie stycznia.
Przedstawione przez nich wnioski i uwagi zostały uwzględnione
w pracach nad udoskonaleniem systemu.

Wszystkie nowe autobusy i tramwaje, kursujące w ramach ZTM,
będą systematycznie wyposażane w nowe urządzenia. Pierwsze z
nich to automaty z ekranem dotykowym, które będą obsługiwać
karty  ŚKUP,  jak  również  płatności  zbliżeniowe  (podobne
urządzania  funkcjonują  od  2019  r.  w  pojazdach  komunikacji
miejskiej w Tychach). Drugi typ urządzeń to kasowniki, służące
do rejestracji biletów zapisanych na kartach ŚKUP, domyślnie
pracujące w taryfie odległościowej, gdzie wystarczy zbliżyć
kartę do czytnika, aby zarejestrować wejście (tzw. „Przyłóż i
jedź”).

–  Mieszkańcy  i  użytkownicy  komunikacji  miejskiej  mogli
osobiście  sprawdzić  działanie  nowych  urządzeń  podczas
przeprowadzonych w pierwszej połowie stycznia konsultacji –
mówi Jacek Brzezinka, członek zarządu GZM.

W  siedzibie  urzędu  metropolitalnego  ustawiono  makietę  z
automatami  i  kasownikami,  a  następnie  zaproponowano  osobom
testujących wykonanie szeregu podstawowych działań, jak np.
zakup biletu strefowo-czasowego lub zarejestrowanie wejścia w
taryfie odległościowej. W ten sposób każdy mógł przetestować
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działanie urządzeń, a następnie wyrazić swoje zdanie na temat
ich funkcjonowania.

– Dodam, że proces konsultacji nie zostaje zamknięty.  Nawet
po  zamontowaniu  pierwszych  automatów  i  kasowników  w
autobusach,  dalej  będzie  można  zgłaszać  swoje  uwagi  drogą
internetową.  W  miarę  możliwości  system  będziemy  ciągle
dostosowywać do oczekiwań i potrzeb mieszkańców – zaznacza
Jacek Brzezinka.

Uwagi  będzie  można  zgłaszać  na  adres  mailowy:
kasowniki@metropoliagzm.pl

System dopasowany do potrzeb podróżnych

Podczas  styczniowych  konsultacji  większość  zgłaszanych  uwag
dotyczyła  layoutu,  czyli  układu  graficznego  –  część
użytkowników  wskazywała  na  elementy,  których  modyfikacja
podniesie  czytelność  poleceń  i  komunikatów  wyświetlanych
podczas  kupowania  biletów.  Niektóre  postulaty  dotyczyły
powiększenia  wyświetlanych  na  ekranie  napisów  i  chociaż
obecnie  rozmiary  są  maksymalnie  dostosowane  do  wielkości
ekranów,  to  możliwe  jest  uproszczenie  i  skrócenie
wyświetlanych komunikatów, by w przyszłości proporcje napisów
były większe. Proponowano także lepsze oznakowanie urządzeń,
aby  była  jasność,  które  z  nich  obsługują  płatności
zbliżeniowe,  a  które  wyłącznie  karty  ŚKUP.

Dużo  zgłoszonych  uwag  i  wskazówek  znajdzie  swoje
odzwierciedlenie w gotowych urządzeniach, które zostaną oddane
do użytku podróżnych. A pierwsze nowe automaty biletowe i
kasowniki mogą się pojawić już w połowie lutego. Wtedy na
ulice  ma  wyjechać  20  nowych  autobusów  PKM  Gliwice,
wyposażonych  w  omawiane  urządzenia.

Kolejne automaty i kasowniki będą montowane sukcesywnie, mają
się pojawiać wraz z nowymi pojazdami. Przewoźnicy będą mieli
12  miesięcy  od  zawarcia  umowy  przewozowej,  aby  zamontować
automaty i kasowniki w swoich pojazdach. Ponadto równolegle do



tych  zmian,  wszystkie  pojazdy,  które  obsługują  linie  ZTM
według wcześniej zawartych umów, będą wyposażone w co najmniej
jeden  automat  biletowy,  obsługujący  płatności  kartami
zbliżeniowymi.

Systematyczna  wymiana  kasowników  oraz  instalacja  nowych
urządzeń,  obsługujących  płatności  zbliżeniowe,  to  jedne  z
elementów prac związanych z usprawnieniem systemu płatności w
komunikacji miejskiej. Montaż nowych urządzeń pozwoli każdemu
w łatwy i wygodny sposób opłacić swój przejazd, dzięki czemu
możliwe  będzie  odejście  od  modelu  sprzedaży,  w  którym  to
kierowcy sprzedawali bilety. To także odpowiedź na oczekiwania
samych kierowców, którzy komunikowali już wcześniej potrzebę
wprowadzenie takiej zmiany.

Nowe  kasowniki  i  automaty
biletowe. Metropolia zaprasza
na konsultacje
Nowe  i  bardziej  czytelne  kasowniki  oraz  automaty  biletowe
obsługujące płatności zbliżeniowe będą sukcesywnie wprowadzane
w autobusach i tramwajach Zarządu Transportu Metropolitalnego.
Metropolia właśnie testuje nowe rozwiązania, a także zaprasza
do testów samych mieszkańców. Każdy będzie mógł wypróbować
nowe urządzenia i wyrazić swoją opinię podczas konsultacji,
które  będą  prowadzone  w  dniach  12-13  stycznia  br.  Montaż
nowych  kasowników  i  automatów  to  jeden  z  elementów  prac
związanych  z  wprowadzeniem  nowego  systemu  płatności  w
komunikacji miejskiej. Najważniejsze zmiany dotyczą prac nad
uruchomieniem oprogramowania, które będzie działało w trybie
online,  co  znacząco  przyspieszy  realizowane  w  nim
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transakcje.   

Wszystkie nowe autobusy i tramwaje, kursujące w ramach ZTM,
będą systematycznie wyposażone w nowe urządzenia. Pierwsze z
nich to automaty z ekranem dotykowym, które będą obsługiwać
karty  ŚKUP,  jak  również  płatności  zbliżeniowe.  Podobne
urządzanie, z dużym i dotykowym ekranem, funkcjonują od 2019
r. w pojazdach komunikacji miejskiej w Tychach.  

Drugi  typ  urządzeń  to  kasowniki,  służące  do  rejestracji
biletów zapisanych na kartach ŚKUP.  

Zgodnie z założeniem urządzenia będą montowane w liczbie sztuk
odpowiadającej liczbie drzwi w pojeździe. Przykładowo autobus
dysponujący  trzema  wejściami,  będzie  wyposażony  w  trzy
urządzenia – jeden „duży” automat z ekranem dotykowym oraz dwa
„małe”  kasowniki.  Dzięki  takiemu  rozwiązaniu  podróżni  będą
mogli w łatwy sposób opłacić swój przejazd – zarówno osoby
korzystające z kart ŚKUP, jak również osoby chcące zakupić
bilet przy użyciu karty zbliżeniowej.  

Nowe  urządzenia  będą  obowiązkowo  montowane  wraz  z  nowymi
pojazdami.  Przewoźnicy  będą  mieli  12  miesięcy  od  zawarcia
umowy  przewozowej,  aby  zamontować  automaty  i  kasowniki  w
swoich pojazdach. Ponadto równolegle do tych zmian, wszystkie
pojazdy, które obsługują linie ZTM według wcześniej zawartych
umów, będą wyposażone w co najmniej jeden „duży” automat,
obsługujący płatności kartami zbliżeniowymi.   

Systematyczna  wymiana  kasowników  oraz  instalacja  nowych
urządzeń,  obsługujących  płatności  zbliżeniowe  to  jedne  z
elementów prac związanych z usprawnieniem systemu płatności w
komunikacji  miejskiej.  Docelowo  nowe  oprogramowanie  będzie
działało w trybie online, co znacząco przyspieszy realizowane
w nim transakcje.  

W trosce o to, aby urządzenia w możliwie największym stopniu
spełniały  oczekiwania  podróżnych,  Metropolia  zaprasza
mieszkańców do udziału w konsultacjach. Będzie można osobiście



przetestować  działanie  automatów  i  kasowników,  poprzez
wykonanie podstawowych działań, jak np. zakup biletu strefowo-
czasowego  lub  zarejestrowanie  wejścia  w  taryfie
odległościowej.  Zgłaszane  uwagi  będą  analizowane  i
uwzględniane w pracach nad ostatecznym kształtem systemu.   

Z  uwagi  na  budowę  makiety  testowej  z  nowymi  kasownikami,
przetestowanie  urządzeń  możliwe  będzie  stacjonarnie  w
siedzibie Urzędu Metropolitalnego GZM przy ul. Barbary 21A, w
dniach 12-13 stycznia 2022 roku (środa-czwartek). Aby wziąć
udział  w  konsultacjach,  należy  wcześniej  się  zapisać,
wysyłając informację na adres: l.korsak@metropoliagzm.pl lub
m.polap@metropoliagzm.pl wraz z podaniem numeru telefonu do
kontaktu oraz proponowanych godzin.  

Proces  konsultacji  i  testów  nowych  urządzeń,  wprowadzanych
rozwiązań i udostępnianych narzędzi jest dla GZM priorytetowym
etapem w realizacji zaplanowanych projektów. Dzięki zebranym
opiniom i uwagom możliwe staje się maksymalne dostosowanie ich
do oczekiwań i potrzeb mieszkańców, korzystających np. w tym
przypadku z komunikacji miejskiej. Podobne testy realizowane
były m.in. podczas uruchamiania zmodyfikowanej wersji portalu
SDIP  II,  prac  nad  mobilnymi  aplikacjami  oraz  oceny
funkcjonowania  metrolinii  w  formie  geoankiet.   

 

Kartą  zbliżeniową  zapłacisz
za  bilet  komunikacji
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miejskiej  w  Tychach  i
okolicach

Brak  gotówki  w  portfelu  albo  karty  ŚKUP  już  nie  będzie
przeszkodą do tego, by skorzystać z komunikacji miejskiej. W
autobusach i trolejbusach jeżdżących po Tychach i okolicznych
gminach,  właśnie  została  uruchomiona  możliwość  płatności
zbliżeniową  kartą  płatniczą.  Jak  zapłacić  za  bilet  kartą
zbliżeniową? Czy kasowniki będą drukować potwierdzenie zakupu
biletu? Czy urządzenie zapamięta numer karty?

– Płatność kartą
zbliżeniową  to  w  dzisiejszych  czasach  standard  i  ogromne
ułatwienie dla osób,
które nie noszą przy sobie gotówki, a praktycznie wszystkie
transakcje dokonują
za jej pomocą. Teraz będzie to możliwie w tyskich autobusach i
trolejbusach –
mówi  Jacek  Brzezinka,  członek  zarządu  Górnośląsko-
Zagłębiowskiej,  w  którym
odpowiada za rozwój systemów informatycznych.

W środę (5 lutego) w Tychach
zaprezentowana została możliwość płatności kartą zbliżeniową.
Funkcja ta działa
już  we  wszystkich  pojazdach  i  wieńczy  proces  uruchomiania
nowych kasowników na
terenie gmin dawnego porozumienia tyskiego. 

Najpierw Tychy, potem cała
Metropolia

Na razie płatność kartą
zbliżeniową  będzie  dostępna  w  prawie  160  autobusach  i
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trolejbusach,  które
kursują po gminach dawnego porozumienia tyskiego (dawne MZK
Tychy). System ŚKUP
tam nie występował, a po integracji transportu publicznego pod
szyldem Zarządu
Transportu Metropolitalnego, trzeba było go rozszerzyć właśnie
o gminy
podregionu  tyskiego.  Dlatego  też  opcja  ta  pojawi  się  w
pierwszej kolejności w
Tychach i okolicach.  

Niemniej docelowo ta możliwość ma
pojawić  się  w  pozostałych  autobusach  i  tramwajach  Zarządu
Transportu
Metropolitalnego. 

– Chcemy, żeby to był standard w
naszej komunikacji, dlatego pracujemy nad tym rozwiązaniem w
związku z
planowaną i globalną modernizacją systemu ŚKUP. W pierwszej
połowie tego roku
chcemy  ogłosić  przetarg  na  jego  modyfikację  –  zaznacza
Brzezinka.

– Na wprowadzenie tego
rozwiązania mieszkańcy naszego miasta czekali od dawna – mówi
Andrzej Dziuba,
prezydent Tychów.

– Dziś praktycznie wszystkie
transakcje  wykonujemy  za  pomocą  kart  płatniczych,  coraz
częściej zwłaszcza
młodzi ludzie, w ogóle nie noszą gotówki. Nie będzie to już
przeszkodą w
korzystaniu z komunikacji miejskiej. Mam nadzieję, że dzięki
temu ułatwieniu
liczba pasażerów w autobusach i trolejbusach będzie rosła –
dodaje.



– Cieszymy się, że to PKM Tychy
jest tym przewoźnikiem w Metropolii, który jako pierwszy może
wprowadzić system
płatności  zbliżeniowej  za  przejazdy  środkami  komunikacji
miejskiej. Nowa
możliwość  wpłynie  na  zwiększenie  przychodów  ze  sprzedaży
biletów i być może
liczby przewożonych pasażerów – mówi Miłosz Stec, prezes PKM
Tychy.

Zapłaciłem, ale… gdzie jest
bilet?

Zakup biletu za pomocą karty
płatniczej jest bardzo prosty. Wystarczy, że z ekranu głównego
kasownika
wybierzemy:

rodzaj  biletu  (strefowo-czasowy  lub  w  taryfie
odległościowej)
normalny czy ulgowy
liczbę  biletów  (możemy  kupić  ich  maksymalnie  8.  ALE
UWAGA! Kupując więcej niż jeden bilet, pozostałe nie
będą  do  użycia  „na  zapas”.  Po  przyłożeniu  karty  do
kasownika, wszystkie zostaną automatycznie skasowane)
po wyświetleniu komunikatu o tym, by przyłożyć kartę do
kasownika – przykładamy ją we wskazane miejsce. Sygnał
dźwiękowy i informacja na wyświetlaczu potwierdzą, że
transakcja zakończyła się sukcesem, a my mamy przy sobie
ważny bilet.

– Kupując bilet za pomocą karty płatniczej wszystko odbywa się
elektronicznie.  Kasownik  nie  wydrukuje  nam  potwierdzenia
płatności ani biletu. Podczas kontroli wystarczy okazać kartę,
za pomocą której bilet kupiliśmy – wyjaśnia Grzegorz Stępień,
zastępca dyrektora Departamentu Informatyki w GZM.



Podkreśla,  że  w  ciągu  kilku  najbliższych  tygodni  wszyscy
kontrolerzy ZTM zostaną wyposażeni w nowe terminale, które
pozwolą sprawdzić bilet, kupiony za pomocą karty zbliżeniowej.
Oznacza to, że do tego czasu pasażerowie będą mogli przesiadać
się w ramach linii, gdzie zainstalowane są nowe kasowniki,
natomiast niebawem – w całej sieci ZTM.

Jeśli będziemy chcieli upewnić
się czy cała transakcja przebiegła prawidłowo, to z ekranu
głównego kasownika
możemy  wybrać  opcję  „sprawdź  i  aktualizuj  kartę”.  Po
przyłożeniu  karty,  pojawia
się informacja o rodzaju i liczbie kupionych biletów oraz ich
ważności.

Czy kasownik i kontroler
zobaczą numer karty?

To, że cała transakcja odbywa się
elektronicznie,  nie  oznacza,  że  bilet  jest  bezpośrednio
zapisywany na naszej
karcie płatniczej. To nieco bardziej skomplikowany proces, ale
bezpieczny dla
ochrony naszych danych. Ani kontroler, ani kasownik nie widzi
informacji
dotyczących  numeru  naszej  karty  oraz  uwierzytelniającego
numeru
weryfikacyjnego, który na niej się znajduje.

– Nowy sposób płatności w tyskich
autobusach  zrealizowaliśmy  w  standardzie  MTT,  czyli
międzynarodowym  standardzie
płatności zbliżeniowych w transporcie publicznym. To pierwszy
taki projekt w
Polsce – mówi Paweł Barnaś, Dyrektor Pionu Smart City w Asseco
Data Systems,
wykonawcy rozszerzenia systemu ŚKUP.



– Po zbliżeniu karty płatniczej do czytnika transakcja jest
identyfikowana  za  pomocą  unikalnego,  zaszyfrowanego  tokena.
Karta staje się wtedy dowodem nabycia praw do przejazdu. W
przypadku kontroli biletów wystarczy zbliżyć ją do urządzenia
kontrolerskiego. Bezpieczeństwo tego rozwiązania potwierdzają
m.in.  certyfikaty  międzynarodowych  organizacji  płatniczych
Visa  i  Mastercard.  Wdrożenie  w  Tychach  doskonale  pokazuje
potencjał  platformy  usługowej  ŚKUP,  na  której  udostępniono
pasażerom najbardziej zaawansowane technologicznie rozwiązanie
oraz dogodne formy płatności za przejazd – wyjaśnia.  
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