Usprawnienie dla uzytkownikodw
SKUP. Bilety miesieczne w
aplikacji

Aplikacja Mobilny SKUP zyskata funkcjonalno$é sprzedazy
biletéow. 0d 4 stycznia mozna w niej kupié¢ m.in. bilety 30-
dniowe i 90-dniowe, tygodniowe, dzienne, dobowe 1 oczywiscie
jednorazowe. Do tej pory za pomocag dostepnych na rynku
zewnetrznych aplikacji, z ktorych ustug korzysta Zarzad
Transportu Metropolitalnego, mozna byto kupic¢ tylko bilety
jednorazowe.

Mobilny SKUP do pobrania:
Android: Sklep Play
10S: AppStore

Aplikacja Mobilny SKUP dziata od kwietnia 2020 roku. Zostata
uruchomiona podczas pierwszej fali pandemii koronawirusa z
myslg o zminimalizowaniu kontaktu pasazeréw z newralgicznymi
elementami infrastruktury. 0d tej pory za pomocg telefonu
komorkowego z technologig NFC mozna miedzy innymi samodzielnie
kodowa¢ bilety zakupione online za poSrednictwem Portalu
Klienta. Wczesniej byto to mozliwe tylko po przytozeniu karty
do kasownika w pojezdzie. Réwnolegle caty czas prowadzone byty
prace zwigzane z wyposazeniem aplikacji w mozliwo$¢ sprzedazy
biletodw.

Aplikacja Mobilny SKUP pozwala kupié bilety dostepne w taryfie
ZTM. Chodzi o bilety:

» 30-dniowe 1 90-dniowe;

= 30-dniowe Metrobilety — wspdélng oferte ZTM i Kolei
Slaskich;

» Bilety wieloprzejazdowe wazne przez 180 dni;
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= Bilety dzienne (wazne do po6tnocy dnia, w ktérym zostaty
kupione),

»Bilety 24-godzinne (wazne przez 24 godziny 1
uprawniajgce do przejazdu liniami autobusowymi na
lotnisko);

-Bilety jednorazowe — w tym rdéwniez bilety grupowe
umozliwiajgce przejazd do 5 osob w grupie.

Z aplikacji Mobilny SKUP moze korzystac posiadacz karty SKUP —
po zalogowaniu sie do niej przez podanie numeru posiadanej
przez siebie — spersonalizowanej lub niespersonalizowanej -—
karty SKUP lub loginu oraz podaniu hasta. Po zakoAczeniu
modernizacji systemu SKUP, ktéra rozpocznie sie po
rozstrzygnieciu przetargu i podpisaniu umowy (termin sktadania
ofert uptywa 16 lutego), mozliwa bedzie rejestracja nowych
uzytkownikéw takze bez koniecznosci posiadania karty.

Kup i jedZz — szybki zakup biletéw jednorazowych

Po zalogowaniu sie do aplikacji, na dole ekranu znajdujg sie
dwa przyciski, ktére zostaty wyrdéznione na zottym tle. Jeden z
nich to ,Kup i jedz”, czyli modut szybkiego zakupu biletéw
jednorazowych w wersji normalnej lub ulgowej (20 minut lub
jedno miasto; 40 minut lub dwa miasta; 90 minut lub cata sied)
oraz grupowego 1 bagazowego. Przycisk ten przede wszystkim
pozwala na szybki zakup i wirtualne skasowanie biletu przed
rozpoczeciem podrézy.
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@ Informacja

Korzystniejszy cenowo jest zakup
biletu grupowego normalnego
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Co wazne, wybierajgc ten sposdéb, nie ma mozliwosci kupowania
biletéw na zapas. Zaznaczenie kupna wiecej niz jednego biletu
oznacza, ze wszystkie zostang skasowane od razu po
sfinalizowaniu transakcji. Dodatkowo, w sytuacji, kiedy
bedziemy chcieli kupié¢ wiecej niz jeden bilet - system
zasugeruje nam najkorzystniejszy wariant. Dla przyktadu:
wybierajgc trzy bilety na 20 minut lub jedno miasto (3 zt) -
po dodaniu czwartego biletu (*gczny koszt to 12 zt) - na
ekranie pojawi sie odpowiedni komunikat wskazujacy, ze
korzystniejszym rozwigzaniem bedzie dla nas wybdr biletu
grupowego (10 zt).

Bilet zakupiony w ramach modutu ,Kup i jedz” wysSwietlany jest
na ekranie telefonu w postaci QR kodu, ktéry nalezy okazad
podczas kontroli.

Automatyczne podpowiedzi o numerach linii

Usprawnieniem jest rdéwniez mozliwo$¢ skorzystania z
automatycznych podpowiedzi numerdéw 1linii autobusowych,
tramwajowych lub trolejbusowych dla korzystajgacych z funkcji
»,Kup i jedz”. Do tego niezbedne jest wyrazenie zgody na
korzystanie z lokalizacji GPS.

Podanie numeru linii, w ktérej rozpoczynamy naszg podrdz, jest
konieczne podczas zakupu kazdego biletu jednorazowego w module
»Kup 1 jedz”. Po uruchomieniu lokalizacji aplikacja zasugeruje
nam krotka liste 1linii, zatrzymujgcych sie na przystanku, w
poblizu ktdérego sie znajdujemy.

W sytuacji, gdy nie wyrazimy zgody na udostepnienie naszej
lokalizacji, koniecznym bedzie reczne wpisanie numeru linii, w
ktorej rozpoczynamy swojg podrdoz. Po wyborze wszystkich
biletéw, ktdére chcemy kupié¢, opcja ,Zapta¢” pozwoli nam
sfinalizowac transakcje. Mozliwe formy ptatnosci to BLIK lub
szybki przelew internetowy.

Zakup biletu — dostepne bilety okresowe i kupowanie ,na zapas”



Drugi modut to ,Zakup biletu”, dzieki ktoremu w aplikacji
przechodzimy do wyboru interesujacego nas biletu z catej
oferty dostepnej w Taryfie ZTM. Poza biletami krdétkookresowymi
(20 minut lub jedno miasto; 40 minut lub dwa miasta; 90 minut
lub cata sie¢ oraz grupowego i bagazowego), dostepne sg w tym
miejscu bilety S$redniookresowe (dzienny, 24-godzinny lub
tygodniowy) oraz dtugookresowe (30- 1 90-dniowy,
wieloprzejazdowy, Metrobilet).
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W odréznieniu od poprzedniej opcji, w tym module wszystkie
zakupione bilety mozna zakodowaé¢ pdzniej na naszej karcie
SKUP. Mobilna Aplikacja pozwala zatem na zdalny zakup biletéw
— dotychczas mozliwy tylko za posrednictwem Portalu Klienta
SKUP.

Co wazne, zapisanie biletéw na karcie SKUP nie bedzie juz
konieczne w przypadku, gdy jako wuzytkownicy kart
spersonalizowanych kupimy w ten sposéb bilet 30-dniowy, 90-
dniowy oraz Metrobilet. UWAGA! Nalezy pamietad, ze wyjatek ten
dotyczy w tym momencie tylko tych trzech rodzajéw biletodw.

Wynika to z faktu, ze bilety te kupowane sg wraz ze
wskazaniem daty rozpoczecia ich obowigzywania. Korzystajgc w
ten sposdéb z imiennych biletdéw 30 i 90-dniowych oraz
Metrobiletdow, nie bedzie juz potrzeby noszenia przy sobie
karty SKUP. Bilety te zostang zapisane w aplikacji, a podczas
kontroli wystarczajgce bedzie tylko okazanie wygenerowanego
dla nich kodu QR.

Wyjatkiem sa bilety krétkookresowe/jednorazowe zakupione w
module ,Zakup biletu” (nie dotyczy opcji ,Kup i jedz”) oraz
wieloprzejazdowe — dostepne tylko dla karty spersonalizowanej
— oraz wszystkie bilety dla karty niespersonalizowanej. W ich
przypadku w dalszym ciagu bedzie konieczne ,zapisanie ich” na
karcie SKUP i przyktadanie karty do kasownika na poczatku
kazdego przejazdu. Podobnie jak w przypadku opcji ,Kup i jedz”
— mozliwe formy ptatnosci to BLIK oraz szybki przelew
internetowy.

Mobilny SKUP — pozostate funkcje

Poza wymienionymi funkcjonalnosciami, aplikacja umozliwia
takze skontaktowanie sie z ZTM - bez koniecznos$Sci
bezposredniego udania sie do Punktu Obstugi Pasazera czy
Punktu Obstugi Klienta.

Przy pomocy aplikacji zgtosimy tez sprawy dotyczace
infrastruktury pojazdowej, przystankowej, a takze automatéw i



parkomatéw SKUP — z mozliwoécia przesytania zdjeé¢. W ten
wygodny sposdéb bedzie mozna m.in. przestal informacje o zbyt
duzej liczbie pasazerd6w w danym pojezdzie.

Mobilny SKUP umozliwia réwniez uzyskanie dostepu do aktualnych
rozktadéw jazdy ZTM. Dzieki mozliwosci wystania wiadomosSci
pozwala bezposrednio kontaktowa¢ sie z organizatorem
komunikacji. Aplikacja wysSwietla takze dane o posiadanej
karcie takie jak zapisane srodki, ulgi, date waznosci oraz
daje mozliwos¢ zmiany hasta i kodu PIN, a nawet zablokowania
karty oraz ztozenia reklamacji i1 przeglad historii transakcji.



