Dostep do aplikacji Mobilny
SKUP bedzie tatwiejszy.
Wirtualna karta jeszcze te]
jesieni

Metropolia rozpoczyna proces zwigzany z unowocze$Snieniem
systemu SKUP. Jej celem jest to, aby transakcje w nim
dokonywane byly realizowane w czasie rzeczywistym i z petnej
funkcjonalnosci mozna byto korzystaé bez potrzeby posiadania
fizycznej wersji karty. Jednak proces odkartowienia systemu
SKUP juz powoli sie rozpoczyna. Metropolia pracuje nad tym, by
utatwié¢ dostep do swojej autoryzowanej aplikacji sprzedazy
biletéw Mobilny SKUP. Za jej pomoca mozna kupowaé zaréwno
bilety jednorazowe, jak i dtugookresowe (np. 30-dniowe) bez
limitu przejazdow oraz Metrobiliety. Dzieki planowanym

zmianom, pasazerowie beda mogli samodzielnie zarejestrowac sie
i wygenerowa¢ wirtualnag karte.

System SKUP, czyli system poboru optat za przejazd komunikacja
miejska, byt projektowany w 2009 roku, by zostal ostatecznie
uruchomionym w 2015 roku.

Jego najwiekszym ograniczeniem jest to, ze dziata w trybie
offline, a fizyczna wersja karty jest jedynym nos$nikiem
danych, gdzie zapisywane sg posiadane przez pasazerow bilety.
Wptywa to na jego funkcjonowanie — wymaga znacznie wiecej
czasu, aby przetworzy¢ transakcje zwtaszcza realizowane przez
internet za posrednictwem Portalu Klienta.

W zwigzku z tym, Zze uptyngt okres trwatosci tego projektu,
ktory dofinansowywany byt z dotacji unijnej, Metropolia chce
go unowoczesni¢, aby dostosowa¢ go do aktualnych warunkéw
technologicznych oraz wzrastajagcej powszechnosci
bezgotdéwkowych transakcji elektronicznych. W trakcie tych prac
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oprogramowanie zostanie niemal catkowicie przebudowane,
natomiast maksymalnie beda wykorzystane dotychczas uzywane
urzadzenia np. kasowniki i biletomaty. Pozwoli to zaoszczedzid
kilkadziesigt miliondéw ztotych, ktére potrzebne bytyby na ich
wymiane.

78 razy wiecej mozliwosSci
rozwoju nowego systemu niz
jego starej wersji

Zmodernizowany system, w przeciwieAstwie do swojej starej
wersji, bedzie oprogramowaniem otwartym =z zapewnieniem
wsparcia technicznego, umozliwiajgcym jego dalsze rozwijanie.

Dla pordéwnania — poprzednia umowa na rozw0j systemu pozwalata
jedynie na wprowadzenia dwdch modyfikacji (np. dodanie nowego
rodzaju biletu) w ciggu roku, co przektadato sie na 320
roboczogodzin. W nowej umowie wsparcie techniczne zaktada, ze
tych godzin na rozwdj systemu bedzie przeznaczonych w ciagu
dwéch lat ok. 78 razy wiecej.

— Kazdy z nas zdaje sobie sprawe z ograniczen starej wersji
systemu i tego, ze trzeba poprawic¢ jej funkcjonowanie — méwi
Jacek Brzezinka, cztonek zarzadu GZM, w ktérym odpowiada za
sprawy zwigzane z rozwojem systeméw informatycznych.

— Niemniej juz od samego poczatku, w miare posiadanych
mozliwo$ci — czyli albo w ramach obowigzujacej umowy albo jako
dodatkowo zlecenie — wprowadzali$my usprawnienia do tego
oprogramowania. Chociaz w ten sposdéb chcielismy poprawic¢ jego
dziatanie. Wsrdd tych zmian to m.in. rozszerzenie systemu o
pojazdy dawnego MZK Tychy wraz z zainstalowaniem w nich
nowoczesnych kasownikéw, umozliwiajgcych zakup biletéw za
pomocg karty zblizeniowej; wprowadzenie wysytki zamawianych
kart do domu; uruchomienie aplikacji Mobilny SKUP oraz



przyspieszenie dziat*ania komputerdow poktadowych, co umozliwia
na szybsze uruchomienie kasownikéw — wylicza.

0dSKUPienie systemu poprzez
otwarcie dostepu do mobilnej
aplikacji

Réwnolegle do prac zwigzanych z unowocze$Snieniem systemu jako
catosci, Metropolia rozpoczyna dziatania zwigzane z
otworzeniem dostepu do aplikacji Mobilny SKUP tym pasazerom,
ktorzy karty nie posiadajg i nie chcag jej posiadac.

— Do tej pory aplikacja Mobilny SKUP byta udogodnieniem, z
ktorego mogli korzystal pasazerowie posiadajgcy karte,
poniewaz aby sie do niej zalogowal, trzeba poda¢ jej numer i
hasto. Mogli w ten sposdéb albo aktywowaé¢ swoje bilety kupione
przez Portal Klienta, albo - co zosta*o umozliwione od
stycznia tego roku — kupowa¢ bilety jednorazowe oraz
dtugookresowe. Mobilny SKUP to jedyna aplikacja dostepna na
rynku, gdzie mozna kupowa¢ bilety np. miesieczne, kwartalne
lub Metrobilety — méwi Adam Krakowczyk, dyrektor Departamentu
Informatyki.

— Otworzenie do niej dostepu jest dla nas kolejnym krokiem.
Umozliwi to wirtualna karta, ktérg uzytkownicy beda mogli
samodzielnie wygenerowa¢ tak, jakby tworzyli swoje
personalizowane konto w kazdej innej aplikacji. Funkcje te
chcemy uruchomi¢ jesienig tego roku, ale chcielibysmy, zeby
byta dostepna juz na poczatku roku akademickiego. JestesSmy w
trakcie uzgodnien z wykonawcami i czekamy jeszcze na
potwierdzenie harmonogramu tych prac - dodaje.

Korzystajac z wirtualnej karty mozliwe bedzie podrézowanie z
wiekszoscig rodzajéw biletdédw, dostepnych w cenniku ZTM.
Wyjatkiem beda bilety, ktdédre wymagajg rejestrowania wejs¢ i



wyjs¢ z pojazdu. Oznacza to, ze cho¢ przez aplikacje bedzie
mozna kupi¢ te bilety, to aby z nich korzystac koniecznym
bedzie posiadanie fizycznej wersji karty. Chodzi o bilety
wieloprzejazdowe (wybrany pakiet biletéw wazny przez 180 dni)
oraz biletdéw jednorazowych w taryfie kilometrowej.

W unowocze$nionym systemie SKUP docelowo wszystkie rodzaje
przejazdéw bedg mogty by¢ rejestrowane w sposéb, ktory
preferuje pasazer — albo za pomocg aplikacji i np.
zeskanowanie kodu QR w kasowniku, albo za pomoca karty.

Czytaj wiecej: Usprawnienie dla uzytkownikéw SKUP. Bilety
miesieczne w aplikacji - Metropolia GZM

M2GO, czyli szybszy dostep do
wirtualnej tablicy odjazdow w
smartfonie

Zwiekszenie dostepnoé$ci do Mobilnego SKUP to nie jedyna z
nowosci. Metropolia w pierwszych tygodniach wakacji planuje
réwniez uruchomienie aplikacji, gdzie pasazerowie znajda
wirtualne tablice odjazddéw autobuséw, tramwajoéw i trolejbusdw
z ok. 7 tys. przystankdéw, obstugiwanych przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego.

Aplikacja uzupeini tym samym komputerowg wersje portalu SDIP,
ktéry w marcu 2021 roku zostat zmodernizowany i usprawniony.

Aplikacja bedzie dostepna zardéwno dla uzytkownikéw smartfondw
z systemem operacyjnym Android oraz 1i0S.

Czytaj wiecej: Portal SDIP z nowymi funkcjami. Pokazuje
rzeczywisty czas odjazdu dla 7 tys. przystankow w GZM -
Metropolia GZM
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