Katowice bija rekordy w
naprawlaniu milasta

W ciagu roku od

uruchomienia Naprawmyto.pl w Katowicach mieszkancy zgtosili za
posSrednictwem

serwisu ponad 8 tys. probleméw a ponad 4,5 tys. z nich zosta%to
rozwigzanych.

Katowice uruchomity aplikacje Naprawmyto.pl w potowie

kwietnia 2018 roku, jako element projektu KATOobywatel.
Aplikacja stuzy do

mapowania usterek w miescie. Mieszkancy zaznaczajg ,alert” na
mapie, opisuja go

1 dodajg zdjecie. Miejskie stuzby rozwigzujg zgtoszone
problemy tak szybko, jak

to mozliwe. W efekcie w ciggu roku od startu aplikacji, w
bazie Naprawmyto.pl

jest w sumie ponad 8 tysiecy ,alertéw”,

z czego ponad 4,5 tysigca naprawionych. Dla pordwnania Lublin
pochwalit sie

w tym roku wynikiem 10 tys. rozwigzanych spraw, ale miasto
korzysta z tego

samego narzedzia od 2012 roku. W sumie ,w sieci” Naprawmyto.pl
jest 30 miast.

— Potwierdzeniem skuteczno$ci Naprawmyto.pl sa nie tylko
statystyki, ale przede wszystkim pozytywne opinie mieszkancéw,
ktérych spotykam w roznych czesciach Katowic. Serwis pozwala
na staty kontakt z uzytkownikami, a przez to umozliwia naszym
stuzbom bliskg wspétprace z nimi i reagowanie na najpilniejsze
potrzeby w dzielnicach — méwi prezydent Marcin Krupa.

Do najcze$Sciej zgtaszanych alertdow naleza te zwigzane
z uszkodzona infrastruktura, gtdéwnie
jezdniami i chodnikami. W kategorii ,bezpieczenstwo”
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najpopularniejsze alerty dotyczg znakdéw drogowych
(przekrzywionych,

uszkodzonych) a w kategorii ,przyroda”

— utrzymania zieleni i dzikich wysypisk. Do popularnych naleza
tez alerty

zwigzane z uszkodzong infrastrukturg wodociggowg (studzienki),
oswietleniem czy

graffiti. Sprawy majg rézny stopien skomplikowania, od ktdrego
zalezy termin

ynaprawy” .

— Wiekszos$¢ spraw dotyczy terendw miejskich, zdarza sie
jednak, ze alerty przekazujemy prywatnym wtascicielom czy
instytucjom zewnetrznym, a w takich przypadkach naprawa moze
potrwa¢ dtuzej. Nawigzalismy jednak wiele skutecznych
wspétpracy np. ze spotdzielniami mieszkaniowymi czy Generalng
Dyrekcjg Drég Krajowych i Autostrad — méwi Wioleta Niziotek -
Zadto, koordynator projektéw spotecznych w Urzedzie Miasta w
Katowicach.

Codziennie za

poSrednictwem aplikacji mieszkancy zgtaszaja po kilkanasScie,
kilkadziesigt

nowych alertdéw. Zajmuje sie nimi specjalnie

powotany zespét, ztozony z pracownikdéw wydziatéw Urzedu Miasta
1 jednostek

miejskich, takich jak Miejski Zarzad Ulic i Mostéw, Komunalny
Zaktad Gospodarki

Mieszkaniowej, Zaktad Zieleni Miejskiej czy spdtek: Miejskiego
Przedsiebiorstwa

Gospodarki Komunalnej i Katowickich Wodocigglw. Serwisem
administruje Straz

Miejska.

Aplikacja pozwala

na Sledzenie alertéw, a zalogowani uzytkownicy dostaja
automatyczne

powiadomienia w ich sprawie. Moga tez wspéipracowac ze



stuzbami miejskimi,
sugerowa¢ mozliwe rozwigzania czy komentowal efekty napraw.

— To znakomite narzedzie, jakiego do tej pory brakowato.
Niepotrzebne sg oficjalne pisma, maile, pieczagtki do
poszczegolnych instytucji, a tylko zdjecie, klikniecie i
naprawia sie — méwi Marcin Zawadzki, najwiekszy aktywista w
serwisie, ktdéry sam zgtosit blisko 750 alertéw. Na Facebooku
prowadzi profil NaprawiaMy Koszutke, gdzie m.in. dokumentuje
na zdjeciach sytuacje przed i po zgtoszeniu na Naprawmyto.pl.

— Miejsc, ktére wymagajg naprawy w mojej dzielnicy (Koszutka)

jest wiele, ale w ciggu roku udato sie doprowadzic¢ do
sytuacji, ze dzis nie znajdziecie juz tutaj np. nieswiecacych
rzedéw latarni, =zapadnietych <chodnikdéw, zapadnietych
studzienek, czy dziur w jezdni - dodaje Zawadzki.

Ranking naprawionych alertéw (w tych kategoriach
miasto naprawito najwiecej):

» niedziatajace oswietlenie — 710
= uszkodzona
jezdnia — 542
= uszkodzony
chodnik — 481
= zatkana,
uszkodzona studzienka uliczna — 249
= uszkodzona
studzienka, wpust — 445
= zte znaki drogowe
- 377
= zniszczona zielen
— 342
= dzikie wysypisko
— 309
= porzucony pojazd
— 152
»graffiti — 106



Alerty mozna zgtaszad przez strone:
https://naprawmyto.pl/katowice

Zrédto:www.katowice.eu
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