Nowe kasowniki 1 automaty
biletowe przetestowane.
Pierwsze urzadzenia juz w
potowlie lutego

Pierwsze autobusy wyposazone w automaty biletowe obstugujace
ptatnosci zblizeniowe, jak rowniez nowe i bardziej czytelne
kasowniki, moga wyjecha¢ na ulice Metropolii juz w potowie
lutego. Urzadzenia byty testowane przez mieszkancéw podczas
konsultacji, ktore odbyty sie w pierwszej potowie stycznia.
Przedstawione przez nich wnioski i uwagi zostaty uwzglednione
w pracach nad udoskonaleniem systemu.

Wszystkie nowe autobusy i tramwaje, kursujgce w ramach ZTM,
bedg systematycznie wyposazane w nowe urzgdzenia. Pierwsze z
nich to automaty z ekranem dotykowym, ktdére beda obstugiwad
karty SKUP, jak réwniez ptatnoé$ci zblizeniowe (podobne
urzgdzania funkcjonujg od 2019 r. w pojazdach komunikacji
miejskiej w Tychach). Drugi typ urzadzen to kasowniki, stuzace
do rejestracji biletdw zapisanych na kartach SKUP, domyélnie
pracujgce w taryfie odlegtosSciowej, gdzie wystarczy zblizy¢
karte do czytnika, aby zarejestrowa¢ wejscie (tzw. ,Przytoz i
jedz"”).

— Mieszkancy i wuzytkownicy komunikacji miejskiej mogli
osobiscie sprawdzi¢ dziatanie nowych urzadzen podczas
przeprowadzonych w pierwszej potowie stycznia konsultacji -
méwi Jacek Brzezinka, cztonek zarzadu GZM.

W siedzibie urzedu metropolitalnego ustawiono makiete z
automatami i kasownikami, a nastepnie zaproponowano osobom
testujgcych wykonanie szeregu podstawowych dziatan, jak np.
zakup biletu strefowo-czasowego lub zarejestrowanie wejs$cia w
taryfie odlegtos$ciowej. W ten sposdb kazdy mégt przetestowad
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dziatanie urzadzen, a nastepnie wyrazié¢ swoje zdanie na temat
ich funkcjonowania.

— Dodam, ze proces konsultacji nie zostaje zamkniety. Nawet
po zamontowaniu pierwszych automatow i kasownikdéw w
autobusach, dalej bedzie mozna zgtasza¢ swoje uwagi droga
internetowg. W miare mozliwosci system bedziemy ciagle
dostosowywa¢ do oczekiwan i potrzeb mieszkancéw — zaznacza
Jacek Brzezinka.

Uwagi bedzie mozna zgtasza¢ na adres mailowy:
kasowniki@metropoliagzm.pl

System dopasowany do potrzeb podréznych

Podczas styczniowych konsultacji wiekszos¢ zgtaszanych uwag
dotyczyta layoutu, czyli wukt*adu graficznego - <czes¢
uzytkownikéw wskazywata na elementy, ktérych modyfikacja
podniesie czytelnos¢ polecen i komunikatéw wysSwietlanych
podczas kupowania biletdw. Niektdére postulaty dotyczyty
powiekszenia wysSwietlanych na ekranie napisdéw i chociaz
obecnie rozmiary sa maksymalnie dostosowane do wielkos$ci
ekranéw, to mozliwe jest uproszczenie i skrécenie
wySwietlanych komunikatéw, by w przysztosci proporcje napisoéw
byty wieksze. Proponowano takze lepsze oznakowanie urzadzen,
aby byta jasno$é¢, ktére z nich obstuguja ptatnosci
zblizeniowe, a ktére wytacznie karty SKUP.

Duzo zgtoszonych uwag i wskazdowek znajdzie swoje
odzwierciedlenie w gotowych urzadzeniach, ktore zostang oddane
do uzytku podrdéznych. A pierwsze nowe automaty biletowe i
kasowniki mogg sie pojawi¢ juz w potowie lutego. Wtedy na
ulice ma wyjecha¢ 20 nowych autobuséw PKM Gliwice,
wyposazonych w omawiane urzadzenia.

Kolejne automaty i kasowniki bedg montowane sukcesywnie, maja
sie pojawia¢ wraz z nowymi pojazdami. PrzewoZnicy beda mieli
12 miesiecy od zawarcia umowy przewozowej, aby zamontowac
automaty i kasowniki w swoich pojazdach. Ponadto réwnolegle do



tych zmian, wszystkie pojazdy, ktdére obstugujg linie ZTM
wedtug wczesniej zawartych uméw, bedg wyposazone w co najmniej
jeden automat biletowy, obstugujgcy ptatnosci kartami
zblizeniowymi.

Systematyczna wymiana kasownikdéw oraz instalacja nowych
urzagdzen, obstugujacych ptatnosci zblizeniowe, to jedne z
elementdédw prac zwigzanych z usprawnieniem systemu ptatnosci w
komunikacji miejskiej. Montaz nowych urzadzen pozwoli kazdemu
w tatwy i wygodny sposéb optaci¢ swdj przejazd, dzieki czemu
mozliwe bedzie odejscie od modelu sprzedazy, w ktorym to
kierowcy sprzedawali bilety. To takze odpowiedZ na oczekiwania
samych kierowcéw, ktdrzy komunikowali juz wczesniej potrzebe
wprowadzenie takiej zmiany.



