Zmiana ceny biletéw od
wrzesnia. Projekt
konsultowany ze zwiliazkami
zawodowymi

Dwucyfrowa inflacja oraz wzrost cen paliw o ponad 40 proc. w
porownaniu do zesztego roku — to czynniki, ktdére wptywaja na
rosnace koszty funkcjonowania roéwniez komunikacji miejskiej.

Najwazniejsze zmiany w cenniku ZTM, ktore zostaty
przedstawione do konsultacji:

- Pasazerowie regularnie i czesto korzystajacy z
komunikacji miejskiej zaptacg za bilety tyle samo, co
teraz. Zmiany nie obejma biletéw 90 i 180- dniowych,
wieloprzejazdowych oraz Metrobiletow.

= Zmiana cen dla pozostatych biletéow nie przekroczy
wskaznika poziomu inflacji. Zmiany cen beda wahaé¢ sie w
przedziale od 9% do 13%.

= Wazna zmiana: wprowadzona zostanie jednolita taryfa
czasowa dla biletéw jednorazowych. Oznacza to, ze od
wrzesnia bilety beda wazne przez 20, 40 lub 90 minut bez
rozrézniania na terenie ilu gmin bedziemy korzystaé z
komunikacji miejskiej (juz nie bedzie podziatu na jedno,
dwa lub wiecej miast). Docelowo, ale nie od wrzesnia -
taryfa odlegtosSciowa rodéwniez zostanie zmieniona na
czasowq.

= Ceny kroétkookresowych biletéw elektronicznych pozostana
nizsze niz papierowych.

- Dostrzegajgc problem nieuczciwych pasazerdéw, ktorzy
jezdzg bez biletdw, podwyzszone zostana do 550 zt (z 200
zt) optaty dodatkowe za jazde ,,na gape”. Jednoczesnie
zostanie wprowadzony mechanizm dla oséb, ktore maja
uregulowane wszystkie ewentualne kary lub zawsze kupuja
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bilety, ale raz zdarzyto sie im nieznacznie przekroczy¢
waznos¢ swoje biletu (np. 30-dniowego). Mechanizm
pozwoli im obnizy¢ te optate dodatkowa z 300 zt do 50
zX. W jaki sposéb?

Szczegdty wyjasnione sa ponizej.

Jesli sytuacja gospodarcza w Polsce juz nie pogorszytaby sie
do kohca roku— a z prognoz wynika, ze szczyt inflacji jeszcze
nie nastgpit, to szacowany brak w kasie ZTM na utrzymanie
komunikacji miejskiej moze wynies$¢ ok. 80 mln zt. To tyle ile
potrzeba na utrzymanie 46 linii autobusowych. Trudnosci te
spotegowane s3 ,ogonem” strat, ktory narastat od 2020 roku w
zwigzku z pandemig koronawirusa 1 lockdownami. Chociaz
czerwiec 2022 roku jest pierwszym miesigcem od dwdéch lat,
kiedy liczba sprzedanych biletéw jest pordéwnywalna do 2019
roku, to tylko przez pierwsze miesigce 2022 roku sprzedaz
biletéw byta o ponad 43 mln z%* nizsza niz przed pandemij.
Rozliczenia lat 2020 i 2021 koAczone byty prawie 170 mln z%
,Na minusie”.

— Decyzje o zmianie cen biletdw nigdy nie nalezg do prostych.
Gdy méwimy o szacowanych ,stratach finansowych”, to w naszym
przypadku — jako instytucji publicznej — nie mamy na mysli
pieniedzy, ktore zostatyby w kieszeni zarzaddw przedsiebiorstw
komunikacji miejskiej. To pienigdze potrzebne do tego, by mdgt
by¢ realizowany w peini rozktad jazdy dla wszystkich linii
komunikacji miejskiej, z ktdrej dzisiaj moga korzystac
pasazerowie — wyjasnia Kamila Roznowska, rzecznik prasowy
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Bardzo wysoka inflacja, wzrost cen paliw 1 dodatkowe
obcigzenie budzetdéw gmin z powodu zmian podatkowych oraz — z
drugiej strony — che¢ utrzymania aktualnej oferty komunikacji
miejskiej i dalszy jej rozwdj, sprawity, ze podjeta zostata
decyzja o wprowadzeniu zmian w cenniku ZTM. Projekt i zakres
tych zmian zostat przedstawiony do konsultacji ze zwigzkami
zawodowymi.



Projekt nowych cen biletéw i optat w
Taryfie ZTM

— Do dyskusji o zmianie cen biletdéw zawsze podchodzimy
ostroznie. Przed ich podjeciem analizujemy jak najwiecej
czynnikow, ktdére wptywajg na sytuacje gospodarcza. Zmiany te
ograniczylismy do niezbednego minimum. Propozycje te
przekazalismy do konsultacji ze zwigzkami zawodowymi. Wstepnie
planujemy, ze zmieniony cennik zaczatby obowigzywac¢ od
wrzesnia — dodaje Kamila Roznowska.

Projekt zmian cennika ZTM od wrzes$nia
2022 roku

Zmiana cen bedzie dotyczy¢ biletdow jednorazowych oraz biletoéw
30-dniowych. W kazdej sytuacji zmiana ceny nie przekroczy
wskaznika inflacji i bedzie sie waha¢ od 9 do 13 proc. Co
wazne: zmiany cen nie beda dotyczy¢ pasazeréw, ktorzy z
komunikacji korzystaja regularnie — ceny Metrobiletéw, biletéw
dtugookresowych na 90 i 180 dni oraz abonamentu biletdw
wieloprzejazdowych nie zostang podniesione.

Kolejng zmiang bedzie wprowadzenie jednolitej taryfy czasowej
dla biletéw jednorazowych. Oznacza to, ze bilety beda wazne
przez 20, 40 lub 90 minut — bez rozréznienia czy korzystamy z
nich na terenie jednej, dwoch czy wiekszej liczby gmin. W
nastepnych miesigcach, wraz z uruchomieniem nowego systemu
ptatnosci za bilety, taryfa odlegtosciowa rdéwniez zostanie
zastgpiona czasowg. Taryfa czasowa jest tez uniwersalna 1
stosowana w najwiekszych polskich miastach i aglomeracjach, a
jej gtowng przewagg jest mozliwos¢ dokonywania przesiadek w
ramach waznosci jednego biletu. W przypadku ewentualnych
opdZznien — wazno$¢ biletu bedzie sprawdzana do planowanego
czasu rozktadowego, a w momencie przesiadki — ten czas bedzie
rozstrzygany na korzys¢ pasazera

Dostrzegajac problem nieuczciwych pasazerd6w, zostang
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podwyzszone optaty za jazde na ,gape” — ze 120 zt do — nawet -
550 zt. Ale jednoczesnie wprowadzony zostanie mechanizm, ktéry
pozwoli te kare obnizy¢ do 50 zt dla wszystkich, ktdrzy nie
maja zadnych innych kar za jazde na gape Llub uregulowali
wczesSniejsze naleznosci. Po tej zmianie — w Punkcie Obstugi
Pasazera bedzie mozna poinformowa¢ o checi skorzystania z
obnizenia otrzymanej kary z 300 zt do 50 zt* oraz kupic¢ bilet
na 180 dni na catg sie¢ (jego cena bez zmian; kosztuje 550
zX). Mechanizm ten ma miec wymiar edukacyjny: bardziej optaca
sie kupi¢ bilet i uczciwie podrozowac¢ komunikacjg miejska, niz
ryzykowa¢ kare w wysoko$ci ceny biletu na 180 dni. W ten
sposéb zamiast zaptaci¢ kilkaset ztotych ,kary za nic”, bedzie
mozna znaczng czes¢ tej kwoty przeznaczy¢ na zakup biletu,
ktéory pozostaje w bardzo atrakcyjnej cenie, niz gdyby kupic
szes¢ biletdéw 30-dniowych na catg siec.

Réwnoczed$nie wprowadzona zostanie mozliwo$¢ obnizenia do 50 zt
optaty dodatkowej dla osdb, ktdre regularnie (w ostatnich 6
miesigcach *gczny okres waznos$ci ich biletéw wynidst 175 dni)
kupowaty bilety, ale z réznych innych powodéw jechali bez
waznego biletu. Celem rozwigzania jest wprowadzenie
tagodniejszych zasad dla tych oséb, ktére kupujg bilety, ale w
momencie kontroli takowych nie mieli i nie majg w stosunku do
ZTM zadnych zalegtosci. Pozwoli to na obnizenie tym osobom
wysokosci optaty dodatkowej do maks. 50 z*, tak aby nie
traktowaé¢ ich jednakowo jak osob, ktdore z premedytacja jezdza
bez biletu. Tacy pasazerowie nie beda musieli dodatkowo
kupowa¢ biletu Siec 180.

- Pasazerowie regularnie i1 czesto korzystajacy
z komunikacji miejskiej zaptaca za bilety
tyle samo, co teraz. Zmiany nie obejma
biletdw 90 i 180 - dniowych,



wieloprzejazdowych oraz Metrobiletow.

Oznacza to, ze pasazerowie, ktérzy kupujag bilety na dtuzszy
okres, nie tylko beda ptaci¢ relatywnie mniej za dokonywane
przejazdy, ale réwniez nie zostang objeci podwyzkg.
Przyktadowo w przypadku biletu pétrocznego (Sie¢ 180), jego
miesieczny koszt to 92 zt, co jest korzystna ceng w pordwnaniu
do pozostatych biletéw miesiecznych. Réwnie korzystna jest w
tym wzgledzie oferta biletu wieloprzejazdowego — to pakiet
biletéw jednorazowych, ktéry jest wazny przez pét roku.
Korzystajac z tego biletu — jednorazowe przejazdy pozostajg w
duzo bardziej atrakcyjnych cenach.

Utrzymanie konkurencyjnos$ci cenowej biletdédw okresowych w
poréwnaniu do jednorazowych jest dla GZM podstawowym celem
przy projektowaniu zmian w cenniku. Zalezy jej na tym, aby
zmiany te byty jak najmniej dotkliwe dla pasazeréw, ktérzy z
komunikacji miejskiej korzystajg regularnie lub nie tak
czesto, ale z pakietem abonamentowynm (bilety
wieloprzejazdowe).

- Wprowadzenie jednolitej taryfy czasowej dla
biletéow jednorazowych/ krétkookresowych.

Celem tej zmiany jest ujednolicenie zakresu obowigzywania
biletéw jednorazowych, ktére docelowo w catym systemie,
niezaleznie od kanatu zakupu — beda funkcjonowa¢ wedtug taryfy
czasowej (jednak zmiana taryfy odlegtoSciowej na czasowq
nastgpi pdéZniej niz projektowane zmiany).

Zmiana ta jest zwigzana z dobiegajgcymi konhAca pracami nad
nowym systemem ptatnos$ci za bilety, ktéry zastapi wdrazany juz
kilkanaécie lat temu system SKUP. Jego podstawg funkcjonowania
bedzie unowoczesniony system informatyczny, ktéry umozliwi
pasazerom korzystanie z dowolnej taryfy poprzez aplikacje



mobilng (fizyczna wersja karty nie zostanie wycofana i wcigz
beda mogli z nich korzystad pasazerowie, ktéorzy wolg w ten
sposéb kupowal¢ bilety komunikacji miejskiej).

Taryfa czasowa jest tez uniwersalna i stosowana w najwiekszych
polskich miastach i aglomeracjach, a jej gtdéwna przewaga jest
mozliwo$¢ dokonywania przesiadek w ramach waznosci jednego
biletu. Ponadto ujednolicenie to pozwoli na zwiekszenie
proporcjonalnosci w dostepie do oferty komunikacyjnej pomiedzy
mieszkancami réznych — pod wzgledem wielkosci i rozlegtosci —
gmin w GZM.

Stosowana dotychczas taryfa strefowa powodowata bardzo duze
réznice, poniewaz oferta komunikacyjna dla biletu w ramach 1
miasta nie by*a jednakowa dla wszystkich mieszkancéw (w matych
gminach pozwalato to na przejazd do 15-20 minut, w duzych
czasem nawet do godziny, a z kolei w niektdrych sytuacjach 20-
minutowa podrd6z pozwolitaby réwniez dojechad¢ do sgsiednich
gmin).

Wraz z wprowadzeniem tych zmian, nie ulegnie zmianie zakres
czasowy obowigzywania biletdow — bedg umozliwial podréz wraz
z przesiadkami przez 20, 40 oraz 90 minut. W sytuacji
ewentualnego opdéznienia autobusu/tramwaju/trolejbusu
kontrolerzy beda sprawdza¢ waznos¢ biletu do planowanego czasu
rozktadowego, a w momencie przesiadki — ten czas bedzie
rozstrzygany na korzys¢ pasazera. Jednocze$nie bilet
»,90 minut” bedzie upowazniat* réwniez do przejazdu do konAca
kursu przy podrézy jednorazowej.

-Zmiana cen dla pozostatych biletdéw nie
przekroczy wskaznika poziomu inflacji. Zmiany
cen beda waha¢ sie w przedziale od 9% do 13%.

Najwieksza zmiana bedzie dotyczy¢ papierowych biletéw
kréotkookresowych — cena podstawowego biletu na 20 minut z



mozliwoScig przesiadek wyniesie 4,60 ztx. Jednak korzystajac z
biletow elektronicznych za ten sam bilet zaptacimy 4,00 zt, a
pasazer korzystajgcy z biletu na 80 przejazdéw (W80) za jedna
podréz zaptaci jedynie 2,50 z%.

Ze wzgledu na zmiane cen biletdéw jednorazowych, zmieniona
nieznacznie zostanie cena biletu ,Dziennego” — jednak i tutaj
zachowana zostanie atrakcyjnos¢ tej oferty. Jego cena po
wprowadzonej zmianie zréwna sie z kosztem zakupu dwéch biletéw
90-minutowych w formie elektronicznej, a bedzie nizsza niz
suma cen dwdch biletéw 90-minutowych w formie papierowej.

Ponadto bilet ,Dzienny” jest wazny znacznie dtuzej — mozna na
nim podrézowa¢ do godz. 23:59 dnia, w ktdérym go kupilismy.
Oznacza to, ze gdyby chcie¢ jezdzi¢ na nim bez przerwy, to
w ciggu dnia mozemy na nim wykona¢ pietnascie 90-minutowych
podrézy o wartosci 90 zt, ktéore musieliby$my =zaptacid
korzystajgc tylko z biletdw strefowo-czasowych na catag siec.
Dodatkowo w dni wolne posiadacz biletu ,Dziennego” normalnego
moze w ramach tego jednego biletu zabra¢ w podrdéz jeszcze
jedng osobe.

- Ceny krotkookresowych biletdéw elektronicznych
pozostang nizsze niz papierowych.

Stale powiekszane sg kanaty sprzedazy biletéw elektronicznych,
poniewaz cieszg sie one coraz wiekszg popularnoscig wsrod
pasazerdéw. Kazdego dnia ZTM sprzedaje w ten sposdb ponad 40
tys. biletéw. Bilety dostepne sa w szesciu mobilnych
aplikacjach — autoryzowanej przez Metropolie aplikacji Mobilny
SKUP oraz w pieciu aplikacjach zewnetrznych: SkyCash, mPay,
moBiLET, jakdojade, zBiletem.

Ponadto dobiegaja korfica prace zwigzane ze stworzeniem nowego
systemu ptatnoéci za bilety, ktdry zastapi obecny system SKUP.
Podstawg nowego systemu bedzie wtasnie mobilna aplikacja.



Jednoczesnie w ponad 200 autobusach i trolejbusach mozna juz
kupowa¢ bilety w automatach, ktdére obstugujg ptatnosci
zblizeniowe (ceny biletéw w automatach biletowych odpowiadajg
nizszym cenom dla biletdéw elektronicznych).

W najblizszej przysztosci wszystkie pozostate pojazdy zostang
wyposazone w nowe automaty biletowe obstugujgce te ptatnosci —
w pierwszej potowie czerwca podpisana zostata umowa na zakup
1,5 tys. urzadzen. Zainstalowanie tych urzadzen we wszystkich
pojazdach, pozwoli zlikwidowa¢ sprzedaz biletdw przez
kierowcéw.

- Dostrzegajac problem nieuczciwych pasazerow,
ktérzy jezdza bez biletdéw, podwyzszone
zostang do 550 zt (z 200 zt) optaty dodatkowe
za jazde ,,na gape”.

Metropolia przeanalizowata wysokos¢ optat dodatkowych w innych
polskich miastach. Obowigzujgce w ZTM ,kary” byty jednymi z
najnizszych w Polsce. Niestety zdarzato sie, ze prowadzito to
rowniez do sytuacji, kiedy pasazerowie notorycznie jezdzili
bez biletdéw, wychodzac z zatozenia, ze bardziej optaca sie
zaptaci¢ na miejscu 120 zt* optaty dodatkowej, niz kupowad
regularnie np. bilety 30-dniowe.

Dlatego tez dostrzegajac pasazerow, ktdérzy odpowiedzialnie
korzystaja z transportu publicznego, a posrednio sg réwniez
poszkodowani przez te nieuczciwe zachowania — Metropolia
zdecydowata o tym, ze optaty dodatkowe za jazde bez waznego
biletu powinny by¢ bardziej dotkliwe i przeciwdziata¢ tym
naduzyciom. Wzrost optat dodatkowych w tej propozycji wyglada
nastepujgco:



Optat
Optata za brak Optata za brak ptata Z?
, , zatrzymanle
biletu dokumentu do ulgi ,
pojazdu
na do 14| po 14 na do 14| po 14
miejscu| dni |dniach|miejscu| dni |dniach
300 550 125
*k
200 zt NI . 100 zt 21 250 zt 600 zt

*wzrost ze 120 zt
**wzrost ze 155 zt

*** wzrost z 200 zt

-Wprowadzony zostanie mechanizm dla osob,
ktore ptaca za przejazdy, ale z roéznych
powodéw przydarzyto sie im jechac¢ bez waznego
biletu.

Warunkiem uzyskania mozliwo$ci zaptaty optaty dodatkowej w
nizszej kwocie bedzie zgtoszenie sie do Punktéow Obstugi
Pasazera w terminie do 14 dni od daty powstania optaty 1
poinformowanie o checi skorzystania z opcji obnizenia optaty
dodatkowej. Pracownicy POP sprawdzg, czy pasazer ma
uregulowane wszystkie ewentualne wczesniejsze kary. Wowczas
takim osobom optata dodatkowa zostanie obnizona z 550 do 50
zt, jesli zakupig jednoczesnie bilet péiroczny ,Siec 180" za
550 z*t.

Celem tego rozwigzania jest jego wymiar edukacyjny: bardziej
optaca sie kupi¢ bilet i uczciwie podrdézowad¢ komunikacija
miejska, niz ryzykowaé¢ kare w wysoko$ci ceny biletu na 180
dni. W ten sposdb zamiast zaptacic¢ kilkaset ztotych ,kary za
nic”, pasazerowie beda mogli znaczng czes$é¢ tej kwoty
przeznaczy¢ na zakup biletu, ktdéry pozostaje w bardziej
atrakcyjnej cenie, niz gdyby kupié¢ szes¢ biletdédw 30-dniowych
na catag sied.



- Wprowadzona zostanie mozliwos¢ obnizenia do
50 zt optaty dodatkowej dla osob, ktodre
regularnie (w ostatnich 6 miesigcach %aczny
okres waznos$ci ich biletéw wynidst 175 dni)
kupuja bilety, ale z réznych innych powodow
jechali bez waznego biletu.

Celem rozwigzania jest wprowadzenie *agodniejszych zasad dla
tych oséb, ktére kupujag bilety, ale w momencie kontroli
takowych nie mieli 1 nie majg w stosunku do ZTM zadnych
zalegtosci. Pozwoli to na obnizenie tym osobom wysokosSci
optaty dodatkowej do maks. 50 zt, tak aby nie traktowa¢ ich
jednakowo jak osob, ktdére z premedytacja jezdzg bez biletu.
Tacy pasazerowie nie bedg musieli dodatkowo kupowac biletu
Siec 180.

Zasada ta bedzie dotyczy¢ pasazeréw, ktérzy w ciggu ostatniego
p6t roku (175 dni) kupowali regularnie bilety okresowe 1lub
nieznacznie przekroczyli waznos$¢ posiadanego biletu (np. o
jeden dzien).



