Metropolia ma otrzymac
dofinansowanie na poprawe
efektywnosci energetycznej.
Rozpoczyna tez udziat w
projekcie rozwoju mobilnosci.

1,9 mln euro dofinansowania ma otrzymac¢ Metropolia GZM wraz z
gminami cztonkowskimi 2z funduszy Europejskiego Banku
Inwestycyjnego na przygotowanie inwestycji zwigzanych z
poprawa efektywnosci energetycznej 184 budynkow komunalnych
wielorodzinnych. Rozpoczyna takze prace w miedzynarodowym
projekcie na rzecz rozwoju nowoczesnej mobilnosci.

Metropolia wraz z 17 gminami przygotuje dokumentacje niezbedng
dla przysziych inwestycji gmin zwigzanych =z poprawa
efektywnosci energetycznej w budynkach komunalnych
wielorodzinnych. W najblizszym <czasie ma otrzymad
potwierdzenie dofinansowania projektu, ktéory ztozyta w ramach
Programu European Local Energy Assistance (ELENA). Wsparcie ma
by¢ na poziomie 1,9 mln euro, co stanowi ok. 90% kosztdw
realizacji projektu.

W ramach programu, prowadzonego przez Europejski Bank
Inwestycyjny oraz Komisje Europejska, gminy wchodzgce w sktad
konsorcjum, ktérego liderem jest Metropolia otrzymajg wsparcie
w zakresie doradztwa, przygotowania opracowan technicznych
oraz pomoc przy przygotowaniu wnioskdéw o dofinansowanie
termomodernizacji oraz wymiany ZzZrédet ciepta w budynkach o
catkowitej powierzchni ok. 125 tys. m2. Przygotowanie tej
dokumentacji ma by¢ podstawg do staran o dofinansowanie
inwestycji z réznych zrdédet zewnetrznych.

Podjecie decyzji o realizacji programu poprzedzity dziatania
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Metropolii, majgce na celu realizacje tej Sciezki
postepowania. W lipcu 2021 roku EBI pozytywnie ocenit tzw.
wniosek preaplikacyjny Metropolii. Da*o to zielone sSwiat*o do
zXozenia wtasciwego wniosku o uzyskanie dofinansowania.

Udziat w programie ELENA to nie jedyne dziatanie Metropolii na
rzecz ograniczania niskiej emisji, ktérej zrdédtem sg budynki i
domy mieszkalne. W ubiegtym roku zainicjowata realizacje
rzgdowo- samorzadowego programu STOP SMOG. Projektem
zainteresowanych jest 16 gmin. Wymiana zrédet ciepta oraz
termomodernizacja moze objagc¢ ponad 400 prywatnych doméw
jednorodzinnych, ktére nalezg do oséb, ktorych nie stacd na
takie inwestycje. Wartos$¢ programu STOP SMOG w GZM, to okoto
22,5 mln z%.

W strone nowoczesnej mobilnosci

Metropolia kontynuuje takze wspoOiprace z University College
London tym razem przy realizacji kolejnego wspdélnego projektu,
MOVE2CCAM (Methods and TOols for InnoVative ImlpEmenetation of
the CCAM solutions for passengers), ktéry finansowany jest w
100% z unijnego programu Horyzont Europa.

Ma on na celu przygotowanie mechanizméw rozwoju oraz wdrazania
nowoczesnych rozwigzan systemu mobilno$ci dla pasazerdw. W
prace zaangazowani bedg organizatorzy transportu pasazerskiego
i towarowego, producenci pojazdéow, twdrcy technologii CCAM,
naukowcy oraz organizacje pozarzadowe.

Skrét CCAM (connected, cooperative and automated mobility)
mozna rozumieé¢ jako " mobilnos$¢ potaczona, wspdipracujaca i
zautomatyzowana”. Dzieki CCAM pojazdy i pasazerowie sg lepiej
skomunikowani z systemem mobilnosci i transportu. Ustugi dla
pasazera oparte na CCAM umozliwiajg lepsze korzystanie z
transportu publicznego i wspotdzielonego, w tym przy pomocy
aplikacji i platform Mobility-as-a-Service (MaaS). Zaktadaja
one zintegrowanie réznych sSrodkéw transportu dostepnych na
danym obszarze w jednej aplikacji. Za jej pomocag mozna



zaplanowa¢ swojg podréz oraz dokona¢ w niej ptatnos$ci za
przejazd.

Liderem konsorcjum MOVE2CCAM jest University College London,
pozostali partnerzy to m.in. Fundacidén CARTIF (Hiszpania),
WorldThinks (Wielka Brytania), Gemeente Helmond (Holandia),
Hakisa (Francja), Mobyx (Cypr), BABLE GmbH (Niemcy).

W sondzie Metropolii
mieszkancy oddali 2,4 tys.
gtosow. Aplikacja czy karta
SKUP?

Metropolia w internetowej sondzie poznata opinie mieszkancow
na temat gotowosSci przejscia na aplikacje mobilng wraz z
uruchomieniem nowego systemu ptatnosci za bilety. Bedzie
dziatat w trybie online, a wiec szybciej niz obecny.
Wiekszos¢, bo ok. 70,5% gtosujacych, odpowiedziato, ze - po
wprowadzeniu tych zmian - korzystaliby z mobilnej aplikacji
zamiast z fizycznej wersji karty SKUP. Natomiast przy
tradycyjnej wersji karty chciatoby pozostaé¢ ok. 27,3%
wypowiadajacych sie. Tylko 2,2% nie ma zdania. tacznie w
sondzie oddano ok. 2,4 tys. gtosodw.

Metropolia opracowuje nowe oprogramowanie systemu zakupu
biletéw w transporcie ZTM, ktéry bedzie dziatat online, a wiec
szybciej niz obecny. Podstawg dla pasazerdow bedzie aplikacja
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mobilna, ktdéra bedzie miata funkcjonalno$¢ karty SKUP, a takze
zaoferuje dodatkowe mozliwosci. Nie oznacza to, ze fizyczna
wersja karty zostanie wycofana — wcigz beda mogli z niej
korzysta¢ pasazerowie, ktérzy preferujg wtasnie ten sposodb
ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej.

Po wprowadzeniu tych zmian w systemie ptatnosci na jesien,
pasazerowie beda mieli wybdr: beda mogli korzystad¢ z nowej
aplikacji mobilnej lub bedg mogli pozostac¢ przy tradycyjnej i
fizycznej wersji karty.

Aplikacja mobilna stajgc sie wirtualng kartg, bedzie posiadata
wszystkie funkcjonalnosci karty plastikowej. Umozliwi
pasazerom wykonanie wszystkich operacji, potrzebnych do
korzystania z komunikacji miejskiej oraz do obstugi swojego
konta i planowania podrézy. W aplikacji mobilnej bedzie mozna:

= Kupi¢ bilety jednorazowe w taryfie strefowo-czasowej.

» Nowoscig bedzie mozliwo$¢ zakupu biletéw w taryfie
czasowej — wejscie i wyjscie bedzie rejestrowane w
aplikacji oraz po szybkim zeskanowaniu QRkodu 1lub
recznym wpisaniu kodu pojazdu.

- Kupi¢ bilety Srednio i dtugookresowe (dobowe,
tygodniowe, miesieczne, kwartalne, jak réwniez
wieloprzejazdowe — te ostatnie beda obstugiwane na tej
samej zasadzie, co bilety jednorazowe w taryfie
odlegtosSciowej).

= Zwrécié bilety.

» Zaplanowa¢ podréz — w aplikacji dostepne beda informacje
o funkcjonowaniu komunikacji, w tym o rozktadach jazdy
oraz rzeczywistym czasie odjazdu.

» Aplikacja przypomni rdéwniez o zblizajacym sie koncu
obowigzywania biletu.

Korzystajac z opcji zakupu biletdédw jednorazowych, bedzie mozna
skorzysta¢ z mozliwosci szybkiego zeskanowania QR kodu w
pojezdzie albo recznego wpisania kodu pojazdu.



Do tych zmian dotaczg tez zmiany taryfowe — inteligentny
system poboru optat.

Pasazer rejestruje tylko swoje przejazdy, system na koniec
dnia zlicza ich wartos¢ i jesli przekroczg np. wartos¢ biletu
dziennego, to nie pobierze z konta wiecej niz koszt biletu
dziennego.

Planowane jest rowniez pozostawienie karty w tradycyjnej,
plastikowej formie, dla uzytkownikéw, ktdérzy nie posiadaja
smartfonéw lub z innych powodéw wybiora takie rozwiagzanie.

Metropolia wprowadza takze mozliwos¢ ptatnosci zblizeniowych w
pojazdach komunikacji miejskiej. Pierwsze zestawy nowych
urzgdzen pojawity sie w 25 autobusach obstugujgcych Gliwice
oraz okoliczne gminy na metroliniach M 100 i 104. Taki system
ptatnosci dziata takze od 2019 roku w pojazdach komunikacji
miejskiej w Tychach 1 sgsiadujgcych gminach.

Metropolia bedzie takze wprowadzac¢ system ptatnosci
zblizeniowych we wszystkich pojazdach, ktére obstugujag linie
na podstawie wczesniej zawartych umdéw. Beda one wyposazone w
co najmniej jeden automat biletowy do realizacji kartami
ptatniczymi oraz SKUP. W tym celu ogtosita przetarg na dostawe
ponad 1,3 tys. tych nowych urzadzen.

Metropolia planuje nowe
tablice z rozktadem jazdy.
Beda dziataty jak czytniki e-
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bookow

Bez problemu odczytasz informacje, nawet po zmroku. Sprawdzisz
rozktad jazdy, dowiesz sie za ile minut przyjedzie pojazd oraz
dostaniesz aktualna informacje o zmianach w organizacji ruchu.
To gtdéwne zalety e-papierowego rozktadu jazdy. Metropolia w
przysztym roku chce wprowadzié¢ pilotazowo to rozwigzanie.
Teraz ogtosita wstepne konsultacje rynkowe, ktorych celem
bedzie zweryfikowanie funkcjonujacych na rynku mozliwos$ci
technicznych tego typu systeméw informacji.

— E-papierowy rozktad jazdy moze sta¢ sie alternatywg dla
tradycyjnego, papierowego. Nie meczy oczu, posiada szeroki kat
widzenia i nie odbija Swiatta. Dzieki temu wszystkie tresci sg
bardzo dobrze widoczne o kazdej porze — ttumaczy Lucjan Dec,
dyrektor Departamentu Komunikacji i Transportu Gdérnos$lagsko-
Zagtebiowskiej Metropolii.

— Ta technologia pozwala na zdalng aktualizacje danych. Na
tego typu rozktadach jazdy, oprdécz statycznej i dynamicznej
informacji o godzinach odjazddéw, mozna wysSwietla¢ dodatkowe
tresci. Mogg one dotyczyC np. przesiadek, objazddéw, zmian tras
czy taryf biletowych — dodaje Lucjan Dec.

Tablice e-papierowe nie wymagajg podtgczenia do statego Zrddita
pradu, lecz moga by¢ zasilane z paneli fotowoltaicznych. Majg
by¢ zintegrowane =z tablicami dynamicznej informacji
pasazerskiej. Przypomnijmy, obecnie w Metropolii zainstalowano
okoto p6t tysigca takich elektronicznych tablic. Informujg one
0 rzeczywistym czasie odjazdu autobuséw, tramwajow i

trolejbusdéw. Wyswietlajg tez dodatkowe informacje zwigzane z
funkcjonowaniem transportu miejskiego.

Systemy informacji pasazerskiej oparte na tej technologii sag
nowo$cig. Obecnie takie rozwigzania wprowadzity Gdynia i
Warszawa. Metropolia zmiany w systemie rozpocznie od pilotazu
e-papierowych rozkt*adéw jazdy. Pierwszym krokiem jest
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przeprowadzenie konsultacji rynkowych z udziatem
zainteresowanych firm. Na zgtoszenie swego uczestnictwa maja
czas do 29 grudnia b.r. Przed ewentualnym ogtoszeniem
postepowania przetargowego na realizacje pilotazu, Metropolia
chce bowiem pozyskaé¢ szczegbétowe informacje o mozliwoSciach
technicznych dostepnych na rynku rozwigzan, a takze kosztéw i
potrzebnego czasu na wprowadzenie takiego rozwigzania.

W przypadku decyzji o przeprowadzaniu pilotazu pierwsze e-
papierowe rozktady jazdy mogg pojawic¢ sie na kilku gtoéwnych
weztach przesiadkowych na terenie GZM juz w 2022 roku.
Doktadniejsze dane poznamy po wstepnych konsultacjach
rynkowych.

Papier elektroniczny, e-papier, ktory ma by¢ zastosowany w
tablicach informacji pasazerskiej to nazwa, pod ktodra
funkcjonuja wyswietlacze. Powszechnie stosowane sg one w e-
bookach. Wyswietlane tresci to efekt natadowania czgstek
odpowiednim tadunkiem elektrycznym. Takie rozwigzanie ma wiele
zalet. E- papier nie meczy wzroku, gdyz ekran nie posiada
podswietlenia. Nawet jesli czytnik bedzie miat diody, to beda
oswietlaty tekst w odpowiedniej pozycji. Korzyscig jest brak
reflekséw, a tekst jest czytelny pod réznymi katami, réwniez
przy duzym nastonecznieniu. Bardzo istotne dla eksploatacji
jest niskie zuzycie energii — jest ona potrzebna tylko do
zmiany prezentowanej tresci. Dodatkowy efekt oszczednosci i
aspekt ekologiczny mozna uzyska¢ stosujgc zasilanie solarne,
co planuje zrealizowad GZM.

Link: Ogtoszenie konsultacji
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Powieksza sie oferta biletowa
ZTM 1 kolel. Ulgowy
Metrobilet nie tylko dla
studentow

Bilet dobowy, w niezmienionej cenie, integrujacy cata sied
Zarzadu Transportu Metropolitalnego i pociggi Kolei
Slaskich na terenie Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz
mozliwos¢ zakupu ulgowego Metrobiletu, dla wszystkich
pasazerdow, posiadajacych prawo do ulgowych przejazdow - to
nowosci we wspodlnej ofercie biletowej, ktdore zaczna
obowigzywaé¢ od 1 wrzesnia. Dodatkowo rozszerzony zostanie
zakres obowigzywania Metrobiletu, ktory obejmie
odcinek Knuréw-Gliwice. Zawarte porozumienie otwiera droge do
integracji z pociggami POLREGIO, a wiec objecia wspdlnag
oferta planowanych odcinkéw Gliwice-Bytom oraz Katowice-
Stawkow.

Superbilet dobowy na caia
Metropolie: poclagil,
autobusy, tramwaje 1
trolejbusy

Pierwszym nowym rozwigzaniem jest wprowadzenie do
sprzedazy imiennego biletu ,24h+Kolej”, ktéry bedzie uprawniad
do podrdézowania pojazdami ZTM oraz pociggami Kolei
Slagskich bez Zadnych ograniczedA na terenie calej
Metropolii przez 24 godziny.

Bilet bedzie dostepny w sprzedazy w formie elektronicznej na
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karte SKUP, w aplikacjach mobilnych oraz docelowo — réwniez w
formie papierowej w automatach biletowych.

Bilet, pomimo zwiekszonego zakresu obowigzywania, pozostanie w
obecnej cenie (15 zt* bilet normalny; 7,50 zt bilet ulgowy).
Jednocze$nie w sieci sprzedazy Kolei Slaskich bedzie
funkcjonowat analogiczny bilet pod nazwg ,Superbilet 24 Strefa
M".

UWAGA! Ze wzgleddéw technicznych, kupujgc ten rodzaju biletu od
1 wrzeénia poprzez dotadowanie karty SKUP, koniecznym jest
jego aktywowanie. Jest to mozliwe w kasowniku, znajdujacym sie
w dowolnym autobusie, tramwaju, trolejbusie.

— Wprowadzenie 24-godzinnego biletu na wszystkie S$rodki
transportu jest nowym rozwigzaniem, ktdére w niedalekiej
przysztosci bedziemy chcieli rozszerzy¢ na pozostate rodzaje
biletéw — zapowiada Grzegorz Kwitek, cztonek zarzadu GZM.

— Cena biletu dobowego od 1 wrzesnia nie zmieni sie, a
mieszkancy zyskuja mozliwo$ci przejazdu na jego podstawie
takze pociggami Kolei Slgskich. Dzieki temu podrdzowanie
transportem publicznym po Metropolii bedzie jeszcze
tatwiejsze, a pasazerowie nie bedg musieli sie juz martwic
jaki bilet muszg mie¢ przy sobie, decydujgc sie na dany
Srodek transportu — ttumaczy.

Nowy odcinek na
trasie Metrobiletu. Niebawem
rowniez pociagli POLREGIO

W sprzedazy dostepne beda nadal Metrobilety miesieczne,
ktérych ceny réwniez pozostang bez zmian.

Zwiekszy sie natomiast zakres obowigzywania jednego z nich
— w ofercie od 1 wrzesnia pojawi sie nowy odcinek Gliwice-



Knuréw (Metrobilet Zielony/Metrobilet Cata Metropolia).

Zawarte porozumienie otwiera rdwniez droge do integracji z
pociggami POLREGIO. Dzieki temu ze wspoOlnej oferty bedzie
mozna roéwniez skorzysta¢ w pociggach na trasach Gliwice-Bytom
i Katowice-Stawkdéw, ktdére beda dofinansowywane z budzetu GZM,
a ktdrych uruchomienie planowane jest na potowe grudnia.

Jednoczeénie w sieci sprzedazy Kolei Slaskich beda
funkcjonowa¢ analogiczne bilety miesieczne w ofercie
~SUPERBILET"”.

Do tej pory tylko studenci do
26 lat, teraz kazdy pasazer
majacy prawo do ulgi

Porozumienie utatwi réwniez kwestie honorowania ulg u réznych
organizatoréw. Zaréwno w pociggach Kolei Slagskich jak i
pojazdach pod szyldem ZTM beda wzajemnie
honorowane ulgowe bilety miesieczne z ofert METROBILET 1
SUPERBILET. Do tej pory, ze wzgledu na duze réznice w
przepisach dotyczgcych ulgowych przejazdow, ktdére honorowane
sg na kolei i w komunikacji miejskiej, z mozliwosci zakupu
ulgowego Metrobiletu mogli skorzystad wytacznie studenci do 26
lat.

Natomiast dzieki wprowadzonym zmianom od 1 wrzesnia 2021
roku, kazdy pasazer, ktéry kupi jeden z wymienionych
biletow (bilet 24h+Kolej, Superbilet 24 Strefa
M, Metrobilet,) ulgowych w sieci sprzedazy Kolei
Slaskich, bedzie mégt podrézowaé w pojazdach ZTM. Tak
samo bedzie to dziatat*o w druga strone, kiedy pasazer
kupi wymieniony bilet ulgowy w sieci sprzedazy ZTM, bedzie
mégt na jego podstawie odbyé podréz pociggiem Kolei Slgskich.



Po zmianach taki bilet ulgowy beda mogli réwniez zakupié, a
nastepnie podrdézowacd pociggami Kolei
Slaskich np. uczniowie, emeryci, ktérzy ukoriczyli 60. rok
zycia lub studenci bez wzgledu na wiek.

Bilety ,24h+Kolej” oraz ,Superbilet 24 Strefa M” beda dostepne
z ulgg 50 proc. dla uprawnionych zgodnie z taryfag ZTM.

UWAGA! Zasada wspdélnego honorowania ulg nie bedzie dotyczyta
uprawnien do bezptatnych przejazdéw u poszczegdlnych
organizatordéw. To znaczy, ze najmtodsi mieszkancy Metropolii,
dzieci i mtodziez do 16 lat, ktérzy z ZTM moga korzystad
bezptatnie, nie bedg mogli skorzysta¢ z tego uprawnienia w
pociggach Kolei Slaskich.

— Ulgi w transporcie kolejowym i komunikacji miejskiej rézniag
sie, a doprowadzenie do ich wzajemnego honorowania by*o dla
nas duzym wyzwaniem. Ostatecznie uda*o nam sie rozwigzad
réwniez ten problem, tak aby korzystanie z transportu
zbiorowego na terenie Metropolii byto dla mieszkancéw proste i
wygodne. W tym zakresie to zupeinie nowa jakos¢é w
rozwigzaniach taryfowanych na obszarze Metropolii -
wyjasnia Grzegorz Kwitek.

Do wspdlnej oferty w najblizszych miesigcach dotgczy réwniez
spétka POLREGIO.

Opisane rozwigzania taryfowe wejdg w zycie od 1 wrzesnia 2021
r.

Rzeczywisty czas odjazdu
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autobusow na mapach Google.
Usprawni planowanie podrézy

Géornoslasko-Zagtebiowska Metropolia wuruchamia nowa
funkcjonalnos¢, ktora pozwoli pasazerom skuteczniej zaplanowac
swoje codzienne podréze, a osobom odwiedzajgcym GZM - utatwi
odnalezienie najlepszego potaczenia. Rzeczywisty czas odjazdu
dla ok. 450 1linii Zarzadu Transportu Metropolitalnego sa
dostepne na mapie Google. Do tej pory dostepny tam byt tylko
czas rozktadowy, ktéry nie uwzglednia® niespodziewanych
utrudnien i opdéznien. Nowa funkcja na mapach Google wspierana
jest przez metropolitalny systemem dynamicznej informacji
pasazerskiej i otwarty format danych o rzeczywistym czasie
odjazdu komunikacji miejskiej.

Czytaj wiecej: Otwarty format danych o czasie odjazdu
komunikacji ZTM. Moze skorzystac¢ kazda aplikacja — Metropolia
GZM

— Udostepnienie informacji o rzeczywistym czasie odjazdu na
mapach Google, to bardzo wazny krok dla transportowej gatezi
smart city - moéwi Pawetr Krzyzak, zastepca dyrektora
Departamentu Projektdow i Inwestycji.

— Jednym 2z celdow Metropolii jest wdrazanie nowych
funkcjonalnosci, ktdére utatwiag korzystanie z komunikacji
miejskiej. Mapy Google to najpopularniejsze na rynku narzedzie
do planowania podrézy. Dlatego tez naturalnym dla nas by%o,
aby te informacje byty rowniez tam dostepne. Dzieki tej
wspotpracy mieszkancy oraz osoby odwiedzajgce GZM bedag mogty
Yatwiej odnalez¢ interesujgce ich potaczenie sposréd ok. 450
linii bedgcych w ofercie ZTM 1 kursujgcych pomiedzy 56 gminami
— dodaje.

Obliczanie op6Znienia pojazdu wzgledem rozktadu jazdy mozliwe
jest dzieki zamontowanym w autobusach odbiornikom GPS, ktodre
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regularnie, co kilkanascie sekund, przekazujg pozycje pojazdu
do centralnego systemu. Dzieki przettumaczeniu tych danych do
otwartego formatu, mozliwym jest opublikowanie ich wtasnie w
aplikacji Google Maps.

Pasazerowie, ktérzy bedg planowad¢ swojg podrdéz wtasnie za
pomocg tego popularnego narzedzia, po wyznaczeniu proponowanej
trasy i1 kliknieciu w ikone przystanku komunikacji miejskiej,
bedg mogli zobaczy¢ za ile minut dana linie rzeczywiscie
przyjedzie we wskazane miejsce.

Prezentacja rzeczywistego czasu przyjazdu, to pierwszy etap
wspOtpracy Metropolii z Google w tym zakresie udostepnienia
danych transportowych.

Kolejny to rozpoczecie prac zwigzanych z zintegrowaniem danych
transportowych w Google, dla ktdrych nie by*o dotychczas
systemowego zarzagdzania. W planie jest m.in. uporzadkowanie
informacji przystankowych oraz ich 1lokalizacji, a takze
renumeracja stanowisk, poprawa linkdéw do rozktadéw jazdy i
innych, bardziej szczeg6towych parametrdéw. Dzieki temu bedzie
mozna odczu¢ efekt spdjnosci, ktdrego osiggniecie byto
wyzwaniem po integracji w ramach Metropolii trzech
organizatordow transportu.

System bedzie liczyt
pasazerow, by lepie]
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dopasowa¢ komunikacje miejska
do ich potrzeb

Informacje dotyczace 1liczby pasazerow korzystajacych =z
komunikacji miejskiej, to kluczowy element pozwalajacy lepiej
dostosowaé¢ rozktady jazdy i wielko$¢ pojazdéw do potrzeb
pasazerow. Dlatego Metropolia pracuje nad uruchomieniem
nowoczesnego systemu liczenia pasazerdw, ktéry pozwoli miec
biezacy podglad do stanu napetnien poszczegdélnych kurséw. Dane
te zostanag udostepnione samorzgadowcom z miast i gmin GZM.
Wtasnie zostat rozstrzygniety przetarg na wybér wykonawcy tego
systemu. Oprogramowanie bedzie gotowe w rok od podpisania
umowy .

— Nowy system zliczania pasazerow pozwoli na doktadne
okreslenie liczby podréznych w poszczegdélnych miastach, na
danej linii, a takze pomiedzy przystankami. Przetozy sie to na
lepsze dostosowanie rozktadu jazdy oraz wielko$ci pojazdéw na
poszczegdlnych trasach, aby odpowiadaty rzeczywistym potrzebom
pasazeréw. System ten bedzie réwniez gitdéwnym elementem
mechanizmu doskonalenia 1inii metropolitalnych, o Kktérym
wczesniej informowalismy. Pozwoli nam to szybciej i
efektywniej reagowal, poprzez wprowadzenie koniecznych zmian -
ttumaczy Grzegorz Kwitek, cztonek Zarzadu GZM, odpowiedzialny
na transport.

Dane pozyskane z systemu zliczania pasazerdw zwieksza
transparentnos¢ podejmowania decyzji, ktorych celem jest
usprawnienie i poprawa funkcjonowania komunikacji miejskiej.
Dostep do tych danych beda mieli zardéwno pracownicy ZTM jak i
wtodarze miast oraz gmin. Dane bedg udostepniane réwniez do
systeméw zewnetrznych (np. OpenData GZM), z ktdrych beda mogli
korzysta¢ wszyscy zainteresowani tego typu informacjami.
Catos$¢ bedzie gotowa w przysztym roku.

Obecnie w Kkilkuset pojazdach sa zainstalowane bramki
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rejestrujgce wejscia i wyjscia, jednak w zaleznosci od
operatora, dane zbierane sg w rozny sposdb. Metropolia w
pierwszym etapie wykorzysta istniejgcg juz infrastrukture, w
tym w ramach integracji z systemem ITS w Tychach, GZM otrzyma
informacje o liczbie pasazerdw wsiadajacych i wysiadajgcych na
poszczegdlnych przystankach z pojazdéw PKM Tychy i TLT Tychy.

— Informacje o tym, ilu pasazerdéw korzysta z komunikacji
miejskiej, sa kluczowe zarowno dla racjonalnego planowania
poszczegdlnych kursdéw, jak i przebiegu poszczegélnych linii —
moéwi Mariusz Dziesinski, zastepca dyrektora Departamentu
Komunikacji i Transportu.

— Pozyskane dane wskazg nam, kiedy pojazdy sg niemal puste, a
w ktérych godzinach sg przepetnione. Pozwoli to nam na
podjecie dziatan, by kursy ktdére tego wymagajg obstugiwad
taborem o wiekszej pojemnosci, zeby wszyscy pasazerowie mogli
bezpiecznie dojecha¢ do wybranego celu — dodaje.

W ramach rozstrzygnietego przetargu zakupione zostanie
oprogramowanie (wraz z jego instalacjg i utrzymaniem), ktére
umozliwi pozyskanie ujednoliconych danych oraz zgrupowanie ich
we wspolnej bazie. Dalej na tej podstawie mozliwe bedzie
prowadzenie analiz w oparciu o spdjne i rzetelne wyniki w
dedykowanym do tego celu oprogramowaniu. W pojazdach zostang
zamontowane takze niezbedne urzgdzenia. W pierwszym etapie do
nowego systemu bedg trafiac¢ dane z okoto 300 autobuséw i
trolejbuséw. W drugim etapie planowana jest instalacja systemu
w kolejnych pojazdach realizujacych przewozy na zlecenie ZTM.

Przypomnijmy, ze GZM przeprowadzita wczesniej dialog
techniczny =z zainteresowanymi firmami. Dzieki temu
zweryfikowane zostaty mozliwosci techniczne dostepnych na
rynku automatycznych systemdédw zliczania os6b. Urzadzenia
pozwalajg nawet na 99 procentowa doktadnos$¢ pomiardw. Co wazne
wszystkie informacje, ktdére pozyskujg te systemy, sg
zanonimizowane, oznacza to, ze nie rejestrujg 1 nie rozpoznajag
wizerunku pasazerdw, a jedynie ruch, pozwalajgcy okreslic



liczbe oséb wsiadajgcych i wysiadajacych.

Dane dotyczgce liczby pasazeréw, korzystajacych z komunikacji
miejskiej sg istotne nie tylko z uwagi na lepsze dostosowanie
rozktadéw jazdy, ale réwniez z punktu widzenia rozliczen
finansowych. Organizacja transportu publicznego to zadanie
wtasne miast i gmin, ktére zostato przekazane Metropolii.
Utrzymywane jest gtownie ze sktadki zmiennej, ktdéra gminy co
roku wptacajg na ten cel. Pozyskane dane dotyczgce
rzeczywistej liczby pasazeréw bedg mogty zosta¢ wykorzystywane
do o wiele bardziej precyzyjnego obliczania sktadki zmiennej
dla poszczegdlnych gmin.

Po wyposazeniu wszystkich pojazdéw w bramki dodatkowym atutem
wprowadzenia takiego rozwigzania bedzie szybki dostep do
pozyskiwanych danych w trybie online oraz mozliwos¢
przekazywania informacji m.in. dla wtodarzy miast i gmin.
Zapewni to peing transparentno$¢ w obszarze organizacji
publicznego transportu.

Link: rozstrzygniecie przetargu

ZTM uruchamia e-POP. Obstuga
pasazera w bezpieczny 1
zdalny sposdb

Innowacyjnos¢, wygoda i bezpieczenstwo. Te hasta przyswiecaty
autorom internetowego Punktu Obstugi Pasazera — specjalnej
platformy, ktdéra pomoze pasazerom sprawniej korzystac¢ z ustug
Zarzadu Transportu Metropolitalnego. Nowe rozwigzanie, ktére
integruje narzedzia sprzedazowe i kontaktowe, jest juz
dostepne na stronie internetowej ZTM.
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Impulsem do stworzenia e-POP byty najczesSciej zgtaszane sprawy
przez pasazer6w w stacjonarnych Punktach Obstugi Pasazera i
poprzez infolinie. Chec odpowiedzenia na potrzeby pasazeréw
sktonita ZTM do zebrania najwazniejszych informacji w jednym
miejscu. Ogromne znaczenie, wynikajgce przede wszystkim
z troski o bezpieczenstwo klientéw w czasie pandemii, miata
takze che¢ utatwienia i dodatkowego przekonania pasazerdw do
zdalnego zatatwiania spraw. W efekcie tego powstata dedykowana
przestrzen w internecie, w ktdérej *atwo mozna zatatwid
najwazniejsze rzeczy. — E-POP to odpowiedZ na zgtaszane do nas
sprawy. Chcemy, by pasazerowie poswiecali jak najmniej czasu
na szukanie odpowiedniej strony 1 interesujgcych 1ich
informacji. W e-POP zrobig to szybciej i sprawniej, i co wazne
w bezpieczny sposéb— moéwi Matgorzata Gutowska, dyrektor ZTM.

E-POP tgczy internautéw z Portalem Klienta, dzieki ktéremu
mozna m.in. sprawnie zarzadzaé swoja karta SKUP, czy tez z
wyszukiwarkg potgczen i rozktaddéw jazdy. Istotna jest rdwniez
funkcja ,,zt6z wniosek lub skarge”, ktdora odsyta pasazerdéw do
wtasciwego formularza. Internetowy POP utatwia réwniez
pobranie aplikacji ,Mobilny SKUP” oraz bezpoérednio
przekierowuje do Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej,
gdzie mozliwe jest np. sprawdzanie odjazddédw w czasie
rzeczywistym.

— Po oddaniu do uzytku kolejnych elektronicznych tablic
informacyjnych przy przystankach, automatach solarnych,
udostepnieniu i rozszerzeniu funkcjonalnosci aplikacji
»Mobilny SKUP”, e-POP to kolejne rozwigzanie, ktére wdrazamy i
ktore jest elementem szeroko pojetej transformacji cyfrowej.
Jako jeden z najwiekszych organizatordéw komunikacji miejskiej
w Polsce, aspirujemy do roli lidera w tym zakresie. W ten
sposob troszczymy sie o komfort milionéw pasazeréw
korzystajgcych z naszych ustug — podkresla Andrzej Stangret,
zastepca dyrektora ds. handlowych.

Pracownicy ZTM podkres$lajg jednoczesnie, ze internetowy POP to
rozwigzanie odpowiadajgce na nowe potrzeby zwigzane



z bezpieczenstwem pasazerdw w czasie pandemii.

E-POP jest juz dostepny na stronie internetowe]
www.metropoliaztm

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego

Komunikacja miejska: od 22
marca Punkty Obstugi Klienta
przenoszg sie do internetu

Zarzad Transportu Metropolitalnego zaprasza od 22 marca
pasazerdow korzystajacych z Punktéw Obstugi Klienta do
zatatwiania spraw zdalnie poprzez Portal Klienta i aplikacje
mobilne. W dalszym ciagu do dyspozycji podréznych pozostaje
sie¢ blisko 800 punktéw sprzedazy stacjonarnej, ponad 120
automatéw biletowych oraz 10 Punktéw Obstugi Pasazera.

W dzisiejszych realiach zachowania konsumentdéw wyraznie
kierujag sie w strone uzywania zdalnych kanatdéw kontaktu i
sprzedazy. 40 Punktow Obstugi Klienta konczy swoje stacjonarne
dziatanie. Sprawy tam kierowane, zwigzane z Karta SKUP, bedzie
mozna zatatwi¢ bez wychodzenia z domu. — Zauwazamy, ze
pasazerowie wolg i coraz chetniej korzystajg z wtasnie takich
rozwigzan. Nie dziwi nas to, bo tak jest szybciej, wygodniej i
bezpieczniej, szczegélnie w czasach pandemii — méwi rzecznik
prasowy ZTM Michat* Wawrzaszek.

Zaméwione do 6 marca karty SKUP bedzie mozna odbierad¢ w
Punktach Obstugi Klienta do 20 marca. 22 marca nieodebrane z
Punktéw Obstugi Klienta karty zostana przekazane do Punktéw
Obstugi Pasazera. Natomiast karty zamawiane po 6 marca bedzie
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mozna nadal zamawiaé z przesytkag do domu przez Portal Klienta
lub odbiera¢ w 10 Punktach Obstugi Pasazerodw.

— Najwazniejsze funkcje POK, czyli m.in. dotadowanie karty,
ztozenie wniosku czy reklamacji, bedzie mozna zatatwié przez
Portal Klienta, aplikacje ,Mobilny SKUP” lub w automatach
biletowych. Zdajemy sobie sprawe, ze cho¢ trendy digitalizacji
sg powszechne i wiekszo$¢ pasazerdéw przestawi sie na kanaty
zdalne, to czes¢ uzytkownikéw preferuje kontakt z zZzywym
cztowiekiem. Dla nich pozostaje do dyspozycji sied
stacjonarnej sprzedazy biletéw elektronicznych sktadajgca sie
blisko z 800 punktéw. Ponadto caty czas funkcjonuje 10 Punktéw
Obstugi Pasazera — wskazuje Wawrzaszek.

Przygotowania do przeniesienia zadan Punktéow Obstugi Klienta
zaczetly sie kilkanascie miesiecy wcze$niej i byty wdrazane
stopniowo. W ubiegiym roku m.in. wprowadzono mozliwos¢
zaméwienia karty SKUP do domu, zwiekszono zakres uprawnien
Punktow Obstugi Pasazera i wydtuzono ich godziny otwarcia.
Coraz wiekszg role odgrywa uruchomiona w zesztym roku
aplikacja mobilna ,Mobilny SKUP”, ktdéra od dwdch miesiecy ma
znacznie rozszerzone funkcjonalnosSci. W tej chwili aplikacja
oferuje petng oferte produktowg — *3cznie z kupowaniem biletéw
okresowych. — Bedziemy analizowal zachowania oraz oczekiwania
pasazerdw. Bierzemy pod uwage mozliwos$¢ zwiekszenia liczby
Punktéw Obstugi Pasazera — moéwi rzecznik prasowy GZM Kamila
Roznowska.

Przydatne 1linki: Na stronie internetowej ZTM mozna znalez(
wszystkie niezbedne informacje dot. zaplanowanej zmiany, w tym
m.in.:

» Informacje o mozliwo$ciach skorzystania z aplikacji
»Mobilny SKUP”

» Informacje o tym jak zamawial spersonalizowang karte na
adres domowy

= Mape stacjonarnych punktow sprzedazy

»Liste Punktéw Obstugi Pasazera, ktora caty czas
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pozostaje do dyspozycji pasazeréw

Liste Punktéw Obstugi Pasazera, ktére geograficznie przejmag
dziatania POK

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego

ZTM zamawla prawie 50
biletomatoéw

Nowe urzadzenia trafig do gmin tworzacych Metropolie. Dzieki
temu bilety na komunikacje miejska stang sie jeszcze bardziej
dostepne. Ponadto automaty beda petni¢ nie tylko funkcje
sprzedazowa, ale réwniez informacyjna. Nowa funkcjonalnos$cig
bedzie wyswietlanie na ich ekranach komunikatéw o biezacym
ruchu autobuséw i tramwajoéw.

= ZTM systematycznie zwieksza dostepnos¢ biletéw i rozwija
nowoczesne kanaty sprzedazy. Zakup nowych urzadzen to
kolejny element tego planu i odpowiedZ na oczekiwania
pasazerow.

= Plan uwzglednia montaz zamawianych biletomatéw w gminach
tworzacych Metropolie.

- Automaty biletowe petniag dwie wazne funkcje -
sprzedazowa oraz informacyjna. W zakresie tej drugiej
pasazerowlie moga spodziewa¢ sie niestosowanych
dotychczas rozwiagzan.

= Liczba zamawianych urzadzen moze zostad zwiekszona nawet
do 72.

Inwestycja to oczekiwany przez pasazerdéw rozwdj stacjonarnego
kanatu sprzedazy

Nowe urzadzenia bedg istotnym rozwinieciem funkcjonujgcego juz
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od 2014 roku systemu automatédw biletowych. Dzi$ pasazerom
stuzg 123 biletomaty zlokalizowane w 24 gminach. Zgodnie z
planem, za oko*o rok ma ich by¢ juz w sumie 171 w ok. 40
gminach. ZTM wtasnie ogtosit przetarg na dostawe, montaz i
serwis urzadzen. — Dostepno$¢ komunikacji miejskiej to nie
tylko bliskos¢ przystankéw oraz czestotliwo$¢ potgczen. To
takze rozwiniety system sprzedazy biletéw. Wiemy, jak wazne
dla naszych pasazerdw sa zréznicowane mozliwosci zakupu
biletow — wskazuje zastepca dyrektora ds. handlowych ZTM
Andrzej Stangret. — Automaty biletowe bedziemy instalowad w
miejscach o duzej frekwencji podrdéznych, np. w centrach miast
lub na duzych osiedlach mieszkaniowych oraz centrach
przesiadkowych. Obszar, na jakim S$Swiadczymy ustugi jest
ogromny. To ok. 2,5 tys. km kw. Zdajemy sobie sprawe z
potrzeb, stad stale rozwijamy system dystrybucji biletéw, a
blisko 50 nowych biletomatéw przybliza nas do realizacji
oczekiwan pasazerdow — dodaje Stangret.

Do niektérych gmin trafi wiecej niz jeden biletomat

0gtoszony na 48 automatéw biletowych przetarg rozstrzygnie sie
w grudniu. Nastepnie, w ciggu 10 miesiecy urzadzenia maja
zosta¢ zainstalowane na obszarze Metropolii. Do co najmniej
trzech gmin trafi wiecej niz jedno urzadzenie. Chodzi o
taziska Gérne, Siewierz i Sosnowiec. W pierwszych dwéch
wymienionych miejscowo$ciach zlokalizowane zostang 2
urzgdzenia, a w stolicy Zagtebia az 4. Jest to efekt
porozumienia zawartego z w*odarzami tych miast, ktdrzy
zdecydowali sie na zakup dodatkowych biletomatdéw. Satysfakcje
z inwestycji z pewnoscig odczujg mieszkancy Tarnowskich GOr,
ktérzy niejednokrotnie wskazywali, ze na miejscowym dworcu
autobusowym takie urzadzenie powinno sie znalez¢. ZTM dzi$
potwierdza, ze ta lokalizacja zostata uwzgledniona.

Funkcje sprzedazowe i informacyjne

Podstawowymi funkcjonalno$ciami automatéw biletowych pozostajg
sprzedaz biletdéw papierowych i elektronicznych oraz wydawanie



kart SKUP i ich zasilanie pieniadzem elektronicznym. -
Urzgdzenia te to tez jeden z naszych kanatéw komunikacji z
pasazerem. Po pierwsze podrézni bedg mogli na nich odczyta¢
komunikaty dotyczace zaplanowanych zmian w organizacji ruchu.
Podobnie jak na wczesniej kupowanych automatach. Po drugie
bedziemy mogli je wykorzystywa¢ do wysSwietlania w czasie
rzeczywistym informacji o biezgcym funkcjonowaniu komunikacji
miejskiej, a to juz jest nowo$¢ — wskazuje rzecznik prasowy
ZTM Michat* Wawrzaszek. — Chodzi m.in. o wySwietlanie na
ekranach urzgdzen informacji, za ile minut przyjedzie dany
autobus lub tramwaj — dodaje.

Nowych automatow biletowych moze by¢ wiecej. Nawet 72.

Na 48 nowych automatach biletowych moze sie nie skoniczyé¢. ZTM
w ogtoszonym przetargu uwzglednit tzw. prawo opcji. Daje ono
organizatorowi transportu prawo do zt*ozenia dodatkowego
zamOwienia. Na zakup kolejnych 24 urzadzen ZTM bedzie mégt sie
zdecydowa¢ do konAca 2023 r.

Sprzedaz w nowych automatach ruszy w III kwartale 2021 r.

Pierwsze, nowe automaty biletowe zaczng stuzy¢ pasazerom
prawdopodobnie w III kwartale przysztego roku. Biorgc pod
uwage konieczno$¢ przeprowadzenia przetargu na ztozone
zamOwienie (nie tylko dostawa sprzetu, ale rdwniez jego montaz
i serwis) oraz nieodzownosS¢ zapewnienia kompatybilnosSci
urzgdzen z obecnie funkcjonujgcym systemem informatycznym
termin ten nie jest odlegty. W szczegdtowo rozpisanej
Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zaméwienia uwzgledniono termin
dostawy i montaz automatéw jako kryterium brane pod uwage przy
wyborze Wykonawcy — obok ceny, pracocht*onno$ci zmian w
oprogramowaniu automatéw i jasnosSci gtdédwnego ekranu automatu.

Solarne automaty uzupetnieniem systemu. Trzy urzadzenia juz
stuzag pasazerom.

Pod koniec pazdziernika ZTM testowo uruchomit pierwsze, nowe,
solarne automaty biletowe. Urzadzenia stanety w trzech



miejscach — przy przystanku Tarnowskie GO6ry Bytomska, w
Mikotowie przy przystanku Plac 750-lecia oraz przy przystanku
Bierun Plac Autobusowy. Docelowo automaty te znajda sie takze
w 7 innych gminach, w ktérych dotychczas nie byto tego rodzaju
kanatu dystrybucji biletow. W planie ujeto takie miejscowosci
jak Gierat*towice, Ledziny, taziska Gérne, Psary, So$Snicowice,
Swierklaniec i Zbrostawice. — Tego rodzaju automaty biletowe
umozliwiajg zakup 10 rodzajéw jednorazowych biletdw
papierowych. Ich zdecydowang zaleta jest ekologicznos¢ -
wskazuje Wawrzaszek. — Urzadzenia te pokazujg nam, jak duzy
jest potencjat sprzedazowy miejsc, w ktdédrych zostaty
zainstalowane. JesSli bedzie wysoki to planujemy w tych
lokalizacjach dalsze rozwijanie sieci dystrybucji biletdéw —
dodaje.

Zrodxo: ZTM

Karte SKUP mozna juz zaméwid
do domu 1lub odebraé¢ w 10
dodatkowych punktach ZTM

To jedne z najbardziej przyjaznych zmian w systemie SKUP od
czasu jego wdrozenia. Pasazerowie mogg juz korzystac z
mozliwoéci wysytki kart SKUP pod wskazany adres. Koszt tej
dodatkowej ustugi wynosi 10 zt. Zwieksza sie takze zakres
spraw, ktdére mozna zatatwi¢ w Punktach Obstugi Pasazera. 0d
teraz mozna w nich m.in. odebraé¢ karte spersonalizowana albo
odblokowac¢, zastrzec lub zwrdcic¢ karte. Takich punktéw w
Metropolii jest 10: po jednym w Bytomiu, Chorzowie, Gliwicach,
Piekarach Slaskich, Sosnowcu, Tychach i Tarnowskich Gérach
oraz trzy w Katowicach.
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- Karte SKUP mozna otrzymaé¢ bez wychodzenia z domu.
Zostanie ona wystana pod wskazany adres listem
poleconym. Koszt tej ustugi to 10 =zt

- Zwieksza sie funkcjonalono$¢ Punktdéw Obstugi Pasazera.
Zyskuja one liczne uprawnienia dotyczace karty SKUP,
ktére do tej pory byty zadaniem Punktow Obstugi Klienta

Zarzad Transportu Metropolitalnego uruchamia wysytke kart SKUP
pod wskazany adres w odpowiedzi na pytania i prosby pasazeréw.
Do ZTM, zwtaszcza od czasu pandemii, zaczety wptywac¢ wnioski o
utatwienia odbioru kart bez wychodzenia z domu. Gérnoslasko-
Zagtebiowska Metropolia zorganizowata dodatkowo sonde
internetowg, w ktorej 63 proc. gtosujacych przyznato, ze
skorzystaliby z opcji wysytki karty do domu w sytuacji, gdyby
koszt ustugi wynidst 10 zk.

— Jestesmy otwartg i przyjazng firmg dla naszych podrdéznych.
Cieszy nas fakt, ze wprowadzilismy =zmiany, ktore beda
udogodnieniem dla pasazerdw. To wdrozenie szczegdlnie istotne,
bowiem wynika wprost z dialogu, ktdéry prowadzimy z podréznymi
— mowi rzecznik prasowy ZTM Michat Wawrzaszek.

Podstawowa forma zamawiania i odbioru nowych kart z punktéw
stacjonarnych pozostaje dla pasazerdow bezptatna. NowoScig jest
mozliwo$¢ odbioru kart w Punktach Obstugi Pasazera ZTM. Tym
samym liczba lokalizacji, z ktérych karte SKUP mozna odebraé
wzrasta z 42 do 52. Lista POP i POK oraz informacje o
godzinach ich otwarcia znajdujg sie na stronie internetowej
Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

Na tym nie koniec zmian. Zwieksza sie bowiem zakres uprawnien
Punktow Obstugi Pasazera. 0d teraz mozliwe w nich jest to, co
do tej pory byto zadaniem Punktdéw Obstugi Klienta. Chodzi
m.in. o wydawanie kart spersonalizowanych, zmiane danych
osobowych, czy tez wydawanie duplikatu, odblokowanie,
zastrzezenie i zwrot karty.

— To jedne z najbardziej przyjaznych 1 praktycznych zmian w
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systemie SKUP od czasu jego wdrozenia — podsumowuje naczelnik
Wydziatu Punktow Obstugi Pasazera ZTM Justyna Czardybon. -
Nasi pasazerowie moga teraz otrzyma¢ swojg karte SKUP bez
wychodzenia z domu. A gdy juz sie na to zdecydujg to duzo
wiecej spraw beda mogli zatatwi¢ podczas jednej wizyty w
naszym Punkcie Obstugi Pasazera. Chodzi m.in. o wydanie karty
spersonalizowanej lub jej duplikatu, zmiane danych osobowych,
albo odblokowanie, zastrzezenie lub zwrot karty — dodaje
Czardybon.

0 czym nalezy pamietaé, zamawiajgc karte SKUP z wysytka pod
wskazany adres:

» Karty beda wysytane listem poleconym. Koszt wysytki
wynosi 10 zt.

- Zamawiajgc karte SKUP przez Portal Klienta nalezy
dokona¢ wptaty na karte w wysokosci 20 z*. Kwota ta
zostanie na niej zapisana 1 bedzie mozna ja pbézniej
wykorzysta¢ m.in. do zakupu biletéw lub dokonania optaty
za parking.

» Jesli nie odbierzemy przesytki z karta po jej dwukrotnym
awizowaniu, wdéwczas wréci do Punktu Obstugi Pasazera,
znajdujgcego sie w siedzibie Zarzgdu Transportu
Metropolitalnego (ul. Barbary 21A, Katowice). Czas na
jej odbidér to 30 dni. Po tym czasie karta zostanie
zablokowana, a pasazer bedzie mdogt zwrdci¢ sie do mBanku
o0 wyptate 20 zt zapisanych na karcie podczas sktadania
wniosku o jej wydanie.

» Podczas wypetniania wniosku na Portalu Klienta, nalezy
poda¢ kod PIN naszej nowej karty, hasto oraz adres e-
mail. Po odebraniu przesytki, odbidér karty nalezy
potwierdzi¢ pierwszym logowaniem za pomocg podanych
haset.

- Dotychczas wykorzystywana karta SKUP zostaje zablokowana
w momencie aktywacji nowej.

W przypadku, gdy nie otrzymamy przesytki z kartg w ciagu
5 dni roboczych od potwierdzenia mailowego o0 jej



wysytce, pasazerowie proszeni sg wéwczas o kontakt z
infolinig Zarzgadu Transportu Metropolitalnego. Infolinia
pracuje przez catg dobg, siedem dni w tygodniu (réwniez
w weekendy i Swieta). Bezptatny numer to 800 16 30 30.

Kartg SKUP mozemy zaptaci¢ za przejazdy komunikacjg miejska
Zarzgadu Transportu Metropolitalnego. Jest ona potrzebna
szczeg6lnie tym osobom, ktére korzystajg m.in. z biletdw
okresowych np. 30-dniowych, wieloprzejazdowych. Kazda karta
posiada okres$lony termin waznos$ci, ktéory w przypadku Kkart
spersonalizowanych upt*ywa po 4 latach. Informacja o tym, do
kiedy karta jest wazna, znajduje sie w jej prawym dolnym rogu.
Wniosek o wydanie nowej karty mozna ztozy¢ 3 miesigce przed
uptywem terminu jej waznosSci.

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego



