Unowoczeéniony SKUP pod
koniec przysztego roku. Karta
juz nie bedzie potrzebna

SKUP w trybie online i bez potrzeby uzywania karty -
Metropolia wtasnie rozstrzygneta przetarg na unowoczesSnienie
systemu poboru optat w komunikacji miejskiej. Ich celem jest
usuniecie wad, wynikajacych ze starzejacej sie technologii
sprzed ponad 10 lat. Catos¢ bedzie gotowa pod koniec
przysztego roku. Unowoczesniony systemy bedzie posiadat
otwarta, chmurowa architekture, co pozwoli na szybkie
wprowadzanie nowych funkcjonalnosci. Pozwoli to utrzymywaé go
zawsze na najwyzszym poziomie 1 dostosowywac¢ go do
zmieniajagcych sie uwarunkowan technologicznych.

Prace zwigzane z unowoczeénieniem systemu SKUP zostang
przeprowadzone przez firme Asseco Data Systems S.A., ktéra
jako jedyna ztozyt*a wazng oferte w postepowaniu ogtoszonym
przez Gérnoslasko-Zagtebiowskg Metropolie. Firma jest jednym z
lideréw na rynku technologicznym, byta réwniez wykonawca
poprzedniej wersji systemu.

Koszt wdrozenia zmodernizowanego systemu informatycznego
wyniesie ok. 32 mln zt, natomiast catos$¢ tego zamdwienia wraz
z 4-letnim utrzymaniem i dalszym rozwojem bedzie kosztowad
ponad 120 mln z*%.

W przeciwienstwie do umowy z 2012 roku, ta dotyczaca
unowoczesnienia systemu — da wieksze mozliwoSci wprowadzania
modyfikacji i udoskonalen. Poprzednia pozwalata jedynie na
wprowadzenie dwdéch modyfikacji w ciggu roku, a kazda dodatkowa
zmiana wigzata sie dodatkowymi kosztami.

— Zapisy nowej umowy pozwolg na sprawne 1 swobodne rozwijanie
systemu, aby mégt nadazy¢ za postepem technologicznym. Dzieki
temu bedziemy mogli szybciej wprowadzac¢ potrzebne modyfikacje
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i lepiej dostosowywaé¢ sie do aktualnych oczekiwan i potrzeb
pasazerdow — mowi Jacek Brzezinka, cztonek zarzadu Gornoslagsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, w ktorym odpowiada za sprawy
zwigzane z rozwojem systeméw informatycznych.

— Prace mozemy rozpoczaé¢, poniewaz dobiegt* konca okres
trwatoé¢ projektu SKUP, ktdéry wspéifinansowany byt z dotacji
Unii Europejskiej. W ich trakcie samo oprogramowanie zostanie
niemal catkowicie przebudowane, natomiast zmodernizowany
system wykorzysta w duzym stopniu uzywane obecnie urzgdzenia —
kasowniki, komputery poktadowe, automaty biletowe, co pozwoli
nam zaoszczedzi¢ kilkadziesigt miliondéw ztotych, ktoére
potrzebne bytyby na ich wymiane — wyjasnia Jacek Brzezinka.

UnowoczesSnienie systemu pobierania optat poprzez wdrozenie
nowego, otwartego oprogramowania centralnego oraz modernizacje
infrastruktury systemu SKUP, usprawni i poprawi ptynno$¢ jego
dziatania oraz wumozliwi wprowadzenie dodatkowych
funkcjonalnosci.

Podczas prowadzenia prac nad unowoczeénieniem SKUP, system
bedzie utrzymywany, a po uruchomieniu zmodernizowanej wersji 1
wyrazeniu wymaganych zgdd przez dotychczasowych uzytkownikow —
ich konta zostang automatycznie przeniesione do nowej wersji
systemu. Wszystkie posiadane bilety zachowajg swoja ciggtos¢,
a dotychczas wydane karty beda aktywne w nowym systemie.

Oto najwazniejsze zmiany, ktdére zostang przeprowadzone podczas
unowoczeé$nienia SKUP:

Z offline do online

To najwazniejszy element modyfikacji, ktory przyspieszy
funkcjonowanie systemu. Przejscie z trybu offline na online
oznacza, ze wszystkie dokonywane w nim transakcje bedg odbywad
sie w czasie zblizonym do rzeczywistego. Dzieki temu kupujac
przez internet np. bilet 30-dniowy, bedzie on natychmiast
dostepny dla pasazera w catym systemie.



Zamiast karty wielofunkcyjna aplikacja mobilna

Ponadto w zmodyfikowanym systemie Kkarta stanie sie
identyfikatorem, a nie jedynym nosnikiem danych. Dzieki temu
pasazerowie, ktdérzy nie bedg odczuwali takiej potrzeby, nie
beda musieli z niej korzystaé, poniewaz wszystkie potrzebne
dane, bedzie mozna odczyta¢ w mobilnej aplikacji. Aplikacja
bedzie podstawowym elementem funkcjonowania unowoczes$nionego
systemu.

Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym bez potrzeby
aktualizacji karty w kasowniku

Nie bedzie tez koniecznosci kilkukrotnego ,odbijania” karty w
kasowniku po zakupie biletéw przez Portal Klienta. Teraz jest
to konieczne wtasnie ze wzgledu na to, ze karta jest nosnikiem
danych, a wiec zeby ta wirtualna transakcja zostata na karte
,5Ciggnieta” i zakodowana na niej, trzeba jg przytozy¢ do
kasownika lub — co jest mozliwe od kwietnia 2020 roku, jesli
posiadamy smartfon obstugujacy modut NFC — do naszego telefonu
komérkowego i wtgczenie aplikacji Mobilny SKUP. Gdy karta
stanie sie identyfikatorem, wszystkie tego typu transakcje
bedg automatycznie realizowane w systemie centralnym bez
koniecznosci dodatkowego angazowania uzytkownika.

Karty nie znikna, aby z systemu mégt korzystac kazdy

Niemniej karty nie znikng z obiegu, aby z systemu mégt
korzysta¢ kazdy pasazer. Karty bedzie mozna odebra¢ w ponad
100 automatach biletowych, 10 Punktach Obstugi Pasazera oraz
okoto 800 punktach dotadowan (m.in. kioski Ruch). Jednak i one
sie zmienig — wizualnie 1 technologicznie. Nowe karty beda
wykonane z trwalszych materiatdéw, bedg miaty nowg szate
graficzng, nie bedg na nich nadrukowane zdjecia i dane osobowe
uzytkownika (dane osobowe bedg potrzebne do zatozenia konta
imiennego i beda wysSwietlane podczas kontroli biletéw na
terminalu kontrolera). W zmodernizowanym systemie wykorzystany
zostanie najnowszy typ kart NFC, ktére beda tansze od



dotychczasowych, a zarazem szybsze oraz posiadajgce
zabezpieczenia, uniemozliwiajagce ich podrobienie.

Szybsza i samodzielna rejestracja nowych uzytkownikow

Wygodniejszy bedzie réwniez sposdb zarejestrowania sie nowych
uzytkownikéw. Nie bedzie juz potrzeby osobistego ztozenia
wniosku i odbioru karty w Punkcie Obstugi Pasazera. Opcja
stacjonarnego zatozenia konta oczywisScie zostanie utrzymana.
Po modernizacji systemu bedzie mozna to zrobi¢ samodzielnie w
spos6b prosty 1 intuicyjny poprzez Portal Klienta 1lub
aplikacje mobilng.

System bedzie otwarty i bedzie rozwijany o nowe funkcje

W ramach utrzymania zmodernizowanego systemu, mozliwe bedzie
szybkie wprowadzania nowych funkcjonalnosci, co pozwoli
utrzymywa¢ system zawsze na najwyzszym poziomie, realizujac
oczekiwania pasazerdw. System bedzie otwarty i mozliwym bedzie
przytaczanie nowych urzadzen, a w przysztosci réwniez
integracja réznych Srodkdéw transportu (np. systemodw
rowerowych). Wpisuje sie to w rozwdj idei systemu
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w GZM.

Pieniadz elektroniczny zastgpi portmonetka punktowa

Wraz z unowocze$nieniem systemu SKUP, zmieni sie rdwniez
sposéb, w jaki pasazerowie bedg dotadowywad¢ swoje konto — w
miejsce tzw. pienigdza elektronicznego, ktdéry wykorzystywany
jest w starej wersji systemu, pojawi sie portmonetka punktowa.

Korzystanie z formuty pienigdza elektronicznego wigzato sie z
pewnymi ograniczeniami systemu (tryb offline powodujacy, ze
transakcje online wymagaty d*uzszego czasu na 1ich
przetworzenie i zapisanie) oraz z koniecznoScig spetnienia
wymogdéw Komisji Nadzoru Finansowego i instytucji
certyfikacyjnych, co powodowa*to, ze koszty jego utrzymania
byty bardzo wysokie.



Dlatego tez Metropolia zdecydowata, ze w nowym systemie SKUP
pienigdz elektroniczny zostanie zastgpiony tzw. portmonetka
punktowg. Oznacza to, ze gdy pasazer dotaduje swoje konto, to
kazda wptacona przez niego ztotdowka, bedzie w systemie
zamieniana na punkty, ktore pézniej bedzie mégt wymienié np.
na minuty potrzebne do wykonania przejazdu lub bilet na
okreslong liczbe miast. Sam proces dotadowania bedzie duzo
prostszy, a do sfinalizowania optaty bedzie mozna skorzystaé z
dowolnej formy ptatnosci, czyli np. przelewu, BLIK 1lub
Google/Apple Pay.

— Dzieki temu rozwigzaniu system bedzie bezpieczniejszy i
niepordwnywalnie tanszy w utrzymaniu. Portmonetka punktowa
daje réwniez nam nowe mozliwo$ci. W planach mamy bowiem
zastgpienie obecnej taryfy kilometrowej, domy$lng taryfa
czasowa, rozliczang wedtug przejechanych minut, rejestrowanych
w kasownikach 1lub aplikacji. Rozbudowany modut taryfowy
pozwoli na zastosowanie teoretycznie dowolnych taryf 1
cennikéw, dzieki czemu pasazerowie bedg mogli korzystad z
wielu wariantéw biletéw — wyjasnia Adam Krakowczyk, dyrektor
Departamentu Informatyki.

Nowe karty SKUP bedzie mozna
zamOwi¢ do domu. Wyniki sondy

Zakonczyto sie gtosowanie w internetowej sondzie prowadzonej
przez Metropolie. Pasazerowie odpowiadali w niej na pytanie
czy skorzystaliby z mozliwo$ci zaméwienia nowej karty SKUP do
domu, gdyby koszt wysytki wynidést 10 zt. Wiekszos$¢é, 63 proc.
gtosujacych, odpowiedziato ,tak”. Uwzgledniajac réwniez wyniki
tej sondy, podjeta zostata decyzja o udostepnieniu tej
mozliwo$ci. Wysytka kart SKUP do domu bedzie mozliwa za kilka
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tygodni.

System SKUP projektowany byt wiele lat temu i jego podstawa
jest karta. Jest ona potrzebna szczegdélnie tym osobom, ktdre
korzystajg m.in. z biletdow okresowych np. 30-dniowych,
wieloprzejazdowych. W aktualnej wersji systemu SKUP, karta
jest zarowno nosnikiem, jak i identyfikatorem pasazera — na
niej zapisywane sg wszystkie bilety czy dotadowania konta.

Karta posiada okreslony termin waznosci, ktéry w przypadku
kart spersonalizowanych uptywa po 4 latach. Informacje o tym,
do kiedy nasza karta jest wazna, mozemy znalezé w jej prawym
dolnym rogu. Wniosek o wydanie nowej mozna ztozy¢ na 3
miesigce przed uptywem terminu jej waznosci.

— Internetowa sonda na stronie Metropolii trwata od tygodnia.
Dziekujemy za wszystkie oddane w niej gtosy. 63 proc. osodb,
ktére wziety w niej udziat, odpowiedziata, ze skorzystataby z
mozliwoSci zambéwienia jej wysyitki do domu, gdyby opcja ta by%a
ptatna i jej koszt wynidst 10 zt. Uwzgledniajgc réwniez te
wyniki, decyzja o uruchomieniu tej dodatkowej ustugi zostata
podjeta — méwi Jacek Brzezinka, cztonek zarzgdu GZM, Kktéry
odpowiada m.in. za rozwdj systemu SKUP.

— W tym tygodniu zostang zlecone wszystkie potrzebne
modyfikacje w systemie SKUP. Planujemy, ze opcja ta powinna
zosta¢ uruchomiona za kilka tygodni. Zachecam pasazerdéw do
skXadania wnioskéw o wydanie nowej karty zdalnie na Portalu
Klienta SKUP. Mozna to zrobi¢ 3 miesigce wczeéniej. Wszystkie
zapisane na starej karcie bilety i sSrodki, ktérymi ja
dotadowalismy, zostang przeniesione na nowg i zachowaja
waznos¢ — dodaje.

Wyniki sondy znajduja sie na dole tej strony

Przypomnijmy, ze dotychczas mozliwo$¢ zaméwienia karty SKUP do
domu byta niedostepna, poniewaz system ich produkcji 1
dystrybucji byt planowany wiele lat temu i wdwczas nie
zdecydowano sie na wprowadzenie tej opcji. Z tego tez wzgledu



w tej chwili nie ma mozliwos$ci uruchomienia bezptatnie tej
ustugi dla pasazeréw. Oczywiscie caty czas podstawowa forma
zamawiania i odbioru nowych kart jest w petni bezptatna dla
pasazerow. Wniosek mozna ztozy¢ online za poSrednictwem
Portalu Klienta lub stacjonarnie — w Punktach Obstugi Klienta
lub Punktach Obstugi Pasazera. 0dbidér nowych kart jest mozliwy
w Punktach Obstugi Klienta.

25.04.2020: Wysytka nowej karty SKUP do domu?
Zagtosuj w sondzie

Czy skorzystatabys/skorzystatbys z mozliwosci zaméwienia nowej
karty SKUP do domu, gdyby koszt wysytki wyniést 10 zt?
Zapraszamy Panstwa do udziatu w sondzie dotyczacej mozliwoSci
wprowadzenia wysytki nowych kart SKUP pod wskazany przez
pasazera adres. Modut gtosowania dostepny jest na dole tej
strony. Gtosowanie potrwa do 4 maja (poniedziatek) do godz.
12:00.

Karty, umozliwiajace korzystanie z systemu SKUP, posiadaja
okreslony termin waznosci. W przypadku kart spersonalizowanych
wynosi on 4 lata. Wniosek o wydanie nowej karty mozna ztozy¢ 3
miesigce przed uptywem terminu jej waznosci. Przypomnijmy, ze
informacja o tym, do kiedy karta jest wazna, znajduje sie w
jej prawym dolnym rogu.

Zachecamy roéwniez, aby nie czeka¢ z wymiang karty do ostatnich
dni jej waznosci. Podczas wymiany wszystkie aktywne bilety lub
dotadowania zostang przeniesione na nowa karte 1 zachowaja
swoja ciagtosd.

Dotychczas mozliwo$¢ zamédwienia karty SKUP do domu byta
niedostepna, poniewaz system ich produkcji 1 dystrybucji byt
planowany wiele lat temu i wéwczas nie zdecydowano sie na
wprowadzenie tej opcji. Z tego tez wzgledu w tej chwili nie
mamy mozliwo$ci uruchomienia bezptatnie tej ustugi dla
pasazeréw. Wymaga ona rowniez wprowadzenia odpowiednich



ptatnych modyfikacji w systemie oraz przygotowania
odpowiedniego procesu aktywacji 1 wysytki Kkart.

Odpowiadajgc jednak na pojawiajgce sie zapytania pasazeroéw,
ktére dotyczg mozliwosci wysytki karty pod wskazany adres,
chcieliby$my pozna¢ szacowang skale zainteresowania
uruchomienia tej dodatkowej ustugi, gdyby byta ptatna. Dlatego
zapraszamy Panstwa do udziatu w sondzie, ktéra bedzie dla nas
wazng wskazéwka przy podejmowaniu decyzji w tej sprawie.

JednoczesSnie przypominamy, ze dalej podstawowa forma
zamawiania i odbioru kart jest bezptatna dla pasazeroéw.
Wnioski o wydanie nowej karty mozna sktadac¢ online za
posrednictwem Portalu Klienta 1lub stacjonarnie w Punktach
Obstugi Klienta oraz Punktach Obstugi Pasazera. 0dbiér nowych
kart jest mozliwy w Punktach Obstugi Klienta. Wiece]
informacji TUTAJ.

Zapraszamy do udziatu w ankiecie. Na Panstwa gtosy czekamy do
4 maja do godz. 12:00.

Duzy ekran 1 ptatnosé¢ karta.
To nowe kasowniki w tyskich
autobusach i1 trolejbusach

Maja

okoto 8-calowy, dotykowy ekran oraz uporzadkowany i intuicyjny
uktad graficzny.

Tak wygladaja nowe kasowniki SKUP, ktére w drugiej potowie
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pazdziernika beda

uruchamiane w autobusach i trolejbusach, jezdzacych w Tychach
i okolicach. Pod

koniec tego roku bedzie mozna w nich ptacic¢ réwniez kartag
ptatnicza, do ktérej

zostanie przypisany kupiony przez nas bilet. To pierwsze tak
nowoczesne

urzadzenia, ktdére pojawia sie w pojazdach Zarzadu Transportu
Metropolitalnego.

Najpierw

nowe kasowniki SKUP zostana uruchomione testowo w kilku
pojazdach jezdzacych po

obszarze tyskim, natomiast w drugiej potowie pazdziernika beda
uruchamiane we

wszystkich 147 autobusach i 24 trolejbusach.

Pojazdy,

jezdzgce po Tychach i okolicznych miastach i gminach, zostang
wyposazone w nowe

kasowniki SKUP, poniewaz wraz z integracjg transportu
publicznego pod szyldem

Zarzgdu Transportu Metropolitalnego, system ten zostat
rozszerzony wtasnie o

obszar tyski.

Wraz

z uruchomieniem nowych kasownikéw, pasazerowie dawnego MZK
Tychy bedg mogli w

nich kupowa¢ elektroniczne bilety jednorazowe, a do wyboru
bedg mieli bilety

strefowo-czasowe (na jedno miasto lub wazny przez 20 min, na
dwa miasta lub

wazny przez 40 minut lub na trzy i1 wiecej miast lub wazny
przez 90 min) oraz

bilety w taryfie odlegtosciowej, gdzie pobrana z karty optata
obliczana jest

proporcjonalnie do przejechanego dystansu.



Nowe kasowniki znaczgco réznig sie od swoich poprzednikéw. To
zupetnie nowa

technologia, ktdéra zdecydowanie utatwi pasazerom korzystanie z
nich. Tak

naprawde powinnismy o tych urzadzeniach mys$le¢ nie tylko jak o
kasownikach, ale

jak o automatach biletowych, gdzie mozemy kupowa¢ bilety
elektroniczne — méwi Grzegorz Stepien, kierownik Wydziatu
Rozwoju w

Departamencie Informatyki.

Majg przede wszystkim duzo wiekszy, dotykowy ekran oraz
uporzadkowany 1

intuicyjny uktad graficzny. Pod koniec tego roku pasazerowie z
obszaru tyskiego

jako pierwsi w catej Metropolii beda mogli korzystaé z nowej
funkcji, ktdéra

zostanie uruchomiona na tak szeroka skale. Chodzi o mozliwo$¢
ptatnosci

zblizeniowg karta ptatniczag. Korzystajgc z tej mozliwosci,
kasownik nie

wydrukuje nam papierowego biletu ani potwierdzenia tej
transakcji, poniewaz nie

bedg one potrzebne. Podczas kontroli wystarczy przytozy¢
karte, za pomoca

ktéorej bilet kupilismy, a kontroler na swoim terminalu
zweryfikuje waznos¢ tego

biletu — wyjasnia.

GornosSlaska-Zagtebiowska

Metropolia chce, aby docelowo we wszystkich pojazdach
komunikacji miejskiej

mozliwe by*o kupowanie biletdéw za pomoca zblizeniowych kart
ptatniczych. Bedzie

to jeden z elementdéw modyfikacji systemu SKUP, nad ktdrym



trwajg prace 1
przygotowania do ogtoszenia przetargu.

W

potowie tego roku odbyt sie dialog techniczny w tej sprawie.
Wzieto w nim

udziat 17 podmiotéw, czyli m.in. firm, ktdére sa dostawcami
tego typu ustug.

Dialog techniczny to jedna z mozliwo$ci, ktdérej zastosowanie
przewidziane

zostato w prawie zaméwien publicznych. To etap poprzedzajacy
ewentualne

ogtoszenie przetargu, a jego celem jest uzyskanie informacji,
potrzebnych do

precyzyjnego opisu przysztego zamdéwienia. Chodzi m.in. o
ustalenie mozliwosci

technicznych rozwigzan dostepnych na rynku, szacunkowy koszt
wprowadzenia

nowego systemu oraz czas jaki bedzie potrzebny, by to
rozwigzanie zaczeto w



petni funkcjonowacd.

Przedstawiciele

GZM i ZTM rozmawiali z uczestnikami dialogu technicznego m.in.
0 rozszerzeniu

funkcji karty SKUP, nowoczesnych metodach ptatnoéci (Blik,
Apple Pay, Google

Pay), czy tez o instalacji nowych urzadzen w pojazdach
komunikacji miejskiej,

ktore beda obstugiwad¢ ptatnosci karta ptatniczg. Innym z
wazniejszych zatozen,

ktédre bedzie brane pod uwage podczas modyfikacji systemu SKUP
to zmiana trybu

jego pracy z offline na online. Zmiana trybu na online
pozwoli, aby bilety

kupowane przez Internet za poSrednictwem Portalu Klienta, byty
od razu

zapisywane na danym koncie uzytkownika karty. Dzieki temu
karty SKUP nie bede

wymagaty — jak teraz sie to odbywa - wielokrotnego
przyktadania ich do

czytnika, aby bilet mégt zostaé¢ ,Sciagniety” i do nich
przypisany.

W tej chwili jest za wczesnie, aby poda¢ doktadng date, kiedy
modyfikacje

poprawiajgce funkcjonowanie systemu SKUP mogtyby zosta¢d
wprowadzone, poniewaz

jestesmy jeszcze w trakcie przygotowania postepowania
przetargowego w tej

sprawie. Planujemy, ze o0gtoszenie przetargu nastagpi w
pierwszej potowie

przysztego roku — méwi Adam Krakowczyk, dyrektor Departamentu
Informatyki

Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.



Trwatos$¢ systemu SKUP, ktéry byt dofinansowany z funduszy
unijnych, obowigzuje

do potowy 2021 roku. Firmy, ktdére uczestniczyty w dialogu
technicznym

podkreslaty, ze aby wprowadzi¢ catosSciowg modyfikacje systemu
potrzeba kilku

lat. Dopiero po rozstrzygnieciu przetargu bedziemy mogli
oszacowac, kiedy

wprowadzenie tych zmian bedzie mozliwe do zrealizowania -—
dodaje.

S =

kup bilet kup bilet
strefowo-czasowy odlegtosciowy

wybierz bilet sprawds i aktualizuj
7 karty SKUP karte

@ ® =T,

maestro.
I
Jak
kupi¢ bilet w nowych kasownikach SKUP?

Na

8-calowym ekranie gtéwnym nowego kasownika SKUP widoczne sa
cztery gtowne

ikony: ,kup bilet strefowo-czasowy”, ,kup bilet
odlegtosSciowy”, ,wybierz bilet

z karty SKUP” oraz ,sprawdZ i aktualizuj karte”. Ponadto u
gory ekranu widoczna



jest nazwa przystanku, na ktdrym wsiadamy oraz tego, ktéry
bedzie nastepny;

angielska 1 niemiecka wersja jezykowa; data 1 godzina.
Znajduje sie tam réwniez

ikona telefonu, po kliknieciu w ktdérg pojawi sie numer
infolinii ZTM. Infolinia

pracuje przez cata dobe siedem dni w tygodniu — réwniez w
niedziele i swieta.

Bilety
strefowo-czasowe

Wybierajac

przycisk ,kup bilet strefowo-czasowy” zostaniemy przeniesieni
do ekranu, gdzie

bedziemy mogli wybrac¢ wariant biletu (na jedno miasto lub
wazny przez 20 min,

na dwa miasta lub wazny przez 40 minut oraz na trzy i wiecej
miast lub wazny

przez 90 min), a nastepnie jego rodzaj (normalny Llub ulgowy)
oraz wskazacd

liczbe biletéw, ktére chcemy kupié poprzez przycisniecie plusa
lub minusa na

ekranie kasownika.

Nalezy

pamietaé, ze jesli kupimy wiecej niz jeden bilet, nie zapisza
sie one ,na

zapas” 1 po zrealizowaniu ptatnosci automatycznie wszystkie z
nich zostana

skasowane. Opcja umozliwiajgca zakup od 1 do 8 biletow dotyczy
sytuacji, gdy na

naszej karcie chcemy skasowa¢ bilety réwniez dla osoby lub
osob, ktore z nami

podrézuja.

Kiedy
juz wybierzemy wszystkie opcje, ktore chcielismy zaznaczy¢, na



dole ekranu

pojawi sie przycisk z wartoscig biletow wraz komenda ,zaptac”.
Po kliknieciu w

ten przycisk, kasownik poprosi nas o przytozenie karty SKUP w
wyznaczone

miejsce na dole kasownika, a charakterystyczny dZwiek bedzie
oznaczat, ze nasz

bilet zostat kupiony 1 skasowany. Na ekranie pojawi sie
rowniez informacja, o

jakiej wartosci bilety kupilismy, ich czas wazno$ci oraz ile
pieniedzy

pozostato na naszej karcie SKUP.

Jesli

bedziemy chcieli upewnié¢ sie czy wszystko prawidtowo zapisato
sie na naszej

karcie, to z ekranu gtéwnego mozemy wybra¢ opcje ,sprawdz i
aktualizuj karte”.

Po przyt*ozeniu karty, pojawia sie informacja o rodzaju
kupionych biletéw, ich

waznoéci, wartoéci i dostepnych na karcie SKUP pienigdzach.

Bilety
odlegtosciowe

Bilety

odlegtosciowe to domyslna taryfa kasownika. Aby skasowac taki
bilet wystarczy,

ze przytozymy karte SKUP w wyznaczone miejsce i w ten sposéb
nasz przejazd

zostanie zarejestrowany. Na ekranie pojawli sie informacja z
nazwg przystanku,

na ktérym skasowalismy bilet, stacja korficowa oraz zablokowana
kwota na naszej

karcie.

Pobrana
kwota to zawsze maksymalna cena biletu dzielaca przystanek, na



ktorym

wsiadalismy do przystanku koncowego na trasie danej linii.
Jes$li wysigdziemy

wczesniej 1 podczas wychodzenia z pojazdu ponownie przytozymy
karte do

kasownika, zostanie nam zwrdcona réznica w kwocie pobranej od
tej rzeczywiscie

przez nas wykorzystanej.

Natomiast

jesli przez przypadek skasowalismy bilet odlegto$Sciowy, a
chcielismy kupi¢

jednak strefowo-czasowy, to po wykryciu naszej pomyiki na tym
samym

przystanku bilet mozemy zwrécic¢. Aby to zrobi¢ trzeba
przytozy¢ karte do

czytnika, ktéry zapyta nas ,Czy na pewno chcesz zarejestrowad
wyjscie na tym

samym przystanku co wejscie?”. Po wybraniu opcji ,tak”, ktéra
znajduje sie w

lewym dolnym rogu — kasownik poprosi nas o ponowne przytozenie
karty. Po

ustyszeniu charakterystycznego dzwieku, na ekranie pojawi sie
informacja, ze

nasze wyjscie zostato zarejestrowane i ze nie pobrano za to
zadnej optaty. Po

,o0ddaniu” w ten sposdéb biletu, mozemy kupié¢ ten, ktoéry
chcielid$my pierwotnie.

Bilet

odlegtosSciowy mozemy tez kupic¢, wybierajac przycisk z ekranu
gtoéwnego , kup

bilet odlegtosciowy”. To funkcja szczegdélnie przydatna dla
os6b, ktdre nie maja

zakodowanej na karcie SKUP przystugujgcej im ulgi oraz w
sytuacji, gdy chcemy

kupi¢ bilet na przewdz bagazu w taryfie odlegtosSciowej. Z tego



poziomu

oczywiscie tez mozna wybra¢ wariant normalny lub kupi¢ bilet
dla osoby, ktéra z

nami podrdzuje i zaptacic za nie z jednej karty.

Po

wyborze rodzaju biletu (normalny, ulgowy, bagaz) i ich liczby,
na dole pojawi

sie informacja o wartosci dodanych przez nas biletdéw oraz
komenda ,zarejestruj

wejscie”. Po kliknieciu w nig, kasownik poprosi nas o
przytozenie karty SKUP, a

nastepnie po ustyszeniu charakterystycznego dzwieku na ekranie
pojawl sie

informacja o zarejestrowanym wejsciu, przystanku, na ktdrym
bilet skasowalismy,

pobranej z karty SKUP kwocie oraz dostepnych na niej
pienigdzach.

Bilety
kupiony przez Portal Klienta

Kasownik

umozliwia nam rowniez wykorzystanie biletow jednorazowych,
ktére kupilismy

wczes$niej za posSrednictwem Portalu Klienta. Wystarczy wybrad
opcje ,wybierz

bilet z karty SKUP”, a nastepnie wybraé¢ dostepny na naszej
karcie bilet lub

bilety na przyktad bilet normalny i bagazowy. Kiedy juz to
zrobimy, wybieramy

przycisk ,akceptuj” (na dole ekranu), przyktadamy karte do
czytnika i po

ustyszeniu dZwieku pojawi sie komunikat, Zze pomysSlnie zapisano
dane na naszej

karcie.



