Ruda Slaska z Punktem Obstugi
Klientdéw NFZ

0d 27 kwietnia br. w Rudzie Slaskiej przy ul. Piotra
Niedurnego 34 dziata Punkt Obstugi Klientéw Slaskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia. Bedzie w nim mozna
otrzyma¢ informacje oraz zatatwié¢ szereg spraw zwigzanych z
ubezpieczeniem zdrowotnym. — To miejsce bedzie stuzyto
mieszkancom, zeby dostep byt jak najlepszy. To idealna
lokalizacja, aby taki punkt otworzy¢ - powiedziat podczas
wczorajszego otwarcia placéowki wiceminister zdrowia Waldemar
Kraska.

— Mieszkancy cenig mozliwo$¢ zatatwiania spraw na miejscu, w
swoim mie$cie, a dla rudzian ten katalog wtasnie znaczgco sie
rozszerza. Warto podkreslié¢, ze punkt NFZ zostat usytuowany w
rejonie, w ktérym znajduje sie szereg innych instytucji, jak
Urzgd Miasta, Miejski 0Srodek Pomocy Spo*ecznej, Biuro
Terenowe Zaktadu Ubezpieczenh Spotecznych czy oddziaty bankéw —
méwi Krzysztof Mejer, wiceprezydent Rudy Slaskiej. — Dziekuje
za te decyzje kierownictwu Funduszu, a takze senator Dorocie
Tobiszowskiej, ktéra bardzo zaangazowata sie w pomyst
utworzenia rudzkiego punktu NFZ - podkresla.
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Punkt Obstugi Klientdéw Slagskiego Oddziatu Wojewéddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Rudzie Slagskiej =zostanie
uruchomiony 27 kwietnia br. w budynku przy ul. Niedurnego 34.
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— Staramy sie by¢ blisko pacjenta. Placéwka jest bardzo dobrze
skomunikowana, nieopodal przystankéw tramwajowo-autobusowych.
Budynek speinia wszystkie wymogi dostepnosci dla oséb z
niepeinosprawnosciami. Dla klientdw przygotowano 3 stanowiska
bezposredniej obstugi, biletomat i system informowania o
miejscu w kolejce — informuje Piotr Nowak, dyrektor slagskiego
oddziatu NFZ. — Do dyspozycji jest wygodna, klimatyzowana
poczekalnia z kacikiem dla najmtodszych oraz pokdj dla matki z
dzieckiem. Punkt jest otwarty na potrzeby oséb w spektrum
autyzmu, wyposazony w odpowiednio wyciszone pomieszczenie -
dodaje.

— Dziekuje panu dyrektorowi Piotrowi Nowakowi za to, ze
konsekwentnie realizuje strategie Narodowego Funduszu Zdrowia,
zgodnie z ktdéra najwazniejszy jest pacjent. Otwarcie takiego
fantastycznego punktu jednoznacznie pokazuje, ze troszczymy
sie o tego pacjenta — powiedziat wczoraj w Rudzie Slgskiej
Filip Nowak, prezes Narodowego Funduszu Zdrowia. Punkt bedzie
czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00.

Co mozna zatatwié w POK?

Punkty Obstugi Klientéw Slagskiego Oddziatu Wojewdédzkiego NFZ
realizujg obstuge pacjentdow w zakresie:

= udzielania informacji o okresie podlegania obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego oraz prawie do Swiadczen
zdrowotnych w sprawach niewymagajgcych postepowania
wyjasniajacego,

» udzielania informacji ogélnych ustnie i pisemnie, m.in.
o mozliwo$ci zatatwienia sprawy oraz statusie sprawy,
nowych ustugach, przystugujacych pacjentom prawach,

-wyjaéniania niezgodnoéci statusu w systemie eWUS -—
weryfikacja ubezpieczenia zdrowotnego,

 przyjmowania wnioskéw oraz wydawania Europejskich Kart
Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz Certyfikatéw Tymczasowo
zastepujacych EKUZ,



» potwierdzania zlecehA na zaopatrzenie w wyroby medyczne:
przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze,

= przyjmowania skierowan na leczenie uzdrowiskowe,

= zawierania umdéw obejmujgcych dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym,

= przyjmowania interwencji $wiadczeniobiorcéw oraz skarg i
wnioskéw w formie pisemnej,

 promowania i informowania na temat Internetowego Konta
Pacjenta, Profilu Zaufanego oraz aplikacji e-zdrowie,

»przyjmowania wnioskd6w 1 spraw wymagajacych
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i
przekazywania do wtas$ciwych komérek Slgskiego OW NFZ: w
sprawach ustalenia prawa do Swiadczen i objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym, wnioskéw o akceptacje
transportu medycznego w P0Z, wnioskdéw zwigzanych z
ubezpieczeniem dobrowolnym, w sprawach informacji o
udzielonych $wiadczeniach, nieprawidtowo$ci ujawnionych
na podstawie danych zamieszczonych w Internetowym Koncie
Pacjenta,

» przyjmowania wnioskow/spraw zwigzanych z realizacja
przepiséw o koordynacji i opieka transgraniczng i
przekazywanie ich do rozpatrzenia do wtasciwej komdrki.

Dodatkowo rudzka placdéwka jest jednym z POK, w ktdérych mozna
potwierdzi¢ profil zaufany.

Punkt w Rudzie Slaskiej jest 16. POK Slagskiego 0Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ. Pozostate zlokalizowane sa w: Bytomiu,
Chorzowie, Cieszynie, Dabrowie Gérniczej, Jastrzebiu-Zdroju,
Ktobucku, LubliAcu, Myszkowie, Raciborzu, Sosnowcu,
Tarnowskich Gdérach, Tychach, Zabrzu, Zawierciu i Zywcu.

Delegatury slaskiego NFZ

Slaski OW NFZ ma tez cztery delegatury: w Bielsku-Biatej,
Czestochowie, Piekarach Slgskich i Rybniku. Delegatury
realizujg nastepujgce zadania w zakresie obstugi klientoéw:



ustalanie okresu podlegania obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego i prawa do Swiadczen,
udzielanie informacji ogdélnych ustnie i pisemnie, m.in.
o mozliwosci zatatwienia sprawy oraz statusie sprawy,
nowych ustugach, przystugujacych pacjentom prawach,
wyjaénianie niezgodnoéci statusu w systemie eWUS -—
weryfikacji ubezpieczenia zdrowotnego,
zawieranie uméw o objecie dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym,
wydawanie Europejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego
oraz Certyfikatéw Tymczasowo zastepujacych EKUZ,
przyjmowanie i sprawdzanie pod wzgledem formalnym
wnioskow o zwrot poniesionych kosztdow leczenia w
UE/EFTA,
» potwierdzanie zlecehA na zaopatrzenie w wyroby medyczne,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,
»przyjmowanie i rejestracja skierowan na leczenie
uzdrowiskowe i rehabilitacje uzdrowiskowg,
= potwierdzanie Profilu Zaufanego,
» przyjmowanie interwencji Swiadczeniobiorcéw oraz skarg i
wnioskéw w formie pisemnej,
= informowanie na temat Internetowego Konta Pacjenta,
Profilu Zaufanego, potwierdzanie w imieniu NFZ Profilu
Zaufanego oraz aplikacji zwigzanych z e-zdrowiem,
» obstuga stanowisk profilaktyki i1 promocji zdrowia,
»przyjmowanie wnioskd6w 1 spraw wymagajacych
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i
przekazywania do wtas$ciwych komérek Slgskiego OW NFZ: w
sprawach ustalenia prawa do sSwiadczen i objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym, wnioskéw o akceptacje
transportu medycznego w P0Z, wnioskdéw zwigzanych z
ubezpieczeniem dobrowolnym, w sprawach informacji o
udzielonych $wiadczeniach, nieprawidtowo$ci ujawnionych
na podstawie danych zamieszczonych w Internetowym Koncie
Pacjenta.

Sala Obstugi Klientdow dziata takze w siedzibie gtdwnej



Slaskiego 0ddziatu Wojewédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w
Katowicach przy. ul. Stanistawa Kossutha 13.

Obecnie dziatalno$¢ sal obstugi klientéw w Punktach Obstugi
Klientéw, w delegaturach oraz w siedzibie gtéwnej prowadzona
jest w petnym zakresie.

Zrodto: UM Ruda Slaska



