Uwaga! W poniedziatek (6

wrzesnia) czes¢ ustug GZM 1
ZTM bedzie niedostepna

Informujemy, iz w poniedziatek, 6.09.2021 r. w godzinach 05.00
— 15.00 niektdore z ustug, w tym miedzy innymi serwisy
internetowe prowadzone przez Goérnoslasko-Zagtebiowska
Metropolie, beda niedostepne.

Przerwa w dostepie spowodowana jest planowanymi na ten
dzien pracami serwisowymi operatora sieci energetycznej,
zasilajgcej budynek Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

W celu zachowania mozliwosci kontaktu z Panstwem, podajemy
numery zastepcze, na czas prac serwisowych: 508 835 877
(GZM), 506 462 134 (GZM), 506-290-269 (ZTM).

Informujemy rdéwniez, iz z powodu braku zasilania na terenie
siedziby G-ZM mozliwo$¢ obstugi interesantéw moze by¢ w tym
czasie utrudniona.

Wykaz wustug GZM dostepnych w
trakcie prac serwisowych:

- kontakt telefoniczny (podano powyzej numery telefondw);

= kontakt za posSrednictwem medidw spoteczno$Sciowych
(Facebook) ;

= system SKUP;

» tablice systemu dynamicznej informacji pasazerskiej
(SDIP)

» strona podmiotowa BIP https://bip.metropoliagzm.pl

= obstuga poczty elektronicznej urzedu;

= elektroniczna skrzynka podawacza EPUAP.
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Wykaz ustug GZM niedostepnych =z
powodu planowanych prac
serwisowych:

= strona gtéwna www urzedu: https://www.metropoliagzm.pl;

» strona otwarte dane: https://otwartedane.metropoliagzm.p
&

» strona http://infogzm.metropoliagzm.pl;

= telefony stacjonarne;

= portal pasazera systemu SDIP;

= portal CEDD.pl.

Informujemy roéwniez o ustugach dostepnych i niedostepnych,
Swiadczonych bezposSrednio przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego (ZTM).

Wykaz wustug ZTM dostepnych w
trakcie prac serwisowych:

» kontakt za posrednictwem gtéwnego profilu na Facebooku
(nieczynny bedzie profil Zarzgd Transportu
Metropolitalnego — ALERT);

» obstuga poczty elektronicznej urzedu;

= obstuga w punktach POP (z wytaczeniem mozliwoS$ci
wystawiania faktur).

Wykaz ustug ZTM niedostepnych =z
powodu planowanych prac
serwisowych:

- strona gtéwna www ZTM: https://www.metropoliaztm.pl;

wyszukiwarka rozktadéw
jazdy: https://rj.metropoliaztm.pl;

= strona podmiotowa BIP https://bip.metropoliaztm.pl;
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=infolinia ZTM w tym wszystkie stacjonarne numery
kontaktowe, prezentowane na stronach www ZTM;

= system SDIP wraz z portalem pasazera (elektroniczne
tablice przy przystankach beda prezentowa¢ rozktadowy
czas odjazdéw pojazdéw)

=W POP przy ul. Barbary 21A mozliwy bedzie zakup tylko
biletéw papierowych (brak obstugi SKUP).



