Wyjasniamy, dlaczego podwyzka
cen biletow to koniecznosc

Pandemia koronawirusa bardzo mocno uderzyta w transport
publiczny. Wprowadzone ograniczenia, konieczno$¢ zapewnienia
dodatkowych kursow, zwiekszenie czestotliwosSci dezynfekcji,
olbrzymi spadek liczby pasazerdéw, a co za tym idzie - spadek
dochodéw ze sprzedazy biletdéw, pogtebity dziure finansowa.
Miasta i gminy, ktére rowniez sg w bardzo trudnej sytuacji,
nie beda w stanie pokry¢ jej w catosci. Musimy sie tym
podzielié¢ — czes¢ brakujacej kwoty uzupetnia miasta, czesSciowo
beda musieli pasazerowie. Do tematu podchodzimy otwarcie i
szczerze chcemy wyjasnié, dlaczego podwyzka cen biletow
komunikacji miejskiej, to koniecznos$¢. Jej wysokosc¢ nie jest
jeszcze znana. Decyzja zostanie podjeta pod koniec tego roku,
kiedy poznamy rzeczywistg strate. Przypomnijmy, Zze ceny
biletow sa utrzymane niemal na niezmienionym poziomie od 7
lat.

Jest troche lepiej, ale wcigz sprzedajemy prawie potowe
biletéw mniej niz roku temu

Pandemia koronawirusa spowodowata drastyczny spadek dochoddéw
ze sprzedazy biletéw.

W pierwszym okresie, kiedy obowigzywaty najbardziej
rygorystyczne obostrzenia zwigzane z limitami w komunikacji
miejskiej (marzec — maj), odnotowalismy okoto 90-procentowy
spadek dochodéw z ich sprzedazy. 0d czerwca sytuacja zaczeta
sie nieco poprawiaé, ale wcigz nie jest najlepsza, bo méwimy o
spadku wynoszacym ok. 30-40 procent.

Do tego dochodzg réwniez inne dodatkowe koszty zwigzane z
koniecznoscig zwiekszenia czestotliwosci dezynfekcji pojazdow.
Do tej pory kosztowato to 2,5 mln zt.

Jesli nic sie nie zmieni, szacowana strata to ok. 40 mln zt
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W najczarniejszym scenariuszu szacowalismy, ze gdyby
obostrzenia z pierwszego okresu pandemii zostaty utrzymane do
konca roku, wéwczas strata wyniostaby ok. 100 mln zt.

Juz teraz po pierwszym pétroczu zaksiegowana strata wynosi ok.
20 mln z*%.

Jesli obostrzenia i wptywy z biletdédw utrzymaja sie na
aktualnym i niezmienionym poziomie, szacujemy, ze na koniec
roku strata wyniesc¢ moze nawet 40 mln zt.

W przypadku powrotu do zaostrzonych restrykcji, strata ta
bedzie jeszcze wzrastac.

Sytuacja miast tez jest bardzo zta. Same nie sfinansuja tych
strat

Stajemy przed bardzo trudng decyzjg. Obecna sytuacja miast
rowniez nie jest najlepsza i nie beda one w stanie pokry¢
catej tej rdéznicy.

Jest to konieczne, by zapewni¢ funkcjonowanie komunikacji
miejskiej. Dlatego tymi kosztami bedziemy musieli podzielic
sie po réwno — czesciowo zostang one uzupeinione przez miasta,
czeSciowo bedg musiaty zostac uzupetnione przez pasazerow.

Nie chcemy, by podwyzka byta drastyczna. Dlatego czekamy do
koncéwki roku

Decyzja o tym, jakiej wysokosci bedg to podwyzki jeszcze nie
zapadty. Czekamy z nig tak naprawde do ostatniej chwili, bo
chcemy zobaczy¢, jak sytuacja zwigzana z epidemig bedzie sie
rozwija¢ — czy limity w komunikacji zostang zniesione przez
rzad, a takze ilu pasazerdéw wréci do transportu publicznego.
Dlatego chcemy poczeka¢ z tg decyzjg do konca roku, by
zobaczy¢ jaki wynik osiggniemy i ile pieniedzy rzeczywis$cie
bedzie brakowacl.

Czekamy z tg decyzja, poniewaz nie chcemy, zeby to byty tak
duze podwyzki, jakie wprowadzono w innych polskich



aglomeracjach, a wyniosty one czasem kilkadziesigt procent.

Podwyzki wprowadzono juz m.in. w Poznaniu, trwaja rozmowy
odnosnie ich wysokosci w Krakowie.

Bilety ZTM czesto sg tansze niz w innych aglomeracjach w
Polsce

Czesto styszymy, ze ceny naszych biletéw komunikacji miejskiej
sg juz zbyt wysokie, ale gdy pordéwnamy je z innymi
aglomeracjami w Polsce, to okaze sie, ze w naszym ZTM wcale
nie jest tak drogo, czasem jest taniej niz w innych miastach.

Dla przyktadu: za najdtuzszy bilet jednorazowy, ktéory u nas
obowigzuje na terenie catej Metropolii do 90 min od momentu
skasowania — ptacimy 4,4 zt w aplikacji mobilnej lub 5 zt za
bilet papierowy. Natomiast w innych, duzych miastach w Polsce
kosztuje on prawie dwa razy tyle — nawet 8 zt.

Ceny naszych biletéw w zaleznosSci od wariantu, ktory wybiera
pasazer, czesto sg jednymi z tanszych w Polsce, a na pewno
wpisujg sie w Srednig.

W pordownanych przez nas 10 aglomeracjach, Srednia cena za
bilet 90 min wyniosta ok. 5,32 zt (jesli przyjmiemy cene
naszego biletu elektronicznego, ktdéra wynosi 4,4 zt. Oznacza
to, ze jest ponad ztotdéwke tanszy od Sredniej dla duzych miast
w Polsce) albo ok. 5,4 zt (jesli przyjmiemy cene biletu
papierowego, ktora u nas wynosi 5 zt).

Ceny biletow niemal bez zmian od 7 lat, a koszty wzrastaty.
Teraz pandemia pogtebita te dziure

Nalezy zauwazy¢, ze ceny biletdédw papierowych pozostawaty
niemal na niezmienionym poziomie od 2013 roku, gdy okres ich
waznosci byt znacznie krdétszy od aktualnie obowigzujacych.

Przypomnijmy, ze wcze$niej pozwalaty na przejazd z mozliwoScig
przesiadek przez 15, 30 1 60 minut, natomiast od 1 stycznia
2018 roku czasy te wzrosty odpowiednio do 20, 40 i 90 minut.



Podczas zmiany taryfy w marcu tego roku, ceny biletéw
papierowych wzrosty o 20 groszy, natomiast elektronicznych -
kupowanych za pomoca karty SKUP lub w aplikacjach mobilnych,
zostaty niezmienione i sg od nich sporo tansze (bilet na jedno
miasto lub wazny przez 20 min kosztuje 3 zt, a papierowy 3,4
zt; na dwa miasta lub wazny przez 40 min — 3,6z%/ 4 zt, a na 3
i1 wiecej miast lub wazny 90 min — 4,4 zt/5 zt)

Na koszty funkcjonowania komunikacji miejskiej ma wptyw wiele
dynamicznych czynnikéw, ktére co roku powodujg, ze koszty jej
utrzymania wzrastajg. Chodzi np. o koszty pracy, ceny paliwa,
poziom inflacji, ceny energii elektrycznej.

Koszty utrzymania w ostatnich latach wrastaty, podczas gdy od
2013 roku ceny biletdow pozostaty praktycznie na niezmienionym
poziomie. Pandemia i kolejne dodatkowe koszty z nig zwigzane,
te dziure jeszcze mocniej pogtebity.

Dlatego chcagc pogodzi¢ oczekiwania pasazerdéw, ktdére zwigzane
sg z tym, by transport publiczny, pomimo funkcjonujacych
obostrzen, dziatat bez duzych ograniczen w rozktadzie jazdy,
to podwyzka cen biletéw jest koniecznos$cig.

Sprzedaz biletéw to tylko 1/3 wszystkich Kkosztow
funkcjonowania komunikacji

Musimy pamietac, ze sprzedaz biletdéw nie finansuje w catosci
funkcjonowania komunikacji miejskiej. Wptywy z nich to
zaledwie 1/3 wszystkich kosztéw.

Gdyby chcie¢ tylko ze sprzedazy utrzymywac transport
publiczny, bilety musiatyby by¢ juz teraz trzy razy drozsze.
Ale wéwczas bytaby to cena zaporowa i nie do zaakceptowania
przez pasazerodw.



ZTM precyzuje z rzadem
obostrzenia komunikacyjne

(ZTM) Zapowiedziane wczoraj przez rzad limity obowigzujace w
komunikacji miejskiej nie wuwzgledniaty specyfiki
organizowanego na obszarze Metropolii transportu publicznego.
Dlatego tez Zarzad Transportu Metropolitalnego doprecyzowuje
planowane zapisy.

= ZTM zwrdécit sie do rzadu i doprecyzowuje ustalenia
dotyczace obostrzen, ktdére maja obowigzywac¢ od jutra w
komunikacji miejskiej

- Informacje dotyczace obostrzen beda aktualizowane na
stronie internetowej oraz w mediach spotecznosSciowych
ZTM

- Pracownicy ZTM we wspotpracy z przewoznikami wcigz
podejmuja sie ciezkiej pracy na rzecz wysokiego poziomu
bezpieczenstwa w pojazdach komunikacji miejskiej

Z zapowiedzianych regulacji, wskazujacych na dostepnos¢ w
pojazdach komunikacji miejskiej jedynie 50 procent miejsc
siedzgcych, wyt*aczone majg zostac potgczenia miedzymiastowe.
ZTM zabiegat o to, gdyz zdecydowana wiekszosS¢ potgczen na
obszarze Metropolii ma wtasnie taki charakter. Dotyczy to
przede wszystkim mieszkaricéw Rudy Slagskiej. To przez obszar
tego miasta przebiega bowiem najwiecej 1linii komunikacji
miejskiej, na ktdérych liczba pasazerdw zostataby mocno
ograniczona. — W przypadku tego miasta to az 39 1linii
autobusowych i tramwajowych, z czego az 35 wykracza poza jego
obszar. To dobrze oddaje specyfike organizowanego przez nas
transportu publicznego. Zdecydowana wiekszos¢ potaczen
przebiega przez wiecej niz jedng gmine — wskazuje rzecznik
prasowy ZTM Michat Wawrzaszek. Powyzsze istotne jest takze dla
mieszkancow powiatdw rybnickiego i pszczynskiego. Te obszary
réwniez bowiem zostaty oznaczone przez Ministerstwo jako
strefy czerwone i w nich rodéwniez kursuja autobusy ZTM. -
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Cieszymy sie, ze nasze argumenty oraz specyfika regionu i
organizowanego przez nas transportu publicznego sg brane pod
uwage — podkresla Wawrzaszek. — Duze podziekowania za
otwarto$s¢ nalezg sie panu Tomaszowi Olszewskiemu, ktory jest
cztonkiem Gabinetu Politycznego Wicepremier Jadwigi Emilewicz,
Ministra Rozwoju, i uczestniczyt w rozmowach — dodaje.

Tym samym ze wszystkich ok. 450 linii organizowanych przez ZTM
jedynie 4 majg zosta¢ objete bardziej rygorystycznymi
obostrzeniami. Chodzi o autobusy linii nr 147, 155, 230 i 255.
— Sg to linie wewnetrzne, tzn. kursujgce tylko po Rudzie
Slaskiej. 0 ile przekazane nam ustalenia zostanag dzi$
oficjalnie potwierdzone przez rzad, to w pojazdach tych linii
bedzie mogto przebywal¢ tyle oséb, ile stanowi 30 procent
liczby wszystkich miejsc siedzgcych i stojgcych — mowi
Wawrzaszek — W przypadku wszystkich pozostatych linii sytuacja
sie nie zmieni - dodaje. Przedstawiciele ZTM jednoczes$nie
podkreélaja, ze beda monitorowaé sytuacje w Rudzie Slagskiej i
podejmowaé¢ stosowne, dodatkowe dziatania.

Przedstawiciele ZTM wskazujg jednoczesnie, ze zardwno
pracownicy organizatora transportu, jak i przewoznicy ciezko
pracujg na to, aby komunikacja miejska by*a bezpieczna. W
trosce o bezpieczenstwo pasazerow zdecydowano m.in. o
codziennym myciu pojazddéw ze szczegdlng doktadno$cig oraz
wzmozeniu kontroli wykonywania tego zadania, automatycznym
otwieraniu drzwi i zawieszeniu sprzedazy biletéw w pojazdach,
dodatkowym czyszczeniu automatéw biletowych i wietrzeniu
pojazdow oraz o regularnej obstudze przystankdéw ,na zadanie”.
Ponadto ZTM podjgt sie szeroko zakrojonej akcji informacyjnej.
W pojazdach na drzwiach zawisty plakaty a na siedzeniach
wywieszki, ktdére promujg wtasciwe zachowania. — Nadal tez
podtrzymujemy nasz apel. Pasazerowie powinni zakrywad¢ ust i
nos — dodaje Wawrzaszek.

Zarzad Transportu Metropolitalnego jest organizatorem
komunikacji publicznej na obszarze 56 gmin o t3gcznej
powierzchni ok. 2500 km2. Na zlecenie ZTM kursuje ok. 450



linii autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych, ktdre
obstuguja niemal 7000 przystankow. Wiekszos¢ 1linii to
potgczenia miedzymiastowe co sprawia, ze komunikacja miejska
organizowana przez ZTM ma wyjatkowy charakter, a co za tym
idzie konieczne jest dostosowywanie roéznego rodzaju rozwigzan
do jej specyfiki.

Zrodto: Zarzad Transportu Metropolitalnego

Karte SKUP mozna juz zaméwié
do domu 1lub odebraé¢ w 10
dodatkowych punktach ZTM

To jedne z najbardziej przyjaznych zmian w systemie SKUP od
czasu jego wdrozenia. Pasazerowie mogg juz korzystac z
mozliwoéci wysytki kart SKUP pod wskazany adres. Koszt tej
dodatkowej ustugi wynosi 10 zt. Zwieksza sie takze zakres
spraw, ktdére mozna zatatwi¢ w Punktach Obstugi Pasazera. 0d
teraz mozna w nich m.in. odebraé¢ karte spersonalizowana albo
odblokowac¢, zastrzec lub zwrdcic¢ karte. Takich punktéw w
Metropolii jest 10: po jednym w Bytomiu, Chorzowie, Gliwicach,
Piekarach Slaskich, Sosnowcu, Tychach i Tarnowskich Gérach
oraz trzy w Katowicach.

- Karte SKUP mozna otrzymaé¢ bez wychodzenia z domu.
Zostanie ona wystana pod wskazany adres listem
poleconym. Koszt tej ustugi to 10 =zt

- Zwieksza sie funkcjonalono$¢ Punktdéw Obstugi Pasazera.
Zyskuja one liczne uprawnienia dotyczace karty SKUP,
ktore do tej pory byty zadaniem Punktow Obstugi Klienta

Zarzad Transportu Metropolitalnego uruchamia wysytke kart SKUP
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pod wskazany adres w odpowiedzi na pytania i prosby pasazeroéw.
Do ZTM, zwtaszcza od czasu pandemii, zaczety wptywac¢ wnioski o
utatwienia odbioru kart bez wychodzenia z domu. Gérnos$lasko-
Zagtebiowska Metropolia =zorganizowata dodatkowo sonde
internetowg, w ktdérej 63 proc. gtosujacych przyznato, ze
skorzystaliby z opcji wysytki karty do domu w sytuacji, gdyby
koszt ustugi wynidst 10 zk.

— JestesSmy otwartg i przyjazng firma dla naszych podrdéznych.
Cieszy nas fakt, ze wprowadzilismy =zmiany, ktdore beda
udogodnieniem dla pasazerdéw. To wdrozenie szczegdélnie istotne,
bowiem wynika wprost z dialogu, ktéry prowadzimy z podrdznymi
— mowi rzecznik prasowy ZTM Michat Wawrzaszek.

Podstawowa forma zamawiania i odbioru nowych kart z punktow
stacjonarnych pozostaje dla pasazerow bezptatna. NowosScig jest
mozliwo$¢ odbioru kart w Punktach Obstugi Pasazera ZTM. Tym
samym liczba lokalizacji, z ktérych karte SKUP mozna odebrad
wzrasta z 42 do 52. Lista POP i POK oraz informacje o
godzinach ich otwarcia znajdujg sie na stronie internetowe]j
Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

Na tym nie koniec zmian. Zwieksza sie bowiem zakres uprawnien
Punktéw Obstugi Pasazera. 0d teraz mozliwe w nich jest to, co
do tej pory byto zadaniem Punktéw Obstugi Klienta. Chodzi
m.in. o wydawanie Kkart spersonalizowanych, zmiane danych
osobowych, czy tez wydawanie duplikatu, odblokowanie,
zastrzezenie 1 zwrot karty.

— To jedne z najbardziej przyjaznych i praktycznych zmian w
systemie SKUP od czasu jego wdrozenia — podsumowuje naczelnik
Wydziatu Punktow Obstugi Pasazera ZTM Justyna Czardybon. -
Nasi pasazerowie moga teraz otrzyma¢ swojg karte SKUP bez
wychodzenia z domu. A gdy juz sie na to zdecyduja to duzo
wiecej spraw beda mogli zatatwié¢ podczas jednej wizyty w
naszym Punkcie Obstugi Pasazera. Chodzi m.in. o wydanie karty
spersonalizowanej lub jej duplikatu, zmiane danych osobowych,
albo odblokowanie, zastrzezenie lub zwrot karty — dodaje
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Czardybon.

0 czym nalezy pamietaé, zamawiajgc karte SKUP z wysytka pod
wskazany adres:

» Karty beda wysytane listem poleconym. Koszt wysytki
wynosi 10 zt.

- Zamawiajgc karte SKUP przez Portal Klienta nalezy
dokona¢ wptaty na karte w wysokosci 20 z*. Kwota ta
zostanie na niej zapisana 1 bedzie mozna ja pbézniej
wykorzysta¢ m.in. do zakupu biletéw lub dokonania optaty
za parking.

» Jesli nie odbierzemy przesytki z karta po jej dwukrotnym
awizowaniu, wéwczas wréci do Punktu Obstugi Pasazera,
znajdujgcego sie w siedzibie Zarzgdu Transportu
Metropolitalnego (ul. Barbary 21A, Katowice). Czas na
jej odbidér to 30 dni. Po tym czasie karta zostanie
zablokowana, a pasazer bedzie mdgt zwrdcié¢ sie do mBanku
o0 wyptate 20 zt zapisanych na karcie podczas sktadania
wniosku o jej wydanie.

» Podczas wypetniania wniosku na Portalu Klienta, nalezy
poda¢ kod PIN naszej nowej karty, hasto oraz adres e-
mail. Po odebraniu przesytki, odbidér karty nalezy
potwierdzi¢ pierwszym logowaniem za pomocg podanych
haset.

- Dotychczas wykorzystywana karta SKUP zostaje zablokowana
w momencie aktywacji nowej.

W przypadku, gdy nie otrzymamy przesytki z kartg w ciagu
5 dni roboczych od potwierdzenia mailowego o0 jej
wysytce, pasazerowie proszeni sg wowczas o kontakt z
infolinig Zarzgdu Transportu Metropolitalnego. Infolinia
pracuje przez cata dobg, siedem dni w tygodniu (réwniez
w weekendy i Swieta). Bezptatny numer to 800 16 30 30.

Kartg SKUP mozemy zaptacié¢ za przejazdy komunikacjg miejska
Zarzadu Transportu Metropolitalnego. Jest ona potrzebna
szczeg6lnie tym osobom, ktére korzystajg m.in. z biletdw
okresowych np. 30-dniowych, wieloprzejazdowych. Kazda karta



posiada okreslony termin waznos$ci, ktéry w przypadku kart
spersonalizowanych uptywa po 4 latach. Informacja o tym, do
kiedy karta jest wazna, znajduje sie w jej prawym dolnym rogu.
Wniosek o wydanie nowej karty mozna ztozy¢ 3 miesigce przed
uptywem terminu jej waznosci.

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego

Tour de Pologne: ZTM uprzedza
0 licznych zmianach W
komunikacji miejskie]j

Zarzad Transportu Metropolitalnego zapewni komunikacje miejska
pasazerom, ktorych linie autobusowe i tramwajowe pokryja sie 5
i 6 sierpnia z trasa wyscigu Tour de Pologne. Organizator
transportu z wyprzedzeniem publikuje najwazniejsze informacje
i zacheca, aby zapozna¢ sie z nimi przed wyjsSciem na
przystanek. Z utrudnieniami muszg liczy¢ sie m.in. mieszkancy
Katowic, Sosnowca, Chorzowa, Zabrza i Dagbrowy Gérniczej.
Modyfikacje rozktadow jazdy obejma prawie 200 1linii
autobusowych i tramwajowych.

=W zwigzku z Tour de Pologne mieszkancy Metropolii musza
liczy¢ sie z licznymi zmianami w komunikacji miejskiej.

«ZTM na dwa dni trwania wyscigu (5 1 6 sierpnia)
wprowadzi specjalne rozktady jazdy na ponad 170 liniach
autobusowych i prawie 20 tramwajowych w wiekszosSci gmin
Metropolii.

» ZTM z wyprzedzeniem publikuje na stronie internetowej
informacje o zaplanowanych zmianach w komunikacji
miejskiej. Podréz warto zaplanowaé¢ przed wyjsSciem
z domu.
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W tym roku dwa etapy najwazniejszego kolarskiego wysScigu w
Polsce odbedg sie w miastach Metropolii 5 i 6 sierpnia.
Pierwszy z nich rozpocznie sie w Chorzowie i zakonhczy w
Katowicach, a na trasie kolarzy znajda sie jeszcze m.in.
Piekary Slaskie, Dabrowa Gérnicza, Ogrodzieniec, Sosnowiec
oraz Siemianowice Slagskie. Drugi etap obejmie trase od Opola
do Zabrza. — To gtoéwnie mieszkancy tych miast bedg musieli sie
liczy¢ z utrudnieniami. Jako organizatorowi transportu zalezy
nam, aby, mimo skali wydarzenia, komunikacja miejska pozostata
jak najbardziej przyjazna. Dlatego zesp6t ekspertéw z ZTM
wprowadza zmiany na ponad 170 liniach autobusowych i prawie 20
tramwajowych — wskazuje rzecznik prasowy ZTM Michat
Wawrzaszek. — W tym roku utrudnienia niestety mogg byc¢ nieco
bardziej ucigzliwe, gdyz obydwa etapy wys$cigu bedg rozgrywaty
sie w Metropolii w dni robocze. Dlatego tym bardziej zachecamy
do planowania podrézy z wyprzedzeniem — wskazuje Wawrzaszek.

Pracownicy ZTM odpowiedzialni za uktadanie rozktaddéw jazdy w
taki sposéb planujg organizacje ruchu, aby niedogodnosSci byty
jak najmniejsze. — Niektdore potaczenia bedg zawieszane. W
przypadku innych beda zmieniane albo skracane trasy. Skala
wydarzenia jest bowiem bardzo duza. Niemniej jednak,
wstuchujgc sie w gtos mieszkancéw, w pordwnaniu do zesztego
roku zmiany w wiekszym stopniu polegajg na kierowaniu pojazdow

trasami objazdowymi — wskazuje Wawrzaszek. Ponadto w
Katowicach udogodnieniem bedg dodatkowe potgczenia tramwajowe
pomiedzy przystankami Zawodzie Zajezdnia - Zawodzie

Paderewskiego, Katowice Damrota — Katowice Plac Wolno$ci i
Katowice Stadion AWF — Brynéw Huberta. Bedg to kolejno linie
nr 41, 45 i 46, ktdére na co dzien nie kursujg. W Chorzowie
z kolei pasazerowie bedg musieli liczy¢ sie z tym, ze stuzby
odpowiedzialne za kierowanie ruchem beda czasowo wstrzymywad
przejazdy tramwajéw. — Wszyscy powinnismy w tych dniach
uzbroi¢ sie w cierpliwos¢ — dodaje Wawrzaszek.

ZTM dbajgc o komfort pasazerdw, juz zamieScit na swojej
stronie internetowej pierwsze rozktady jazdy oraz informacje o



zmianach w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej w czasie Tour
de Pologne. Pozostate wiadomosSci bedg systematycznie
udostepniane, m.in. po jutrzejszym spotkaniu organizowanym w
Urzedzie Miasta Katowice. Organizator transportu podkresla, ze
czas zamkniecia poszczegdlnych drég jest zalezny od stuzb
drogowych i organizatora wyscigu kolarskiego. Nalezy sie zatem
liczy¢ z tym, ze moga zostal¢ wprowadzone takze wczes$niej
nieprzewidziane zmiany, skutkujgce np. op6zZnieniami. — Wszyscy
musimy sie dostosowac¢ do sytuacji i decyzji organizatoréw
imprezy. Musimy mie¢ sSwiadomos¢, ze w tym czasie, kiedy ulice
zostang zamkniete, komunikacja miejska bedzie funkcjonowad w
zmienionej formie. Wiele drdég bedzie zamykanych wczesnym
rankiem, a otwieranych pdzZnym wieczorem i nie jest to tozsame
z czasem przejazdu kolarzy. Dobrym przyktadem moze by¢
centralne rondo Katowic im. J. Zietka, ktdére bedzie dla
naszych autobuséw nieprzejezdne na duzo przed kolarska
rywalizacjg i otworzy sie na dtugo po tym, jak je sportowcy
opuszczg — wskazuje Wawrzaszek.

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego

W Bytomiu trwa montaz
pierwszych elektronicznych
tablic informacji
pasazerskiej

34 tablice przystankowe Systemu Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej beda informowaé pasazerow komunikacji autobusowej
oraz tramwajowej o najblizszych przyjazdach i odjazdach.
Tablice — dzieki systemowi GPS w pojazdach — uwzgledniac beda
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rowniez informacje o opdézZnieniach. Pierwsza czesc¢ tablic - 17
sztuk — zamontowanych zostanie w Bytomiu do konca czerwca.

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej realizowany jest
przez Zarzad Transportu Metropolitalnego, dzieki pozyskanym
srodkom finansowym z Unii Europejskiej. Na terenie naszego
miasta w sumie pojawig sie 34 tablice, z czego najwiece]
zlokalizowanych bedzie na dworcu autobusowym na pl. Wolskiego
— 11 tablic /10 tablic przy wiatach przystankowych oraz jedna
zbiorcza, na ktorej wysSwietlane bedg wszystkie odjazdy z
dworca autobusowego/. Inwestycja zostata podzielona na dwa
lata: 17 tablic stanie do konca czerwca br., za$ pozostate 17
tablic — w 2021 roku.

Tablice pojawig sie réwniez na osiedlu Arki Bozka /4 tablice/,
na pl. Sikorskiego /3 tablice/, a takze na takich przystankach
jak: Bytom Strzelcéw Bytomskich, Bytom Szpital nr 1, Bytom
Urzad Miejski, Bytom Wroctawska, Bytom Zamiynie, Miechowice
Btawatkowa, Stroszek Osiedle, Szombierki Kosciét, Bytom pl.
Sobieskiego oraz w Karbiu.

Warto podkreslié¢, ze na tablicach beda wyswietlaty sie nie
tylko godziny przyjazdéw i odjazdéw autobusdéw czy tramwajow /w
zalezno$ci, gdzie tablica bedzie usytuowana/, ale roédwniez
komunikaty tekstowe oraz graficzne, w ktdérych moga sie
pojawia¢ informacje zwigzane z utrudnieniami w ruchu
komunikacji miejskiej czy objazdami.

Zr6dto: UM Bytom

Autobus 716 wraca na trase

Autobusowa linia 716, %aczaca centrum z Pogorig i Zielong,
ponownie wraca na trase. Autobus zacznie kursowa¢ od soboty -


https://metropoliagzm.pl/2020/06/08/autobus-716-wraca-na-trase/

6 czerwca.

Linia zostata zawieszona w trakcie pandemii. Powraca w zwigzku
ze zblizajagcym sie okresem wakacyjnym oraz zmniejszeniem
obostrzen.

Autobus z numerem 716, kursujac miedzy centrum i kopalnig
piasku, obstuguje bardzo popularne rejony Pogorii III, w tym
przystanek przy gtdéwnym parkingu obok plazy, a takze park
Zielona.

Zrédto: UM Dabrowa Gérnicza

Gapowlicze ptaca juz
zblizeniowo, a kontrole beda
czescliej przeprowadzane

Do

rak kontrolerow biletdéw z Zarzadu Transportu Metropolitalnego
trafity nowe

urzadzenia. Jedng z ich zalet i jednoczesnie nowos$ciag jest to,
ze umozliwiajag

gapowiczom zblizeniowe uiszczanie optaty za brak biletu. ZTM

jednoczesnie

ostrzega, ze kontrole biletéow od poczatku tygodnia sa
przeprowadzane

intensywniej niz w ostatnim miesigcu 1 - ku przestrodze -

podaje przyktadowe
konsekwencje ,,jazdy na gape” i szalbierstwa.

yA
perspektywy pasazera komunikacji miejskiej, ktdéry ma wazny
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bilet podczas

podrézy, zmiana bedzie praktycznie niezauwazalna. — Odczujg ja
przede wszystkim

ci, ktorzy ,jezdzg na gape”. Po pierwsze kontrolerzy biletdw
skupiajg sie juz

na swoim podstawowym obowigzku, a w mniejszym stopniu prowadzg
liczenia

podréznych — przestrzega gapowiczdéw zastepca naczelnika
Wydziatu Kontroli
Biletow Tomasz Musiot. — Po drugie niektdrzy z nas dysponujg

juz nowymi

kontrolerkami. Urzadzenia te umozliwiajg bezdotykowg ptatnosc
kartg bankowg za

jazde bez biletu, co w dobie koronawirusa stanowi istotne, bo
bezpieczne

rozwigzanie. Kontrolerki znaczaco tez przyspieszaja nasza
prace — dodaje.

Nowych

urzgdzen w uzytku pozostaje na razie 18 i stanowiag one
uzupetnienie

dotychczasowego wyposazenia kontrolerdow. Projekt zaktada, ze
do konca tego roku

nowych kontrolerek bedzie 170. Docelowo wyposazeni w nie
zostang wszyscy

kontrolerzy biletéw ZTM. Zakupione urzadzenia oznaczaja nie
tylko mozliwos¢

optacenia ,mandatu” zblizeniowo - co jest istotne =z
perspektywy pasazera, ale

réwniez utatwienie i przyspieszenie dotychczasowej pracy
kontrolujgcych bilety.

Mozliwe staje sie m.in. drukowanie protokotdéw optat
dodatkowych, kontrola

legitymacji osdéb niepetnosprawnych poprzez odczyt QR kodéw i
sprawdzenie

informacji o biletach oczekujacych na zakodowanie.



Dzieki

powyzszemu praca kontroleréw bedzie efektywniejsza, co
przetozy sie na ogd6lng

skutecznos¢ identyfikowania podrdéznych nieposiadajacych
waznego biletu na

przejazd. Pracownicy ZTM przypominajg przy tej okazji, ze
»jazda na gape” wigze

sie z surowymi konsekwencjami. — 0d stycznia 2019 roku do
konca kwietnia tego

roku skierowanych do windykacji zostato 260 tys. mandatow.
Wystalismy

20 345 ostrzezehn o mozliwosSci wpisu do Krajowego Rejestru
Dtugdéw, do sadow

trafito ponad 4 tys. pozwdéw, a komornicy wszczeli niemal 3
tys. egzekucji -

wylicza naczelnik Wydziatu Windykacji ZTM Tomasz Zyta. — Kazdy
z dtuznikow

powinien pamieta¢, ze wpis do KRD moze skutecznie utrudnié np.
wzliecie kredytu,

zakup na raty, wziecie pojazdu w leasing, zawarcie umowy
abonamentowej, czy

wynajecie nieruchomosci — dodaje.

Pasazerowie podrézujagcy bez waznego biletu powinni réwniez
liczy¢ sie z konsekwencjami karnymi. W przypadku, w ktdrym
pasazer w ciggu roku nie uiscit 2 natozonych optat dodatkowych
i po raz trzeci podrézuje bez waznego biletu, popeitnia
wykroczenie z art. 121 § 1 kodeksu wykroczen, czyli tzw.
szalbierstwo. W ubiegtym roku ZTM skierowat* 835 zawiadomien o
popetnieniu tego wykroczenia, a do korfica kwietnia tego roku,
pomimo epidemii koronawirusa, az 452 zawiadomienia. — Z
ostatnich tygodni mozemy wskaza¢ dwa przyktady surowych
wyrokéw za dokonanie szalbierstwa. W jednym przypadku na
pasazera natozona zostata grzywna w wysokosci 500 zt oraz
koniecznos¢ uiszczenia kosztow sgdowych w wysokosci 120 ztx. W
drugim sad wymierzyt kare 1 miesigca ograniczenia wolnosSci z
jednoczesnym obowigzek wykonania 40 godzin nieodptatnych prac



spotecznych. Powyzsze nie zwalnia gapowiczOw z obowigzku
uregulowania nalezno$ci z tytutu natozonych mandatéw -
ostrzega Tomasz Musiot.

Zrédto: Zarzad Transportu Metropolitalnego

Zmiana rozktadu jazdy
autobusow

Szanowni podrézni

W zwigzku z sytuacja sanitarno-epidemiologiczng zwigzang z
choroba Covidl9 oraz z obserwowanym utrzymywaniem sie
zmniejszonego popytu na przejazdy komunikacjg miejska na
wybranych ciggach komunikacyjnych informujemy, Zze od 20 maja
2020 r. wprowadza sie tymczasowa zmiane rozktadu jazdy linii
autobusowej nr 624 polegajaca na :

1. skréceniu trasy kursow rozpoczynajacych sie na przystanku
,Gliwice Plac Piastéw” w kierunku Sos$nicowice do przystanku
JWilcze Gardto Petla” w nastepujgcych godzinach odjazdu z
Gliwic: 5:35, 6:30, 7:10, 14:25

2. rozpoczecie kursdéw obecnie realizowanych z przystanku
,So0énicowice Petla” w godzinach 6:23, 7:12, 7:57, 15:17 bedzie
realizowane dopiero od przystanku ,Wilcze Gardto Petla”

Szczegbtowy opis i tymczasowy rozktad jazdy jest zamieszczony
na stronie Zarzadu Transportu Metropolitalnego w zaktadce
,Komunikacja ZTM w okresie epidemii”

Zrédxo: UM Soénicowice
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Od poniedziatku autobusy,
tramwaje 1 trolejbusy beda
mogly przewozid wiece]
pasazerow

Od 18 maja

do pojazdéw komunikacji miejskiej bedzie mogto wsiadaé¢ wiecej
pasazerow. Nowo zaplanowany

przez rzad limit oséb mogacych jednoczesnie przebywadé w
autobusach, tramwajach

i trolejbusach, to liczba stanowigca 30 proc. sumy wszystkich
miejsc siedzacych

i stojacych. 0 wprowadzenie zmian apelowaty do Premiera m.in.
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia oraz Forum Organizatoroéw
Transportu, z

ktérymi s§cisle wspoditpracuje Zarzad Transportu
Metropolitalnego.

Najwazniejszg zmiang w nowym zaleceniu jest

uwzglednienie w nim miejsc stojacych w pojazdach komunikacji
miejskiej. — Mozliwosci

przewozowe zwiekszajg sie w wielu typach autobuséw 2-3
krotnie. Na przyktad w

popularnych, Sredniopojemnych Solaris Urbino 12 na razie moze
przebywad

jednoczesnie ok. 15 os6b, ale od poniedziatku bedzie to oko%o
30 pasazerow.

Jeszcze wieksza réznica bedzie zauwazalna w licznych
tramwajach Konstal 105 Na,

w ktédrych limit zostanie podniesiony z 10 do prawie 40 os6b —
wskazuje rzecznik
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prasowy ZTM Michat Wawrzaszek. — Dlatego zapowiedZ luzowania
obostrzen to dobra

informacja dla naszych podrdéznych i traktujemy to jako krok w
dobrym kierunku —

dodaje.

W pojazdach komunikacji miejskiej nadal beda

obowigzywa¢ limity dotyczgce zajmowania miejsc siedzacych.
Oznacza to, ze dla

pasazerdow dostepne bedzie co drugie siedzenie. Nie zmieniajg
sie réwniez inne, wczesniej

zapowiedziane zmiany. Kierowcy wcigz nie bedg sprzedawad
biletéw i beda

odgrodzeni strefg wydzielong, a pasazerowie nie bedg musieli
naciskac

przyciskéw otwierajgcych drzwi, gdyz operatorzy zostali
zobowigzani do

zatrzymywania sie na wszystkich przystankach. Z tego
ostatniego kierujacy

pojazdami sg zwolnieni tylko wéwczas, jesli z pojazdu nikt nie
chce wysigs¢ i przebywa

w nim maksymalna liczba podréznych.

Pracownicy ZTM przygotowali dla operatoréw

poszczeg6lnych linii nowe plakaty. PrzewoZznicy bedg na nich
wpisywacC, ile osob

moze jednoczesnie przebywa¢ w danym pojezdzie. Ponadto
kontynuowane beda badania

frekwencji w pojazdach komunikacji miejskiej oraz nadal
prowadzony bedzie

rejestr zgtoszehA pasazer6w o ewentualnych przekroczonych
limitach. — Pozyskiwane

w ten sposdb informacje bedg analizowane i na ich podstawie
bedziemy wprowadzacd

kolejne zmiany w rozktadach jazdy. 0d potowy marca
wprowadzilismy ok. 580 tego

typu modyfikacji. To wiecej niz suma wszystkich 1linii



autobusowych,
tramwajowych 1 trolejbusowych ZTM — wskazuje dyrektor ZTM
Matgorzata Gutowska.

ZTM jednoczesnie apeluje, aby w zwigzku z nadal

wprowadzanymi w sposdb bardzo dynamiczny zmianami w
komunikacji miejskiej,

rozktady jazdy sprawdza¢ na stronie internetowej w zaktadce
Rozktady i Komunikaty.

W wyniku wdrazania wielu korekt niestety nie jest mozliwe
zamieszczanie

aktualnych informacji na przystankach autobusowych.
Organizator transportu

zacheca réwniez do tego, aby pasazerowie zgtaszali, na ktorych
liniach i w

jakich godzinach miato miejsce przepetnienie pojazdow
komunikacji miejskiej -

wlwczas, w miare mozliwosci, oferta transportowa bedzie
zwiekszana.

Szczegbtowe informacje dotyczace podjetych przez ZTM dziatan
zapobiegawczych oraz obstugi podréznych w dobie koronawirusa
mozna znalez¢ na stronie internetowej:
https://www.metropoliaztm.pl/pl/s/obsluga-pasazerow-w-dobie-ko
ronawirusa.

Zrodto: Zarzad Transportu Metropolitalnego
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A W zwigzku z zagrozeniem :@;

koronawirusem

® W pojazdach moie znajdowac sie maksymalnie
tylu pasazerow, ile wynosi 30% liczby wszystkich
miejsc siedzgcych i stojacych.

? Potowa miejsc siedzgcych musi pozostaé wolna.

Punkty Obstugi Pasazera znow
czynne

20 kwietnia Zarzad Transportu Metropolitalnego ponownie
otworzyt Punkty Obstugi Pasazera.

POP sg dostepne, jednak
korzysta¢ z nich mozna z uwzglednieniem wprowadzonych zasad
bezpieczenstwa. Zmienione zostaty godziny otwarcia punktoéw:

- poniedziatek, Sroda oraz piagtek: 8:00 — 15:00
- wtorek i czwartek: 10:00 — 18:00
- soboty, niedziele 1 Swieta: nieczynne.

W godzinach od 10:00 do 12:00 obstugiwani sa tylko seniorzy. W
punkcie otwarte bedzie tylko jedno stanowisko, a tym samym
bedzie mégt wewnagtrz przebywa¢ tylko jeden pasazer.
Korzystajacy powinni stosowac¢ sie do zalecen rzadowych oraz
Zarzadu Transportu Metropolitalnego, =zachowywaé¢ zasady
bezpieczenstwa, a podczas obstugi stosowa¢ sie do wskazdéwek
pracownikow Punktdéw Obstugi Pasazera.
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W Punktach Obstugi Pasazera mozna sktada¢ wnioski o wydanie
spersonalizowanej karty SKUP oraz zakodowad na karcie ulge.
Mozna w nich kupié wszystkie rodzaje biletow

jednorazowych, okresowych oraz uzupetniajgcych — papierowych
1

elektronicznych, dotadowac¢ karte SKUP, uzyskac¢ wszystkie
informacje

zwigzane z dziataniem systemu i obstuga kart oraz zablokowac
karte. Mozna

réwniez uzyskac¢ informacje dotyczgce komunikacji miejskiej
oraz ztozyc

reklamacje, skargi, wnioski 1 zazalenia dotyczgagce
funkcjonowania

komunikacji.

Lista punktéw:

1. Bytom, pl. Wolskiego (dworzec autobusowy), tel. (32) 745
36 30;

2. Chorzow, Rynek 8/1, tel. (32) 241 55 97;

3. Gliwice, pl. Piastéw 2, tel. (32) 270 65 90;

4., Katowice, dworzec kolejowy Katowice, tel. (32) 710 13
71;

5. Katowice, ul. Pocztowa 10, tel. (32) 229 62 49;

6. Katowice, ul. Barbary 21la (siedziba ZTM), tel. (32) 743

85 05;
7. Piekary Slaskie, ul. Papieza Jana Pawta II 46, tel. (32)
668 64 84;

8. Sosnowiec, ul. Warszawska 3/17 (podziemny pasaz
handlowy), tel. (32) 360 32 94;

9. Tychy, al. Marszatka Pitsudskiego 12 (parter, wejscie
gtdéwne) tel. 604 454 583;

10. Tarnowskie Gory, ul. Pokoju 1, tel. (32) 384 66 28, 285
28 85.

W zwigzku ze stanem epidemii oraz dynamicznymi zmianami,
pasazerowie przed podrézg powinni sprawdzac¢ aktualny rozktad



jazdy na stronie https://rj.metropoliaztm.pl/

W wyniku wdrazania wielu korekt, niestety nie jest mozliwe
zamieszczanie aktualnych informacji na wszystkich
przystankach. Na najwazniejszych z nich znajdujg sie tablice
SDIP, ktéore pokazujg, za ile minut przyjedzie oczekiwany
autobus lub tramwaj. Aktualng informacje o odjazdach mozna
uzyska¢ réwniez dzwonigc na bezptatng infolinie 800 16 30 30
lub korzystajgc z aplikacji mobilnych.

Zrédto: UM Dabrowa Gérnicza
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