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Wedtug danych ONZ (Raport ,2018 Revision of World Urbanization Prospects”) az 68%
$wiatowej populacji bedzie do 2050 roku mieszka¢ w miastach (w poréwnaniu z 55% w roku
2018). Tym samym aglomeracje miejskie i metropolie bedg odgrywaty coraz wazniejszq role
w stwarzaniu ludziom odpowiedniej jakosci warunkow do zycia.

Jednym z kluczowych wyzwan urbanizacji jest zapewnienie mieszkancom miast i metropolii
dogodnej sposobnosci przemieszczania sie. Niekoniecznie za pomocg wtasnego samochodu,
poniewaz ta forma mobilnosci — zgodnie z ogélnoswiatowym trendem — uznawana

jest za najmniej efektywng sposrod wszystkich form transportu na obszarach silnie
zurbanizowanych. Obecnie na $wiecie obserwuje sie transformacje w zakresie sposobow
przemieszczania sie, polegajgcg na odchodzeniu od mobilnosci realizowanej przy uzyciu
wlasnego samochodu na rzecz podrézy multimodalnych w oparciu o transport zbiorowy
oraz wspoéldzielong mobilno$¢, wspierane technologiq i ustugami cyfrowymi, a okreslane
mianem ,nowoczesnej mobilnosci” (dalej NM).

W dobie szybkich przemian gospodarczych, coraz wiekszych oczekiwan spotecznych,
dotyczqcych jakosci zycia, a takze rosnqcej $wiadomosci na temat oddzialywania
srodowiska, nowoczesna mobilno$¢ wydaje sie koniecznoscig. Gérnoslgsko-Zagtebiowska
Metropolia (dalej GZM) stoi natomiast przed szansq bycia jej prekursorem, nie tylko na skale
Polski, ale i duzej czesci Europy.

Rolg GZM jest stworzenie wlasciwych warunkow do rozwoju nowoczesnej mobilnosci
poprzez umozliwienie wspoélpracy pomiedzy gminami cztonkowskimi GZM

a ustugodawcami NM. Pierwszym krokiem jest przygotowanie rekomendacji dla
nowoczesnej mobilnosci na obszarze GZM.

Cel rekomendacgji Adresaci
rekomendac;ji

« udroznienie rozwoju ustug
nowoczesnej mobilnosci
i budowa rynku dla NM
na obszarze GZM

« gminy cztonkowskie GZM,

+ ustugodawcy NM,

. Gérnoslgsko

-Zagtebiowska

Metropolia
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© Korzysci dla gmin z tytutu NM

1 Zrédto: Raport

Chalmers University of
Technology - Division of
Design and Human Factors
"Challenges in integrating
user, commercial, and
societal perspectives in
an innovative mobility
service” (Jana Sochor,
Helena Stromberg, I.C.
MariAnne Karlsson,
sierpien 2014); https://
research.chalmers.se/
publication/204597

2 7rédto: http://

smile-einfachmobil.at/
pilotbetrieb_mobile_
en.html

3 Zrédio: https://
ktn-uk.co.uk/news/
navigogo-mobility-as-
a-service-pilot-changes-
perceptions-of-travel-
users-in-scotland
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Dostepno$¢ ustug NM na obszarze GZM niesie ze sobq szereg korzysci zar6wno
dla mieszkancow GZM, lokalnej administracji, jak i podmiotéw gospodarczych
iinstytucjonalnych, funkcjonujacych na obszarze metropolii.

Cele szczegétowe

Wsrod celéw szczegotowych udrazniania
ustug NM i budowy rynku NM nalezy
wskazaé¢ m.in. na:

+ realizacje planu zrownowazonej
mobilnosci miejskiej;

+ poprawe sytuacji/komfortu
mieszkancow (lepsza oferta mobilnosci,
mniej wydatkéw na mobilnosé
w poréwnaniu z posiadaniem
samochodu);

« mniejszy ruch samochodowy,
generowany przez pojazdy
w uzytkowaniu indywidualnym, a tym
samym poprawa jakosci powietrza
i wzrost bezpieczenstwa publicznego;

+ wiekszq aktywnos¢ fizyczng, ktéra ma
wplyw na poprawe stanu zdrowia;

« wiekszy odsetek multimodalnych
podrodzy, mniejszq presje na posiadanie
samochodu (spowolnienie wzrostu
wskaznika motoryzacji);

+ budowe zintegrowanej ustugi mobilnosci
na obszarze GZM jako alternatywy
wobec posiadania samochodu lub
uzupelnienie istniejgcej oferty
mobilnosci.

Wptyw NM na miasto

Przyktady pojedynczych wdrozen ustug

NM na $wiecie pokazujq, ze uruchomienie
tego typu rozwiqzan skutkuje zwiekszeniem
mobilnosci mieszkancéw. Dowiedziono

tego wdrazajqc takie rozwigzanie testowo
w kilku europejskich miastach. Ponizej
wskazano do$wiadczenia zwigzane

z zastosowaniem zintegrowanych ustug

mobilnosci typu Maa$S (Mobility-as-a-
Service), ktore zawierajq w sobie zaréwno
ustugi wspoéldzielonej mobilnosci jak
iintegracje r6znych srodkow transportu
w ramach jednego rozwigzania cyfrowego
(aplikacji mobilnej).

¥ Géteborg'

Na przetomie lat 2013/2014 kilkadziesigt
gospodarstw domowych w Goteborgu
testowalo przez pot roku ustuge
mobilnosci UbiGo, integrujqgcq rézne
formy transportu (komunikacje miejskaq,
taksowki, carsharing, wypozyczalnie
samochodéw i bikesharing), w ramach
miesiecznej subskrypcji. Ustuga ta miata
w swoim zalozeniu stanowi¢ atrakcyjng
alternatywe wobec posiadania
samochodu. Ewaluacja modelu
biznesowego dla tego przedsiewziecia
byta pozytywna, a niemal wszyscy
uzytkownicy (97%) chcieli nadal
korzystac¢ z ustugi po zakonczeniu
pilotazu i byli z niej zadowoleni (93%).
Ewaluacja pilotazu ustugi pokazata, ze

u 64,4% uzytkownikéw wystgpita zmiana
zachowan komunikacyjnych, wyrazona
przede wszystkim w zmianie srodka
transportu (42,5%). Najwiekszy wzrost
czestotliwosci korzystania zanotowaty
carsharing (57%) oraz komunikacja
miejska (50%), nieco mniej wypozyczalnia
samochodéw (28%), bikesharing (23%),
ruch pieszy (21%), takséwki (20%) oraz
kolej (18%). Wyniki eksperymentu
zaowocowatly komercyjnym
wdrozeniem produktu w kwietniu 2019 r.
w Sztokholmie.

® Wieden?

W Wiedniu, w wyniku testowania

w 2014 r. dostepu do réznych form
transportu z poziomu jednej aplikacji
(Smile app, bez planu miesiecznej
subskrypcji) ustalono, ze dostepnos¢
tego typu rozwigzania sprzyjata
multimodalnym podrézom mieszkancow.
Podczas ewaluacji projektu uzytkownicy
aplikacji wskazali, ze czesciej korzystali
z przejazdéw lqczonych: ,transport
publiczny + carsharing” (o 26%) oraz
Ltransport publiczny + bikesharing”

(0 20%).

Dundee?

Najswiezszy znany eksperyment

z zastosowaniem ustugi Maa$S pochodzi
ze szkockiego Dundee, w ktérym przez
okres 6. miesiecy, od pazdziernika 2017
do marca 2018, realizowano pilotaz
integracji roznych form transportu

w jednej aplikacji mobilnej (NaviGoGo)
wsérod osob w wieku 16-25 lat. W wyniku
pilotazu zanotowano zwiekszong
czestotliwo$¢ korzystania przez
mtodych ludzi z r6znych srodkéow
transportu oraz poprawe wsrod nich
postrzegania transportu publicznego,
wspotdzielonego i innych aktywnych
form podrézowania.

Londyn*

W Londynie ustuga mobilnosci,
integrujgca rézne formy transportu,

nie byta przedmiotem pilotazowego
wdrozenia, a jedynie badania preferencji
londynczykow wzgledem takiego

rozwigzania. 40% z nich deklaruje
wyprébowanie tych form transportu,
z ktorych dotychczas nie korzystato,
gdyby zostaty zaoferowane w ramach
jednego zintegrowanego rozwiqgzania.
Jednoczesnie najczestsze wskazania
w zakresie kombinacji form transportu
do zintegrowania w ramach jednej
aplikacji byty nastepujqce: ,transport
publiczny + carsharing + taxi” (28%),
Ltransport publiczny + taxi” (21%) oraz
.transport publiczny + carsharing +
bikesharing + taxi” (18%).

Warszawa?®

W Warszawie 70% gospodarstw
domowych, posiadajgcych wiecej niz

1 samochdd, rozwazytoby posiadanie
tylko jednego samochodu, gdyby miato
latwiejszy dostep do samochodu poprzez
aplikacje w potgczeniu z niezawodnym
transportem publicznym. Ponadto 67%
warszawiakow jest zdania, ze ustugi
dostepu do samochodu poprzez aplikacje
moggq byc¢ alternatywq dla posiadania
wtasnego samochodu.

Nowoczesna mobilnosé

skutkuje zwigekszeniem
mobilnosci mieszkancéw.

4 Zrédto: Raport

MaaSLab - UCL Energy
Institute dla Transport
for London pod nazwq
,Londoners’ attitudes
towards car-ownership
and Mobility-as-a-Service:
Impact assessment and
opportunities that lie
ahead” (Kamargianni,
M., Matyas, M., Li, W., and
Muscat, J., styczen 2018)

S Zrédto: Raport

ORB International

dla Uber “Attitudes to

car ownership across
European cities”,
(wrzesien 2017); https://
www.orb-international.
com/2017/09/05/orbuber-
attitudes-car-ownership-
across-european-cities-
september-2017/
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O Potencjat GZM dla NM
v

Gornoslgsko-Zagltebiowska Metropolia ma dzi$ wszelkie predyspozycje ku temu, aby
podgzac kierunkiem wytyczanym przez najlepiej rozwiniete obszary metropolitalne

w Europie i na $wiecie, a polegajgcym na ograniczaniu negatywnego wptywu motoryzacji
indywidualnej na funkcjonowanie metropolii. Chodzi tu nie tylko o aspekty $rodowiskowe,
zdrowotne, bezpieczenstwa, przestrzenne, ekonomiczne, funkcjonalne czy spoteczne, ale

takze o wyzszq jakosc zycia mieszkancow, ktérzy wraz z rozwojem nowoczesnej mobilnosci

zyskujq alternatywe dla posiadania wtasnego samochodu i sposobnosc¢ do bardziej

zrownowazonej mobilnosci.

Potencjat GZM

GZM jest obszarem metropolitalnym
zrzeszajqcym 41 gmin, ktory rozpoczqt
swojq dziatalno$¢ 1 stycznia 2018 r. Jako
obszar o zaawansowanych procesach
urbanizacyjnych, przemystowych

i technologicznych, ktéry zamieszkiwany
jest przez blisko 2,3 mln os6b, GZM posiada
duzy potencjat dla wdrazania ustug

NM. Glownie ze wzgledu na duzq liczbe
ludnosci, ale tez na potrzebe lepszego
skomunikowania poszczegélnych gmin
GZM. Pewnego rodzaju wyzwaniem przy
udraznianiu ustug NM na ternie GZM

jest duzy obszar samej metropolii, ktory
wynosi ponad 2,5 tys. km?oraz stosunkowo
niewielka $rednia gesto$¢ zaludnienia
(893 mieszkancow na 1 km?) i dysproporcje
w gestosci zaludnienia poszczegélnych
gmin GZM. Czynniki te majqg wpltyw na
oplacalno$c¢ ustug NM z punktu widzenia
ich komercyjnego wdrozenia.

Dla poréwnania wskazujemy obok gestos¢
zaludnienia dla niektérych miast GZM
samodzielnie oraz innych miast Polski/
regionu i Europy z do$¢ atrakcyjngq ofertq
w zakresie ustug NM.

Wieden 4326 oséb/km?
Berlin 4039 oséb/km?
Swietochtowice 3785 oséb/km?
Sztokholm 3659 oséb/km?
Warszawa 3412 oséb/km?
Budapeszt 3348 oséb/km?
Chorzéw 3280 oséb/km?
Siemianowice Slgskie 2648 oséb/km?
Bytom 2425 oséb/km?
Praga 2408 oséb/km?

tédz 2354 oséb/km?
Krakéw 2348 oséb/km?
Sosnowiec 2240 oséb/km?
Wroctaw 2181 oséb/km?
Zabrze 2169 oséb/km?
Poznan 2057 oséb/km?
Czeladz 1948 oséb/km?
Katowice 1799 oséb/km?
Ruda Slgska 1873 oséb/km?
Gdansk 1772 oséb/km?
Tychy 1567 oséb/km?

Wilno 1383 oséb/km?

- chﬂifmﬂ.

Lirby

Sytuacja obecna

Aktualnie na terenie GZM $wiadczone
sq wymienione ponizej ustugi z obszaru
NM, przy czym zaréwno ich liczebno$¢,
jakiréznorodnosé, pozostaje niewielka
w stosunku do potrzeb i potencjatu GZM
w zakresie wdrazania ustug NM.

 Bikesharing: zintegrowane systemy
City By Bike (Katowice), Kajteroz
(Chorzow) oraz systemy roweru
miejskiego w Gliwicach, Tychach,
Sosnowecu i Siemianowicach $lgskich;

+ Scootersharing: Hop.City (dawniej
Jeden$lad) i blinkee.city razem z ING
Bankiem Slgskim (od wiosny 2019 r.);

+ Carsharing: Traficar (auta osobowe),
CityBee (auta dostawcze), eCar od Tauron
(auta elektryczne), GreenGoo (auta
elektryczne);

+ Taxi-hailing: mytaxi, itaxi, Taxi Polska;
+ Ride-hailing: Uber, Bolt.

Warto jednoczes$nie nadmienié, iz
planowana jest realizacja projektu

Metropolitalnego Systemu Wypozyczalni
Rowerd6w Publicznych (MSWRP).

F

.i
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GZIM
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GZIM

GZIM

41 gmin

2,3 mIn mieszkancow

2,5 tys. km?

893 mieszkancéw/km?
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O Rekomendacje dla gmin

GZM posiada z jednej strony duzy potencjal i potrzebe udrazniania ustug NM, z drugiej za$
- obiektywne trudnosci w przyciggnieciu licznych ustugodawcéw NM, ktérzy $wiadczyliby
swoje ustugi w wiekszej liczbie gmin cztonkowskich GZM (wyzwanie wynikajqcej ze
znacznej rozcigglosci terytorialnej GZM). W tej sytuacji wskazane jest wytworzenie
odpowiednich warunkow i narzedzi do wspoétpracy pomiedzy gminami cztonkowskimi
GZM a ustugodawcami NM, jak rowniez wypracowanie przez GZM okreslonych rozwigzan
systemowych (regulacyjnych), wspierajgcych rozwadj ustug NM na obszarze GZM, ktore
zaadaptowane zostang w spojny sposob przez mozliwie jak najwiekszq liczbe gmin
czlonkowskich GZM. Chodzi tu zaréwno o narzedzia integrujgce ustugi NM na obszarze GZM,
jakio swoiste instrumenty wsparcia dla ustugodawcow NM, ktorzy w zamian za okreslone
przywileje (zachety) byliby gotowi do $wiadczenia i utrzymywania ustug NM zgodnie

z celami strategicznymi GZM.

Model wspotpracy
zustugodawcami NM

Biorqc pod uwage sposéb funkcjonowania
ustugodawcéw NM w Polsce i na $wiecie,
jak rowniez dobre praktyki w tym zakresie,
warto wskazaé, ze skutecznym sposobem
wypracowania bogatej i réznorodnej
oferty ustug NM jest stworzenie
dogodnych warunkéw dla rozwoju ustug
NM - na zasadach konkurencyjnych

i wolnorynkowych, dbajqc o to, by nie
powstawat lokalny monopol (i preferencje)
dla wybranej ustugi NM kosztem innych.
Powszechnie spotykanqg praktykg jest
takze dofinansowanie ustug NM przez
samorzqgd — np. w formie darmowego czasu
lub abonamentu potgczonego z biletami
transportu zbiorowego. Wypracowanie
odpowiednich rozwiqzan powinno odby¢é
sie we wspolpracy z ustugodawcami NM,
np. w grupie przedstawicieli wskazanych
$rodowisk (Rady ds. Nowoczesnej
Mobilnosci GZM, o ktérej mowa w dalszej
czesci) oraz zyska¢ szerokie poparcie
decydentéw (lokalnej administracji),
ktorzy bedq mieli swiadomos¢ korzysci
niesionych ich gminom przez obecnos¢
ustug NM. W dalszej czesci tego rozdziatu
przedstawione zostaty rekomendacje w tym
zakresie do wykonania przez GZM.

Rekomendacje

% Powotanie Rady ds.
Nowoczesnej Mobilnosci GZM

Rekomendowanym jest powotanie

Rady ds. Nowoczesnej Mobilno$ci GZM
(dalej Rady) jako platformy tqczqcej
przedstawicieli-decydentéw wszystkich
podmiotéw wspottworzgcych
nowoczesng mobilno$¢ na obszarze
GZM - zaréwno z sektora publicznego,
jak iprywatnego. Zadaniem Rady

oraz osoby koordynujqcej jej prace
bytoby zapewnienie nieprzerwanej
realizacji dziatan na rzecz rozwoju
nowoczesnej mobilnosci, w szczegdlnosci
poprzez uwzglednienie rekomendacji
zawartych ponizej. Rada powinna byé
nie tylko organem opiniodawczym,

czy wypracowujgcym odpowiednie
rozwigzania w zakresie NM na obszarze
GZM, ale posiada¢ takze —za sprawq
poparcia Zarzqdu GZM - kompetencje
wykonawcze.

o~ o~
va

® Badanie preferencji
mieszkancéw GZM wzakresie
nowoczesnej mobilnosci

Rekomendowanym jest, aby przekazac
mieszkancom GZM (docelowym
odbiorcom i beneficjentom ustug NM)
podstawowe informacje na temat
nowoczesnej mobilnosci jako nowej
kategorii, jak rowniez zbadaé przy

tej okazji o ich potrzeby i preferencje
wzgledem NM. Zakres i forma badania
powinna zosta¢ skonsultowana, jego
tematyka mogtaby dotyczyc:

« aktualnego zadowolenia i preferencji
mieszkancow wzgledem réznych
form mobilnosci: wlasnego
samochodu, transportu zbiorowego,
ruchu pieszego, ruchu rowerowego
czy innych form mobilnosci;

+ barier i przeciwwskazan
w korzystaniu z innych form
mobilnosci niz wtasny samochad;

+ kosztow (osoby, gospodarstwa
domowego) w zakresie posiadania
iuzywania samochodu, oraz
w zakresie innych form mobilnosci;

+ znajomosci rozwigzan dostepnych
w nowoczesnej mobilnosci (NM);

« preferencjiibarier wzgledem
korzystania z ustug NM.

R o

&

» Stworzenie porozumienia/
memorandum o howoczesnej
mobilnosci

Rekomendowanym jest, aby Rada

ds. Nowoczesnej Mobilnosci GZM
wypracowata zasady, na ktérych
funkcjonowa¢ majg na obszarze GZM
ustugi NM, przy fundamentalnym
zatozeniu, ze bedq to zasady z jednej
strony wolnorynkowe i konkurencyjne,
a z drugiej — zapewniajgce mieszkancom
GZM okreslony, wysoki standard

i dostepno$¢ ustug NM. Ramy
wspoéipracy gmin GZM z ustugodawcami
NM powinny zostaé¢ odpowiednio
zbilansowane pod wzgledem zobowigzan
jednej i drugiej strony, tak, aby kazda

z nich odnosita korzysci. Gminy
dostarczg lepszq oferte mobilnosci
swoim mieszkancom i pozytywnie
wptyng chocby na lokalne aspekty
srodowiskowe, a ustugodawcy

bede mogli prowadzi¢ i rozwija¢

swojqg dziatalnos¢ w warunkach
przewidywalnosci, uczciwej konkurencji
i ograniczonego ryzyka regulacyjnego.

W tym celu rekomendowanym

jest okreslenie wzajemnych
zobowiqzan pomiedzy gminami GZM

i ustugodawcami NM, ktore w pierwszej
fazie udrazniania ustug NM mogtoby
przybra¢ postaé porozumienia/
memorandum w zakresie nowoczesnej
mobilnosci (NM). Na taki dokument
sktadatyby sie: kryteria uznania za
ustugodawce NM, katalog zachet, zestaw
zobowigzan ustugodawcow NM.
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+ kryteria uznania za ustugodawce Ostateczna wersja dokumentu powinna
NM zosta¢ wypracowana przez Rade ds.

KATALOG ZACHET (PRZYWILEJOW)

(w zaleznosci od dostepnosci Nowoczesnej Mobilno$ci GZM, a nastepnie
terytorialnej, czasowej, iloSciowej czy podpisana przez mozliwie wszystkich
jakosciowej ustugi NM), ktére bedq uczestnikéw rynku nowoczesnej mobilnosci
przedmiotem dalszych konsultacji, GZM w charakterze ,listu intencyjnego”,
prowadzonych przez Rade ds. jako wyraz woli wspétpracy na okreslonych
Nowoczesnej Mobilnosci GZM, ale zasadach, w tym woli przestrzegania

ktoére — przyktadowo — mogq wyraza¢ kodeksu dobrych praktyk, chociaz bez

sie w sposdb nastepujacy jak pokazuje nastepstw o charakterze prawnym. Dopiero
tabela ponizej; w dalszej kolejnosci nalezatoby rozwazy¢,
czy na bazie dotychczasowych doswiadczen
(porozumienie/memorandum w zakresie

KATEGORIA

OTWARTE DANE
PRZEWOZNIKOW

katalog zachet

tj. zbiér przyznanych przez gminy GZM NM) powstaé mogg odpowiednie akty prawa PARKOWANIE -
przywilejéw dla ustug NM, w zamian lokalnego w zakresie rozwiqzan nowoczesnej OPLATY
za spelnienie przez uslugo'dawcéw mobilnosci (NM), ktére zdefiniujq NM
NM okreslonych kryteriow; po prawej oraz okreslq ramy wspotpracy gminy
stronie w tabeli wskazane zostaty z ustugodawcami NM, m:ln. w kontekscie
proponowane przywileje, przeznaczone wzajemnych zobowigzan.
do dalszych konsultacji;
zestaw zobowiqzan ustugodawcéw PARKOWANIE =

NM

ktorych speinienie warunkuje
otrzymanie okreslonych przywilejow
(katalog zachet); w dalszej czesci
dokumentu wskazane zostaty
proponowane zobowiqgzania,
przeznaczone do dalszych konsultacji
w ramach Rady ds. Nowoczesnej
Mobilnosci GZM.

MIEJSCA POSTOJOWE

INTEGRACJA BILETOWA
ITARYFOWA

PUNKTY ODBIORU/
WYMIANY PASAZEROW

222 2 24

INFRASTRUKTURA
|USLUGI LADOWANIA
POJAZDOW

ELEKTRYCZNYCH (EV)

222222222224

UPRZYWILEJOWANIE
WRUCHU MIEJSKIM

KRYTERIA UZNANIA ZA USLUGODAWCE NM

* flota minimum 50. pojazdéw,
+ dostep przez aplikacje mobilng dla dwéch najpopularniejszych systeméw: Android oraz iOS,
* catodobowa dostepnos¢ do ustug,
* catodobowy helpdesk dla klientéw,
PROMOCJA IPR

* norma emisji spalin pojazdéw: EURO 6,

+ dla carsharingu: strefa dziatania ustugi siegajgca minimum 5 gmin GZM przy zasiegu strefy minimum 100 km?2.

PRZYWILEJ (ZACHETA)

Otwarte dane przewoznikéw transportu
zbiorowego GZM, poprzez ich publiczne
udostepnianie w odpowiednim formacie (za

sprawg odpowiedniego interfejsu programowania

aplikacji, tzw. API) nt. realizowanych przez siebie
ustug, m.in. rozktadu jazdy, potozenia/zajetosci
pojazddw, itp.

Parkowanie w obrebie strefy ptatnego
parkowania (SPP) dla ustugodawcéw NM wg
stawki zerowej, statej zryczattowanej optaty
miesiecznej (np. 30 zt) lub innej uprzywilejowanej
zasady, z tq uwaggq, ze niezbedne jest
wypracowanie systemu weryfikacji pojazdu
wspétdzielonego, np. poprzez dostepny
odpowiednim stuzbom (choéby kontrolerom stref

platnego parkowania) rejestr wszystkich numeréw

rejestracyjnych pojazdéw uprawnionych do
uprzywilejowanych zasad parkowania.

Przeznaczenie dla ustugodawcéw NM okreslonej
puli miejsc (przestrzeni) postojowych w pasie
drogowym (dla samochodéw, skuteréw,
hulajnég, roweréw) oraz na nieruchomosciach
GZM (np. parkingi P&R, wezty przesiadkowe,
parkingi wydzielone, zajezdnie, dworce, budynki
uzytecznosci publicznej).

Przewoznicy transportu zbiorowego GZM
umozliwiq integracje swoich ustug (w zakresie
rozliczenia/walidacji biletéw) ustugodawcom NM
w petnym zakresie taryfowym, uwzgledniajgc
rabaty dla ustugodawcéw NM.

Uwzglednienie pojazdéw NM w ich tatwiejszym
dostepie do kraweznikéw (tzw. curb
management), np. poprzez odpowiednie

oznakowanie czy uwolnienie przestrzeni/zatok na

odbiér/wymiane pasazeréw (ustugi taxi-hailing,
ride-hailing, ride-sharing).

Rozbudowa przez gminy cztonkowskie GZM
ogédlnodostepnej infrastruktury tadowania
pojazdéw elektrycznych (aut, skuteréw, hulajnég,
roweréw), wymiany pakietéw baterii (tzw.
.bateriomatéw"”) oraz integracja wszystkich
posiadanych stacji tadowania w ramach jednego
zintegrowanego narzedzia.

Przyznanie wybranym ustugodawcom NM prawa
poruszania sie buspasami, wjazdu do wybranych
obszaréw zastrzezonych dla aut uzytkownikéw
indywidualnych, wjazdu do stref czystego
transportu, jak réwniez rozbudowa przez gminy
cztonkowskie infrastruktury w postaci buspaséw
oraz stref nowoczesnej mobilnosci na kluczowych
weztach przesiadkowych (strefa nowoczesnej
mobilnosci to integracja w jednym miejscu
przestrzeni dla wielu ustugodawcéw NM, np.
miejsc parkingowych dla ustug wspétdzielonych,
zatok taxi, przestrzeni dedykowanych
mikromobilnosci, itp.).

GZM promuje ustugi NM (jako kategorig) wsréd
mieszkancéw GZM za pomocq swoich kanatéw
komunikacyjnych.

UZASADNIENIE

Dostepnosé i odpowiedni format danych sq
niezbednymi elementami, aby ustugodawcy
NM mogli zaoferowaé mieszkarncom GZM nowe
cyfrowe ustugi mobilnosci, ktére integrowad
bedq transport zbiorowy z réznymi ustugami
NM, a nastepnie oferowac je mieszkaricom

w formie pakietéw mobilnosciowych czy tez
innej oferty produktowej.

Nizszy koszt parkowania dla operatoréw
NM w poréwnaniu ze stawkq postojowq dla
posiadaczy prywatnych samochodéw.

Wysoka dostepnos¢ pojazdéw tworzgcych
ekosystem NM, w tym wygoda korzystania
znich, jest kluczowym elementem rozwoju rynku
NM. Jedno miejsce parkingowe moze stuzy¢ np.
1. samochodowi osobowemu, 4. skuterom, 10.
rowerom lub 15. hulajnogom wspétdzielonym.

Mozliwos¢ odbycia kompletnej podrézy za
posrednictwem ustugi NM, w tym

z funkcjonalnosciq biletu idokonaniem ptatnosci
za przejazd, jest kluczowym elementem
ekosystemu ustug NM.

Utatwiony dostep do kraweznikdw jest istotng
cechg uptynniajgcg ruch w miastach,

w szczegdlnosci w kontekscie mieszkancéw
GZM korzystajgcych z ustug taxi-hailing, ride-
hailing, ride-sharing i innych ustug mobilnosci
na zqgdanie.

Wiegksza dostepnosé infrastruktury tadowania
EV (wiecej stacji tadowania + tatwy dostep
poprzez integratora) oraz uwzglednienie

w niej wielu funkcji (rézne typy pojazdéw,

ew. wymienne pakiety baterii) jest waznym
czynnikiem wspierajgcym powstawanie
systeméw bezemisyjnych w obszarze
nowoczesnej mobilnosci.

Podréze realizowane ustugami NM muszq

by¢ bardziej konkurencyjne wobec podrézy
prywatnym samochodem, dlatego potrzebne
jest stworzenie im lepszych warunkéw rozwoju
oraz poprawa ich dostepnosci dla
mieszkancéw GZM.

Wsparcie promocyjne ikomunikacyjne GZM jest
waznym elementem szybszego przekonywania
mieszkancéw GZM do korzystania z ustug NM
jako atrakcyjnej alternatywy wobec podrézy
wtasnym samochodem.



ZESTAW ZOBOWIAZAN USLUGODAWCOW NM

KATEGORIA

PARKOWANIE

UDOSTEPNIANIE
DANYCH GZM

MOZLIWOSC
INTEGRACJI

INFRASTRUKTURA
LtADOWANIA EV

DOSTEPNOSC
TERYTORIALNA

EWALUACJA

KOMUNIKACJA

BEZPIECZENSTWO
INIEDYSKRYMINOWANIE

ZOBOWIAZANIE

Ustugodawcy NM bedg wymagac¢ od swoich
uzytkownikéw parkowania pojazdéw zgodnego
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
relokowa¢ nieprawidtowo zaparkowane pojazdy
na kazde wezwanie GZM, w uzgodnionym

czasie (zgodnie z SLA; np. 3h od zgtoszenia
pochodzqgcego od odpowiednich stuzb GZM,

np. strazy gminnej/miejskiej).

Ustugodawcy NM bedqg udostepniaé GZM
wybrane dane nt. swiadczonych przez siebie
ustug, np. lokalizacje/dostepnosé pojazdéw oraz
zanonimizowane dane statystyczne, np. miejsca
rozpoczynania i koficzenia podrézy, zachowania
komunikacyjne, etc.

Ustugodawcy NM pozwolqg na korzystanie ze
swoich ustug za posrednictwem uzgodnionych
integratoréw ustug NM, cyfrowych ustug
mobilnosci typu Maas, etc., z tym zastrzezeniem,
ze udostepniane dane nie mogg narazaé
ustugodawcy NM na obnizenie konkurencyjnosci
czy na utrate danych wrazliwych biznesowo.

Ustugodawcy NM opracujq system, dzigki ktéremu
bedg relokowali kazdy natadowany pojazd po
zakonczeniu procesu tadowania.

Udostepnienie ustug NM na uzgodnionym zGZM
obszarze terytorialnym, tgcznie zobszarami
obnizonego popytu, w ktérych obecnos¢ ustug NM
jest strategicznie wazna, z tym zastrzezeniem,

ze wymog swiadczenia ustug jednoczesnie

we wszystkich gminach GZM moze okaza¢ sie
niewspotmiernie wysoki dla ustugodawcéw NM.

Ustugodawcy NM, aby zachowadé nadane im
przywileje, bedq zobowiqgzani do przechodzenia
okresowej ewaluacji, dotyczgcej ciggtosci
spetniania okreslonych standardéw.

Ustugodawcy NM komunikujg swoim uzytkownikom
korzysci z uzywania réznych form transportu
(multimodalno$c), w szczegdlnosci z transportu
zbiorowego, stosujq sie np. do wypracowanego
wspdlnie w ramach Rady ds. Nowoczesnej
Mobilnosci GZM, , kodeksu dobrych praktyk”.

Ustugodawcy NM doktadajq najwyzszej
starannosci, aby oferowane przez nich ustugi
byty bezpieczne dla uzytkownikéw oraz
niedyskryminujqgce.

UZASADNIENIE

Przestrzeganie zasad prawa w zakresie
parkowania jest bardzo istotne dla sytuacji na
drogach publicznych GZM (jezdni, chodniku,
drogach rowerowych), szczegélnie w zakresie
porzgdku i bezpieczenstwa publicznego dla
ustug mikromobilnosci. Ustugodawcy NM zajmqg
sie usuwaniem nieprawidtowo zaparkowanych
pojazddw, co bedzie stanowié¢ dodatkowq
korzysé dla GZM.

GZM potrzebuje petniejszych danych

o mobilnosci swoich mieszkaricéw, po to, by
lepiej planowa¢ swoje dziatania w zakresie
rozwoju zréwnowazonej mobilnosci.

Wszyscy przewoznicy na obszarze GZM,
publiczni i prywatni, powinni podlegad takim
samym zasadom, tj. oferowa¢ swoje ustugi
takze za sprawq ,posrednikéw” (dostawcéw
cyfrowych ustug mobilnosci, integratoréw, etc.).

Intencjq jest tutaj, aby pojazdy tadowane
w ogdlnodostepnej infrastrukturze tadowania
nie blokowaty jej dla kolejnych uzytkownikéw.

Intencjg GZM jest udostepnienie ustug NM jak
najwiekszej liczbie mieszkancéw GZM, w tym na
obszarach obnizonego popytu na NM.

GZM powinna kontrolowacd ustugi NM,

aby zapewnié ich wysokq jakosé, petng
funkcjonalno$é oraz rozwéj zgodny z politykqg
mobilnosci GZM.

Intencjq jest tworzenie ekosystemu NM na
obszarze GZM, w ktérym poszczegélne formy
transportu raczej sie uzupetniajg, anizeli
konkurujg pomiedzy sobg.

Intencjq tego zapisu jest Swiadomos¢ wszystkich
uczestnikéw rynku NM owadze bezpieczenstwa
mieszkancéw GZM iniedyskryminacyjnym
charakterze ustug NM.

¥ Zapewnienie kompatybilnosci
ustug NM na obszarze catej
GZM

Rekomendowanym jest, aby mozliwie
wszelkie wypracowywane rozwigzania
w zakresie NM, byty w jednakowej
formie akceptowane, wdrazane

i stosowane przez wszystkie gminy
czlonkowskie GZM i wszystkich
ustugodawcow NM. Jest bowiem
niezwykle istotnym, aby na catym
obszarze GZM zapewniona zostata
sp6jnosc i kompatybilnosé ustug NM,
m.in. w zakresie technologicznym czy
taryfowym. Ma to zapewni¢ okreslony,
wysoki standard ustug NM na
obszarze GZM.

Postulat ten jest niezwykle istotny

w ustugach takséwkarskich, ktore nie
moggq rozwija¢ sie dzi$ efektywnie na
obszarze catej GZM z uwagi na fakt, iz
licencje taksowkarskie ograniczone

sq do gminy, w ktérej zostaly wydane.
Swobodne realizowanie kurséw taxi na
terenie catej GZM moze zosta¢ jednak
zapewnione poprzez wprowadzenie
jednej licencji na przew6z oséb taksowkqg
na terenie catej GZM.

W zakresie systeméw bikesharing,
scootersharing oraz carsharing mozliwe
jest takze stworzenie systemow o zasiegu
metropolitalnym dostepnym na catym
obszarze GZM. Szczegdtowe rozwigzania
w tym zakresie powinny zostaé jednak
poddane konsultacjom, w szczeg6lnosci
po to, aby umozliwi¢ wspotistnienie
systemu metropolitalnego z systemami
komercyjnymi, uruchamianymi

w poszczegdlnych gminach.

Uruchomienie pilotazowej
aplikacji integrujgcej ustugi
NM na obszarze GZM

Jednym ze sposoboéw na przyblizenie
mieszkancom GZM ustug NM jest oddanie
im do uzytku pilotazowej aplikacji
integrujgcej te ustugi. Podobne praktyki
zastosowaty w Europie np. Wieden, czy
Goteborg, aby upowszechnic podroéze
multimodalne, czyli tqgczgce transport
zbiorowy z innymi formami mobilnosci.
Dzieki takiemu praktycznemu
podejsciu oraz wsparciu przez GZM

idei mobilnosci jako ustugi (MaaS:
Mobility-as-a-Service), region zebratby
pierwsze rzeczywiste doswiadczenia

w funkcjonowaniu Maas$, ktére

pozwolityby rozwija¢ te koncepcje
w przysztosci.

Wdrozenie ustugi MaaS bezposrednio
przez GZM miatoby m.in. takie korzysci,
ze gwarantowatoby zachowanie
strategicznych celéw rozwoju mobilnosci
na obszarze GZM. Z kolei ustugodawcom
NM gwarantowatoby bezpieczenstwo
udostepnianych danych.

Integracja infrastruktury
parkingowej i tadowania
pojazdéw EV

Rekomendowanym jest takze, aby

w kontekscie udrazniania ustug
mobilnosci na obszarze GZM uwzgledni¢
aspekt parkowania, parkingéw oraz
ladowania pojazdow elektrycznych.
Parkingi sq bowiem bardzo istotnym
lqgcznikiem dla ogromnej wiekszosci
ustug mobilnosci, w szczegdlnosci, gdy
moéwimy o podrézach multimodalnych
i dokonywaniu przesiadek. Integracja
ustug parkingowych (stref ptatnego
parkowania i parkingow wydzielonych)
oraz ustug tadowania pojazdow

EV z ustugami mobilnosci daje za$s
znakomite narzedzie do dalszego
udrazniania ustug NM, jak rowniez

do tworzenia nowych ustug dla
mieszkancow GZM (m.in. aplikacji
parkingowych, ptatnosci mobilnych za
parkowanie na parkingach miejskich

i prywatnych, zdalnego monitoringu
stref ptatnego parkowania, aplikacji
integrujgcych wszystkie ogélnodostepne
stacje ladowania pojazdéw
elektrycznych, komponentéw ustug
mobilnosci typu Maas).
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Bikesharing (BS) -ustuga

wspotdzielenia roweru, nazywana

czesto systemem roweru publicznego/
miejskiego/metropolitalnego (w zaleznosci
od jego charakteru i zasiegu); moze to by¢
zaréwno ustuga realizowana w ramach
zamowienia publicznego, jak i na zasadach
komercyjnych (bez umowy z organizatorem
transportu), zar6wno w wydaniu ze
stacjami dokujgcymi, jak i bez nich.

« przyktady w GZM: zintegrowane
systemy City By Bike (Katowice),
Kajteroz (Chorzow) oraz systemy roweru
miejskiego w Gliwicach, Tychach,
Sosnowecu i Siemianowicach Slgskich;

» przyktady spoza GZM: Rower
Metropolitalny MEVO (Trdjmiasto),
Wavelo (Krakéw), Veturilo (Warszawa),
EoKer (komza), Opole Bike, GROM
(Gizycko), blinkee.city (Rzeszow), Acro
Bike (Warszawa).

Carsharing (CS) -ustuga
wspotdzielenia samochodu, ktdrej
uzytkownicy mogq za okreslong optatq,

w obrebie okreslonej strefy oraz przy uzyciu
aplikacji mobilnej na telefon komérkowy,
wypozyczy¢ pojazd, zrealizowa¢ podroz

z punktu A do punktu B i zakonczy¢
wynajem.

+ przyktady w GZM: Traficar, CityBee, eCar
od Taurona, GreenGoo;

« przyktady spoza GZM: EasyShare
(Poznan, k6dz), Vozilla (Wroctaw),
4mobility/PGE (Warszawa, Poznan),
Panek (Warszawa, Lublin), Click2Go
(Poznan), MiiMove (Gdansk), innogyGo
(Warszawa).

Free-floating -tzw.model
~Swobodny"” ustug BS/SS/CS, ktorych
uzytkownicy mogq, w obrebie okreslonej
strefy geograficznej (wskazanej na

mapie w aplikacji mobilnej), wypozyczyc
pojazd z dowolnego miejsca (,wprost

z ulicy”) i zwroci¢ pojazd rowniez

w dowolnym miejscu (zgodnie z przepisami
i poszanowaniem terenéw prywatnych).

Goérnoslgsko-
Zagtebiowska
Metropolia (GZM)

—zwiqzek metropolitalny 41 gmin i miast
wojewddztwa slgskiego, o Iqgcznej liczbie
ludno$ci blisko 2,3 miliona mieszkancow
itgcznej powierzchni ponad 2,5 tys. km?

Mobility-as-a-Service
(MGQS) - zintegrowana ustuga

mobilnosci, ktéra w jednej aplikacji
mobilnej:

1. Planuje podroéz, tgczqc oferte
transportowqg wielu przewoznikow
i dzielgc trase z punktu A do B
w optymalny sposob (np. szybciej/taniej/
wygodniej/zdrowiej/ekologiczniej) lub
wg indywidualnych preferencji.

2. Realizuje podroz - dajqc dostep do
wszystkich srodkow transportu i/lub
infrastruktury transportowej, w tym
potwierdzenie wniesienia optaty za
podroz.

3. Rozlicza podroéz — w postaci jednej
platnosci lub okreslonych planéw
taryfowych/subskrypcji.

« przyktady w GZM i Polsce: pierwszq
probg wdrozenia Maas jest obecnie
platforma Vooom;

« przyktady spoza Polski: Whim (Helsinki;
West Midlands), UbiGo (Sztokholm),
Cowlines (Vancouver).

Nowoczesna Mobilnos¢

(N M) —mianem tym nazywane sq
nowoczesne oraz obstugiwane zdalnie

i cyfrowo ustugi mobilnosci, polegajgce
na zrealizowaniu podrozy z punktu A do
punktu B, jednym lub wieloma $rodkami
transportu, najczesciej przy uzyciu przez
uzytkownika aplikacji mobilnej.

Ride-hailing -ustuga
zamawiania przejazdu z kierowcq przy
uzyciu aplikacji mobilnej.

» przyktady w GZM: Uber, Bolt;
» przyktady spoza GZM: Lyft (USA).

Scootersharing (SS) -
ustuga wspotdzielenia skutera, ktorej
uzytkownicy mogq w obrebie okreslonej
strefy, przy uzyciu aplikacji mobilnej na
telefon komoérkowy, wypozyczy¢ pojazd,
zrealizowa¢ podroz z punktu A do punktu B
i zakonczy¢ wynajem.

+ przyktady w GZM: Hop.City (dawniej
Jeden$lad) i blinkee.city razem z ING
Bankiem $lgskim (od wiosny 2019 r.);

» przyktady spoza GZM: Vozilla (Wroctaw),
GoScooter (Wroctaw), EcoShare
(Tréjmiasto, Szczecin, Poznan), Yumi
(Trojmiasto).

W ramach ustugi scootersharing (SS)
wyroznia sie obecnie jej podkategorie,

w ramach ktoérej sSrodkiem transportu jest
elektryczna hulajnoga. W tej chwili ustuga
taka nie jest obecna na obszarze GZM,

a jedynym ustugodawcg, ktéry testuje takq
ustuge w kilku polskich miastach (m.in.
we Wroctawiu, Poznaniu i Warszawie)

jest amerykanska firma Lime. Rynek
wypozyczalni elektrycznych hulajndg
rozwija sie jednak bardzo dynamicznie
inalezy uwzglednié¢ go w toku dalszych
prac nad udraznianiem ustug NM na
obszarze GZM.

Taxi-haili NG -zamawianie
przejazdu taksowkq przy uzyciu aplikacji
mobilnej.

+ przyktady z GZM: mytaxi, itaxi, Taxi
Polska;

» przyktady spoza GZM: EcoCar
(Warszawa, Tréjmiasto, Wroctaw).

Ustugodawcy NM —firmy

oferujgce ustugi z zakresu nowoczesnej
mobilnosci (NM).
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